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Bài viết phân tích ảnh hưởng của trí tuệ nhân tạo đối với tình hình sản xuất kinh doanh trong bối cảnh hiện nay trên phạm vi thế giới và tại Việt Nam. Trên thế giới, AI được ứng dụng ngày càng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực như sản xuất công nghiệp, thương mại, tài chính, logistics và dịch vụ. Tại Việt Nam, AI đang được thúc đẩy bởi chiến lược chuyển đổi số quốc gia, nhu cầu nâng cao năng suất và sự tham gia của nhiều doanh nghiệp công nghệ, sản xuất, bán lẻ. Tuy nhiên, quá trình ứng dụng AI vẫn gặp nhiều thách thức như hạn chế. Trên cơ sở tổng hợp các tài liệu và thông tin liên quan, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy việc ứng dụng AI hiệu quả, an toàn và phù hợp với điều kiện sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp Việt Nam. 
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1. Đặt vấn đề
Trong những năm gần đây, trí tuệ nhân tạo, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo tạo sinh, đã phát triển mạnh mẽ và trở thành một trong những động lực quan trọng của nền kinh tế số. AI không còn chỉ được sử dụng trong các phòng thí nghiệm hoặc các doanh nghiệp công nghệ lớn, mà đã dần thâm nhập vào nhiều lĩnh vực sản xuất kinh doanh như công nghiệp chế biến, thương mại điện tử, tài chính - ngân hàng, logistics, nông nghiệp, y tế, giáo dục, marketing và dịch vụ khách hàng.
Trên phạm vi toàn cầu, sự phát triển của AI diễn ra trong bối cảnh doanh nghiệp phải đối mặt với nhiều áp lực: cạnh tranh gay gắt, chi phí sản xuất tăng, thiếu hụt lao động có kỹ năng, gián đoạn chuỗi cung ứng, biến động thị trường và yêu cầu đổi mới liên tục. Theo Stanford AI Index (2025), năm 2024 có 78% tổ chức được khảo sát cho biết đã sử dụng AI, tăng mạnh so với mức 55% của năm trước; đầu tư tư nhân vào AI tạo sinh trên toàn cầu đạt 33,9 tỷ USD. Bên cạnh đó, UNCTAD (2025) dự báo quy mô thị trường AI toàn cầu có thể tăng từ 189 tỷ USD năm 2023 lên 4.800 tỷ USD vào năm 2033, cho thấy AI đang trở thành một công nghệ có ảnh hưởng sâu rộng đến nền kinh tế thế giới. 
Tại Việt Nam, AI được xem là một trong những công nghệ trọng tâm phục vụ chuyển đổi số quốc gia và nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng trí tuệ nhân tạo đến năm 2030 đặt mục tiêu đưa Việt Nam vào nhóm 4 quốc gia dẫn đầu ASEAN và nhóm 50 quốc gia hàng đầu thế giới về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI. Vì vậy, việc nghiên cứu ảnh hưởng của AI đến tình hình sản xuất - kinh doanh hiện nay có ý nghĩa thiết thực cả về lý luận và thực tiễn.
2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 
Trí tuệ nhân tạo có thể được hiểu là tập hợp các công nghệ cho phép máy móc mô phỏng một số năng lực trí tuệ của con người như học hỏi, nhận dạng, suy luận, dự đoán, xử lý ngôn ngữ, ra quyết định và tạo nội dung. Trong sản xuất kinh doanh, AI thường được ứng dụng thông qua các công nghệ như học máy, học sâu, xử lý ngôn ngữ tự nhiên, thị giác máy tính, robot thông minh, phân tích dữ liệu lớn, chatbot, trợ lý ảo và hệ thống khuyến nghị.
Bài viết sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu thứ cấp, tổng hợp các báo cáo quốc tế, nghiên cứu của các tổ chức như Stanford HAI, UNCTAD, IMF, OECD, ILO, McKinsey, Cisco, UNESCO cùng các thông tin cập nhật về tình hình ứng dụng AI tại Việt Nam. Trên cơ sở đó, bài viết phân tích tác động của AI đến sản xuất kinh doanh theo các nhóm nội dung chính: năng suất, chi phí, doanh thu, đổi mới sáng tạo, lao động, quản trị doanh nghiệp và rủi ro triển khai.
3. Tình hình ứng dụng AI trong sản xuất kinh doanh trên thế giới
AI đang được ứng dụng rộng rãi trong nhiều hoạt động của doanh nghiệp. Trong lĩnh vực sản xuất, AI hỗ trợ dự báo nhu cầu, tối ưu tồn kho, kiểm soát chất lượng, bảo trì dự đoán, tự động hóa dây chuyền và giảm lỗi sản phẩm. Trong lĩnh vực thương mại và dịch vụ, AI được sử dụng để cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng, phân tích hành vi tiêu dùng, tự động hóa chăm sóc khách hàng, tối ưu giá bán và hỗ trợ bán hàng đa kênh. Trong lĩnh vực tài chính, AI giúp phát hiện gian lận, đánh giá rủi ro tín dụng, tự động hóa báo cáo và hỗ trợ ra quyết định đầu tư.
Theo Stanford AI Index (2025), tổng đầu tư doanh nghiệp vào AI đạt 252,3 tỷ USD năm 2024; riêng đầu tư tư nhân tăng 44,5% so với năm trước, phản ánh xu hướng AI trở thành một lĩnh vực cạnh tranh chiến lược giữa các doanh nghiệp và các nền kinh tế lớn. Báo cáo của McKinsey (2025) cũng cho thấy, 88% tổ chức được khảo sát cho biết có sử dụng AI thường xuyên trong ít nhất một chức năng kinh doanh; tuy nhiên, khoảng hai phần ba doanh nghiệp vẫn chưa mở rộng AI ở quy mô toàn tổ chức, cho thấy quá trình chuyển từ thử nghiệm sáng tạo giá trị thực tế vẫn còn nhiều khó khăn.
Một số lợi ích nổi bật của AI đối với sản xuất kinh doanh trên thế giới có thể kể đến là:
Nâng cao năng suất lao động: OECD nhận định việc áp dụng AI có thể giúp tăng năng suất trong doanh nghiệp, đặc biệt khi doanh nghiệp đồng thời đầu tư vào hạ tầng số, kỹ năng quản trị, kỹ năng công nghệ thông tin và năng lực đổi mới.
Giảm chi phí vận hành: McKinsey ghi nhận nhiều doanh nghiệp báo cáo lợi ích chi phí từ các trường hợp ứng dụng AI trong kỹ thuật phần mềm, sản xuất và công nghệ thông tin. Các hoạt động như viết mã, kiểm tra lỗi, bảo trì hệ thống, phân tích dữ liệu và hỗ trợ kỹ thuật có thể được tự động hóa một phần, qua đó tiết kiệm thời gian và nguồn lực.
Hỗ trợ tăng doanh thu và đổi mới mô hình kinh doanh: Các doanh nghiệp ứng dụng AI trong marketing, bán hàng, phát triển sản phẩm và tài chính doanh nghiệp thường ghi nhận khả năng cải thiện doanh thu thông qua cá nhân hóa dịch vụ, dự báo nhu cầu chính xác hơn và thiết kế sản phẩm phù hợp hơn với khách hàng.
Thay đổi cơ cấu lao động: IMF ước tính khoảng 40% việc làm trên toàn cầu có thể chịu tác động của AI; tại các nền kinh tế phát triển, tỷ lệ này có thể lên tới khoảng 60%. Một số công việc được AI hỗ trợ để tăng năng suất, trong khi một số công việc khác có nguy cơ bị thay thế một phần do tự động hóa. ILO cũng cho rằng tác động chủ yếu của AI tạo sinh có xu hướng là hỗ trợ và bổ sung cho công việc hơn là thay thế hoàn toàn, nhưng nhóm công việc hành chính - văn phòng có mức độ phơi nhiễm cao hơn.
4. Tình hình ứng dụng AI trong sản xuất kinh doanh tại Việt Nam
Tại Việt Nam, AI đang được thúc đẩy bởi 3 động lực chính: chiến lược chuyển đổi số quốc gia, nhu cầu nâng cao năng suất của doanh nghiệp và sự tham gia ngày càng mạnh của các tập đoàn công nghệ trong nước và quốc tế. Chiến lược quốc gia về AI đến năm 2030 xác định AI là một lĩnh vực công nghệ quan trọng của Việt Nam trong Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, đồng thời đặt mục tiêu phát triển thương hiệu AI, trung tâm dữ liệu lớn và năng lực tính toán hiệu năng cao.
Về mức độ ứng dụng trong doanh nghiệp, báo cáo Cisco AI Readiness Index (2024) tại Việt Nam cho thấy 100% tổ chức được khảo sát đã có chiến lược AI rõ ràng hoặc đang trong quá trình xây dựng chiến lược AI. Trong đó, 65% doanh nghiệp xem nâng cao hiệu quả hệ thống, quy trình và vận hành là một trong 3 lý do quan trọng nhất để ứng dụng AI. Cũng theo báo cáo này, xử lý ngôn ngữ tự nhiên, bao gồm chatbot, là nhóm công nghệ có tỷ lệ triển khai cao tại Việt Nam với 49%; AI tạo sinh là nhóm có tỷ lệ đang triển khai cao với 38%.
Một số dữ liệu gần đây cho thấy tốc độ ứng dụng AI trong doanh nghiệp Việt Nam có xu hướng tăng. Vietnam News (2025) cho biết gần 170.000 doanh nghiệp, tương đương khoảng 18% doanh nghiệp Việt Nam, đã ứng dụng AI, tăng so với mức 13% của năm trước; riêng năm 2024 có khoảng 47.000 doanh nghiệp áp dụng các giải pháp AI. 
Về hạ tầng và đầu tư, Việt Nam đang thu hút sự quan tâm của nhiều tập đoàn công nghệ lớn. Nvidia và Chính phủ Việt Nam đã ký thỏa thuận thành lập trung tâm nghiên cứu - phát triển AI và trung tâm dữ liệu AI tại Việt Nam; FPT cũng công bố kế hoạch xây dựng nhà máy AI trị giá 200 triệu USD sử dụng chip và phần mềm của Nvidia. Trước đó, FPT và các công ty thành viên đã khởi công dự án AI trị giá khoảng 174 triệu USD tại Bình Định, bao gồm trung tâm AI, khu giáo dục và khu đô thị hỗ trợ, tập trung vào nghiên cứu, sản xuất phần mềm, hỗ trợ chuyển đổi số và an ninh mạng. Qualcomm cũng thành lập trung tâm nghiên cứu - phát triển AI tại Việt Nam, gắn với định hướng phát triển AI, bán dẫn và chuyển đổi số của Việt Nam.
Tuy nhiên, mức độ sẵn sàng của doanh nghiệp Việt Nam vẫn chưa đồng đều. Cisco cho biết chỉ 42% tổ chức tại Việt Nam tự đánh giá có mức sẵn sàng cao về dữ liệu để triển khai và khai thác AI; chỉ 41% tổ chức cho rằng ,năng lực nhân sự của họ ở trạng thái sẵn sàng cao để tận dụng AI. Điều này cho thấy, rào cản lớn nhất của doanh nghiệp Việt Nam không chỉ nằm ở công nghệ, mà còn ở dữ liệu, nhân lực, quản trị và khả năng tích hợp AI vào quy trình vận hành thực tế.
5. Ảnh hưởng của AI đến hoạt động sản xuất - kinh doanh
AI tạo ra tác động đa chiều đến hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp hiện nay.
Một là, AI giúp nâng cao năng suất và hiệu quả vận hành. Doanh nghiệp có thể sử dụng AI để tự động hóa các nhiệm vụ lặp lại như nhập liệu, phân loại chứng từ, trả lời khách hàng, lập báo cáo, kiểm tra lỗi sản phẩm và dự báo nhu cầu. Điều này giúp giảm thời gian xử lý, hạn chế sai sót và cho phép người lao động tập trung vào các nhiệm vụ có giá trị cao hơn.
Hai là, AI hỗ trợ ra quyết định dựa trên dữ liệu. Thay vì dựa chủ yếu vào kinh nghiệm, doanh nghiệp có thể sử dụng AI để phân tích dữ liệu bán hàng, hành vi khách hàng, dữ liệu sản xuất, dữ liệu tài chính và xu hướng thị trường. Từ đó, nhà quản trị có thể đưa ra quyết định nhanh hơn trong các hoạt động như lập kế hoạch sản xuất, lựa chọn nhà cung cấp, quản lý tồn kho và xây dựng chiến lược giá.
Ba là, AI góp phần cải thiện trải nghiệm khách hàng. Các chatbot, trợ lý ảo và hệ thống khuyến nghị giúp doanh nghiệp tương tác với khách hàng liên tục, cá nhân hóa nội dung tư vấn và nâng cao chất lượng dịch vụ sau bán hàng. Đối với các doanh nghiệp thương mại điện tử, ngân hàng, bảo hiểm, du lịch và giáo dục, AI có thể tạo ra lợi thế cạnh tranh thông qua khả năng phục vụ khách hàng nhanh và chính xác hơn.
Bốn là, AI thúc đẩy đổi mới sản phẩm và mô hình kinh doanh. AI giúp doanh nghiệp rút ngắn thời gian nghiên cứu thị trường, thiết kế sản phẩm, thử nghiệm ý tưởng và phân tích phản hồi của khách hàng. Một số doanh nghiệp có thể phát triển mô hình kinh doanh mới dựa trên dữ liệu, nền tảng số, dịch vụ cá nhân hóa hoặc tự động hóa thông minh.
Năm là, AI làm thay đổi yêu cầu về lao động và kỹ năng. Nhu cầu đối với các kỹ năng như phân tích dữ liệu, quản trị hệ thống AI, an toàn thông tin, tư duy phản biện, sáng tạo, quản lý quy trình và phối hợp người - máy ngày càng tăng. Ngược lại, những công việc mang tính lặp lại, ít sáng tạo và dễ chuẩn hóa có nguy cơ bị tự động hóa một phần.
6. Những thách thức khi ứng dụng AI trong sản xuất kinh doanh
Mặc dù AI mang lại nhiều cơ hội, quá trình ứng dụng AI trong doanh nghiệp vẫn gặp nhiều thách thức.
Thứ nhất là thách thức về dữ liệu. AI chỉ phát huy hiệu quả khi doanh nghiệp có dữ liệu đầy đủ, chính xác, có cấu trúc và được quản trị tốt. Nhiều doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa, vẫn lưu trữ dữ liệu phân tán, thiếu chuẩn hóa, thiếu hệ thống quản trị dữ liệu và chưa có văn hóa ra quyết định dựa trên dữ liệu.
Thứ hai là thách thức về nhân lực. Doanh nghiệp cần đội ngũ có khả năng hiểu bài toán kinh doanh, vận hành công nghệ, đánh giá kết quả AI và kiểm soát rủi ro. Tuy nhiên, nguồn nhân lực có kỹ năng AI, dữ liệu và quản trị chuyển đổi số vẫn còn thiếu. Đây là một trong những nguyên nhân khiến nhiều doanh nghiệp dừng lại ở mức thử nghiệm mà chưa thể triển khai AI ở quy mô lớn.
Thứ ba là chi phí đầu tư và khả năng tích hợp. Ứng dụng AI không chỉ là mua một phần mềm mới, mà còn đòi hỏi thay đổi quy trình, đào tạo nhân sự, tích hợp hệ thống, đầu tư hạ tầng dữ liệu và bảo mật. Với doanh nghiệp nhỏ và vừa, chi phí này có thể trở thành rào cản lớn.
Thứ tư là rủi ro về bảo mật, quyền riêng tư và độ tin cậy. AI có thể tạo ra kết quả sai lệch nếu dữ liệu đầu vào không đầy đủ hoặc mô hình không được kiểm soát tốt. Ngoài ra, việc sử dụng dữ liệu khách hàng, dữ liệu nhân sự và dữ liệu kinh doanh nhạy cảm đặt ra yêu cầu cao về bảo mật và tuân thủ pháp luật.
Thứ năm là thách thức về pháp lý và đạo đức. Việc sử dụng AI trong tuyển dụng, chấm điểm tín dụng, định giá, giám sát lao động hoặc chăm sóc khách hàng có thể phát sinh các vấn đề về minh bạch, trách nhiệm giải trình, thiên lệch thuật toán và quyền lợi của người tiêu dùng. Vì vậy, doanh nghiệp cần xây dựng nguyên tắc quản trị AI có trách nhiệm.
7. Các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong sản xuất kinh doanh hiện nay
Tại Liên minh châu Âu, chính sách AI được xây dựng theo hướng kết hợp giữa quản trị rủi ro và thúc đẩy đổi mới. EU AI Act là khung pháp lý toàn diện đầu tiên trên thế giới về trí tuệ nhân tạo, áp dụng cách tiếp cận dựa trên mức độ rủi ro của hệ thống AI. Bên cạnh quy định pháp lý, EU cũng triển khai các công cụ hỗ trợ doanh nghiệp như AI Innovation Package, AI Factories, AI Office và AI Pact nhằm giúp doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp khởi nghiệp, doanh nghiệp nhỏ và vừa tiếp cận hạ tầng siêu máy tính, dữ liệu, chuyên gia và hướng dẫn tuân thủ. AI Factories của EU được thiết kế như các hệ sinh thái đổi mới, kết nối năng lực tính toán, dữ liệu, nhân tài, trường đại học, doanh nghiệp nhỏ và vừa, ngành công nghiệp và các chủ thể tài chính; tính đến thông tin cập nhật của Ủy ban châu Âu, EU có 19 AI Factories và 13 Antennas đang hoạt động, ưu tiên hỗ trợ các startup và SMEs tiếp cận năng lực tính toán AI. (Nguồn: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en)
Tại Hoa Kỳ, chính sách AI hiện nay nhấn mạnh đến đổi mới, hạ tầng và năng lực cạnh tranh. “America’s AI Action Plan” được công bố năm 2025 xác định hơn 90 hành động chính sách liên bang, tập trung vào 3 trụ cột: thúc đẩy đổi mới, xây dựng hạ tầng AI của Hoa Kỳ và dẫn dắt trong ngoại giao - an ninh quốc tế. Các chính sách nổi bật bao gồm thúc đẩy xây dựng trung tâm dữ liệu, hiện đại hóa quy trình cấp phép cho hạ tầng AI và giảm các rào cản liên bang được cho là cản trở phát triển, triển khai AI. Đối với doanh nghiệp nhỏ, Cơ quan Quản lý Doanh nghiệp nhỏ Hoa Kỳ cũng có hướng dẫn riêng về việc sử dụng AI trong kinh doanh, nhấn mạnh lợi ích của AI trong tiết kiệm chi phí, nâng cao hiệu quả, hỗ trợ ra quyết định, tự động hóa tác vụ lặp lại và cải thiện dịch vụ khách hàng. (U.S. Small Business Administration).
Tại Việt Nam, chính sách hỗ trợ ứng dụng AI đã có cơ sở từ Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng trí tuệ nhân tạo đến năm 2030, ban hành theo Quyết định số 127/QĐ-TTg ngày 26/01/2021. Chiến lược này xác định AI là một lĩnh vực công nghệ quan trọng trong Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và đặt mục tiêu phát triển nghiên cứu, ứng dụng AI trong nhiều ngành, lĩnh vực. Đến năm 2025, Quốc hội đã ban hành Luật Trí tuệ nhân tạo số 134/2025/QH15, có hiệu lực từ ngày 01/03/2026, tạo khung pháp lý chuyên ngành đầu tiên cho hoạt động nghiên cứu, phát triển, cung cấp, triển khai và sử dụng hệ thống AI tại Việt Nam.
Điểm đáng chú ý là Luật Trí tuệ nhân tạo 2025 đã đưa ra nhiều chính sách hỗ trợ doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo và doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các nhóm doanh nghiệp này được hỗ trợ chi phí đánh giá sự phù hợp, được cung cấp miễn phí hồ sơ mẫu, công cụ tự đánh giá, đào tạo và tư vấn; đồng thời được ưu tiên hỗ trợ từ Quỹ Phát triển trí tuệ nhân tạo quốc gia. Ngoài ra, doanh nghiệp có dự án đổi mới sáng tạo khả thi có thể được hỗ trợ thông qua phiếu hỗ trợ để sử dụng hạ tầng tính toán, dữ liệu dùng chung, mô hình ngôn ngữ lớn tiếng Việt và tiếng dân tộc thiểu số, nền tảng huấn luyện, kiểm thử và dịch vụ tư vấn kỹ thuật phục vụ nghiên cứu, phát triển và triển khai ứng dụng AI.
Nghị định số 142/2026/NĐ-CP ngày 30/04/2026 quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Trí tuệ nhân tạo, có hiệu lực từ ngày 01/05/2026. Nghị định này quy định các nội dung liên quan đến phát triển hệ sinh thái và thị trường AI, cơ chế thử nghiệm có kiểm soát, cụm liên kết AI, chính sách ưu đãi và cơ chế hỗ trợ doanh nghiệp trong lĩnh vực AI. Đặc biệt, Nghị định số 142/2026/NĐ-CP quy định cơ chế “Phiếu hỗ trợ phát triển trí tuệ nhân tạo”, là chứng từ điện tử ghi nhận hạn mức kinh phí hỗ trợ từ Quỹ Phát triển trí tuệ nhân tạo quốc gia và các nguồn hợp pháp khác để thanh toán chi phí sử dụng hạ tầng tính toán, dữ liệu dùng chung, mô hình ngôn ngữ lớn tiếng Việt, nền tảng huấn luyện, kiểm thử và tư vấn kỹ thuật. Đối tượng được xem xét cấp phiếu bao gồm doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, doanh nghiệp nhỏ và vừa, tổ chức khoa học - công nghệ, nhóm nghiên cứu có dự án đổi mới sáng tạo khả thi và tổ chức, cá nhân tham gia cơ chế thử nghiệm có kiểm soát.
Ngoài ra, Việt Nam cũng đang định vị AI là công nghệ chiến lược. Quyết định số 21/2026/QĐ-TTg ban hành Danh mục công nghệ chiến lược và sản phẩm công nghệ chiến lược, trong đó nhóm công nghệ số bao gồm AI, dữ liệu lớn, bản sao số, điện toán đám mây, điện toán biên, internet vạn vật và chuỗi khối. Danh mục sản phẩm công nghệ chiến lược cũng nêu các sản phẩm liên quan trực tiếp đến AI như mô hình ngôn ngữ lớn tiếng Việt, trợ lý ảo, AI chuyên ngành, AI camera xử lý tại biên, nền tảng bản sao số, robot công nghiệp và nền tảng, giải pháp phục vụ sản xuất thông minh.
Như vậy, có thể khẳng định Việt Nam đã có chính sách hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng AI trong sản xuất - kinh doanh, nhưng các chính sách này đang ở giai đoạn đầu triển khai. So với EU, Hoa Kỳ, Anh, Trung Quốc, Singapore hay Hàn Quốc, Việt Nam đã hình thành khung pháp lý và công cụ hỗ trợ tương đối cụ thể như sandbox, cụm liên kết AI, Quỹ Phát triển trí tuệ nhân tạo quốc gia và phiếu hỗ trợ AI. Tuy nhiên, hiệu quả thực tế sẽ phụ thuộc vào khả năng triển khai ở cấp bộ, ngành và địa phương; mức độ sẵn sàng của hạ tầng dữ liệu; năng lực tiếp cận của doanh nghiệp nhỏ và vừa; cũng như sự phối hợp giữa Nhà nước, doanh nghiệp, viện nghiên cứu, trường đại học và các nhà cung cấp công nghệ.
8. Một số giải pháp thúc đẩy ứng dụng AI hiệu quả tại Việt Nam
Để AI thực sự trở thành động lực nâng cao năng lực sản xuất - kinh doanh, cần thực hiện một số giải pháp sau:
Doanh nghiệp cần xác định rõ mục tiêu ứng dụng AI. Thay vì chạy theo xu hướng, doanh nghiệp nên bắt đầu từ các bài toán cụ thể như giảm chi phí chăm sóc khách hàng, tối ưu tồn kho, dự báo doanh số, kiểm soát chất lượng hoặc tự động hóa báo cáo.
Cần xây dựng nền tảng dữ liệu vững chắc. Doanh nghiệp phải chuẩn hóa quy trình thu thập, lưu trữ, làm sạch, bảo mật và khai thác dữ liệu. Đây là điều kiện tiên quyết để AI tạo ra kết quả đáng tin cậy.
Cần đào tạo và tái đào tạo nhân lực. Người lao động không nhất thiết phải trở thành chuyên gia AI, nhưng cần hiểu cách sử dụng công cụ AI, kiểm tra kết quả, bảo vệ dữ liệu và phối hợp hiệu quả với hệ thống thông minh. Đối với nhà quản lý, kỹ năng quan trọng là nhận diện bài toán phù hợp, đánh giá hiệu quả đầu tư và quản trị rủi ro AI.
Nhà nước cần tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý về AI. Các quy định cần hướng đến bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo đảm an toàn hệ thống, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và tạo môi trường thử nghiệm có kiểm soát cho doanh nghiệp.
Cần tăng cường liên kết giữa Nhà nước, doanh nghiệp, trường đại học và viện nghiên cứu. Sự liên kết này giúp doanh nghiệp tiếp cận nhân lực, công nghệ, dữ liệu, chuyên gia và các mô hình ứng dụng phù hợp với từng ngành nghề.
9. Kết luận
Trí tuệ nhân tạo đang tạo ra những thay đổi sâu sắc đối với tình hình sản xuất - kinh doanh trên thế giới và tại Việt Nam. AI giúp doanh nghiệp nâng cao năng suất, giảm chi phí, cải thiện chất lượng dịch vụ, đổi mới sản phẩm và nâng cao năng lực cạnh tranh. Tuy nhiên, tác động của AI không tự động chuyển hóa thành lợi ích nếu doanh nghiệp thiếu dữ liệu, thiếu nhân lực, thiếu chiến lược triển khai và thiếu cơ chế quản trị rủi ro.
Đối với Việt Nam, AI là cơ hội quan trọng để nâng cao năng suất lao động và thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp. Tuy nhiên, để tận dụng hiệu quả cơ hội này, cần có sự phối hợp giữa chính sách nhà nước, đầu tư của doanh nghiệp, đào tạo nhân lực và phát triển hạ tầng dữ liệu. Trong thời gian tới, các doanh nghiệp Việt Nam cần tiếp cận AI theo hướng thực chất, bắt đầu từ các bài toán sản xuất - kinh doanh cụ thể, từng bước mở rộng quy mô ứng dụng và bảo đảm nguyên tắc an toàn, minh bạch, có trách nhiệm.
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ABSTRACT:
This study examines the impact of artificial intelligence (AI) on contemporary business and production activities globally and in Vietnam. Worldwide, AI is increasingly being adopted across diverse sectors, including industrial manufacturing, commerce, finance, logistics, and services. In Vietnam, AI adoption is being accelerated by the national digital transformation strategy, the growing need to enhance productivity, and the active participation of technology, manufacturing, and retail enterprises. However, the implementation of AI continues to face various challenges and limitations. Based on a synthesis of relevant literature and information, this study proposes several solutions to promote the effective, safe, and context-appropriate application of AI in the business and production activities of Vietnamese enterprises.
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