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TÓM TẮT:
Nghiên cứu nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến “Xu hướng trở thành Content Creator trên các nền tảng mạng xã hội của giới trẻ Việt Nam - Trường hợp tại thành phố Đà Nẵng”. Kết quả nghiên cứu cho thấy, 4 nhân tố chính gồm: Ảnh hưởng xã hội và nhu cầu được công nhận, Chuẩn mực chủ quan, Động lực phát triển cá nhân và Kỹ năng chuyên môn tác động đến xu hướng này, theo mức độ ảnh hưởng giảm dần. Ngoài ra, yếu tố Giới tính và Độ tuổi cũng có tác động đến xu hướng. Nhóm nghiên cứu đề xuất một số hàm ý chính sách nhằm hỗ trợ xu hướng trở thành Content Creator trong giới trẻ.
Từ khoá: Content Creator, mạng xã hội, giới trẻ, thành phố Đà Nẵng.
1. Đặt vấn đề 
Sự bùng nổ và phát triển vượt bậc của các nền tảng mạng xã hội như Youtube, Tiktok, Facebook, Instagram, Zalo… cùng những cuộc cách mạng truyền thông đã mở ra cơ hội để giới trẻ tiếp cận nghề khá mới là Content Creator - người sáng tạo nội dung. Với sự năng động, sáng tạo cùng khả năng dễ dàng thích nghi với công nghệ mới như các công cụ như phần mềm chỉnh sửa, trí tuệ nhân tạo (AI) hay các nền tảng số, giới trẻ đóng vai trò quan trọng trong xu hướng sáng tạo nội dung tại Việt Nam.

Tính đến đầu năm 2025, có 79,8 triệu người sử dụng internet tại Việt Nam, khi tỷ lệ tiếp cận internet đạt 78,8%; Việt Nam có 76,2 triệu người sử dụng mạng xã hội vào tháng 1/2025, tương đương với 75,2% tổng dân số, tăng 3,5 triệu tài khoản và 1,9% tổng dân số so với cùng kỳ 2024 (Kemp, 2025). Theo báo cáo từ Cẩm nang Thương mại Việt Nam, thị trường kinh tế số của Việt Nam dự kiến đạt khoảng 45 tỷ USD vào năm 2025, với tỷ lệ tăng trưởng hàng năm khoảng 20% từ năm 2023 đến 2025 (International Trade Administration, 2024). Điều này tạo  thị trường lớn cho các Content Creator, khi nhu cầu xem và tiêu thụ nội dung số ngày càng tăng. Trong đó, TikTok, YouTube và Facebook là 3 nền tảng phổ biến nhất, nơi hàng triệu video được tạo ra mỗi ngày. 
Sự nổi lên của lực lượng Content Creator cũng đi liền với sự phát triển của Social Marketing. Trong báo cáo Hội nghị Khai thác thị trường quốc tế và Chính sách thuế đối với lĩnh vực sáng tạo nội dung số, 2023, chỉ riêng trong năm 2022 đã có hơn 51 triệu kênh YouTube được tạo mới tương đương với mức tăng trưởng 36%. Trong đó, 306.000 kênh YouTube đạt hơn 100.000 người đăng ký, 29.000 kênh có hơn 1 triệu người đăng ký và 700 kênh có hơn 10 triệu người đăng ký (Liên minh Sáng tạo Nội dung số và Vụ hợp tác quốc tế, 2023). 
Không chỉ là cách để thể hiện cá tính riêng, việc trở thành một Creator trên các nền tảng mạng xã hội còn mang lại thu nhập cho giới trẻ, đặc biệt là sinh viên, khi họ có thể kết hợp giữa việc học và việc tạo nội dung mới với khả năng linh động trong công việc. Việc trở thành Creator là một lựa chọn hấp dẫn cho nhiều bạn trẻ theo đuổi.

Cũng theo Liên minh Sáng tạo Nội dung số và Vụ hợp tác quốc tế (2023), trong năm 2022, số người Việt Nam kiếm tiền từ các nền tảng mạng xã hội lên tới 20.000 người và mang về một khoản doanh thu ngoại tệ tương đương khoảng 1.500 tỷ đồng. 

Theo khảo sát của Hiệp hội Thương mại Điện tử Việt Nam (VECOM), (2022), Việt Nam có 200.000 Content Creator, trong đó khoảng 50.000 người hoạt động chuyên nghiệp hoạt động trên mạng xã hội. Nếu như bán hàng trên sàn thương mại điện tử, tỷ lệ chuyển đổi (Conversion rate) chỉ khoảng 3-5% nhưng khi thông qua các Content Creator, tỷ lệ này có thể tăng lên đến 13-15% (Tạp chí Kinh tế Việt Nam, 2022). Tính đến cuối 2024, có ít nhất 204.326 kênh Influencer (người có sức ảnh hưởng) và Creator trên các nền tảng (theo Báo cáo thị trường Influencer 2025, Buzzmetrics), cụ thể, có khoảng 107.000 kênh trên Tiktok, 41.000 kênh trên Facebook, 22.000 kênh trên Youtube, 14.000 kênh trên Fanpage, 14.000 kênh trên Facebook Group và 6.200 kênh trên Instagram. Các con số cho thấy, Content Creator trở thành xu hướng được nhiều người lựa chọn, đặc biệt là giới trẻ, nhưng thị trường ngành nghề này đang dần bão hòa và cạnh tranh gay gắt. 
Đề tài giúp tìm hiểu và nghiên cứu rõ hơn về xu hướng và sự lan rộng của việc trở thành Creator của giới trẻ nói chung và sinh viên nói riêng, từ đó đưa ra những nhận định và khuyến nghị có ích cho việc phát triển cá nhân và sự nghiệp của giới trẻ trong bối cảnh mới của xã hội hiện nay.
2. Mô hình nghiên cứu


Mô hình nghiên cứu đề xuất nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng trở thành Content Creator trên các nền tảng mạng xã hội của giới trẻ tại thành phố Đà Nẵng.
5 giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

- H1: “Thu nhập” tỷ lệ thuận với xu hướng trở thành Content Creator trên các mạng xã hội của giới trẻ Việt Nam - tại thành phố Đà Nẵng.
- H2: “Tương tác với cộng đồng” tỷ lệ thuận với xu hướng trở thành Content Creator trên các mạng xã hội của giới trẻ Việt Nam - tại thành phố Đà Nẵng.
- H3: “Kỹ năng chuyên môn” tỷ lệ thuận với xu hướng trở thành Content Creator trên các mạng xã hội của giới trẻ Việt Nam - tại thành phố Đà Nẵng.
- H4: “Mong muốn nổi tiếng” tỷ lệ thuận với xu hướng trở thành Content Creator trên các mạng xã hội của giới trẻ Việt Nam - tại thành phố Đà Nẵng.

- H5: “Chuẩn mực chủ quan” tỷ lệ thuận với xu hướng trở thành Content Creator trên các mạng xã hội của giới trẻ Việt Nam - tại thành phố Đà Nẵng.
Sơ đồ 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất

3. Phương pháp nghiên cứu

Để đảm bảo tính đại diện và dự phòng, nhóm phát ra 490 bảng câu hỏi, số phiếu hợp lệ thu về là 470 phiếu.
Về thời gian: nghiên cứu được thực hiện từ tháng 2/2025 đến tháng 2/2026 với giới trẻ thành phố Đà Nẵng có ý định và đang theo đuổi nghề Content Creator trên các nền tảng mạng xã hội.
Phương pháp nghiên cứu định tính: Thảo luận chuyên gia, thu thập ý kiến cá nhân nhằm xây dựng thang đo, trợ giúp cho các phân tích định tính liên quan đến mục tiêu nghiên cứu.

Phương pháp nghiên cứu định lượng: xác định mức độ ảnh hưởng đến xu hướng trở thành Content Creator của giới trẻ thành phố Đà Nẵng thông qua phát phiếu khảo sát và sử dụng phần mềm SPSS để tiến hành phân tích dữ liệu.

4. Kết quả nghiên cứu

4.1. Phân tích Cronbach’s Alpha


Thang đo được đánh giá chấp nhận và tốt cần 3 điều kiện: hệ số Cronbach’s Alpha tổng thể > 0.6; hệ số tương quan biến tổng > 0.3 và hệ số Alpha nếu loại biến < hơn hệ số Cronbach’s Alpha tổng thể.
Kết quả phân tích độ tin cậy Cronbach’Alpha cho thấy, hệ số Cronbach’s Alpha tổng thể của các biến XH, TN, TT, CM, MM, CQ có kết quả lần lượt là 0.692, 0.749, 0.738, 0.876, 0.631, 0.871, đều lớn hơn 0.6; hệ số tương quan biến tổng của các biến quan sát nằm trong khoảng 0.396 đến 0.768, đều lớn hơn 0.3; và hệ số Alpha nếu loại biến nằm trong khoảng 0.534 và 0.849 đều nhỏ hơn hệ số Cronbach’s Alpha tổng của biến tương ứng.

Như vậy, xu hướng trở thành Content Creator trên các nền tảng mạng xã hội của giới trẻ TP. Đà Nẵng phụ thuộc vào các biến: Thu nhập, Tương tác với cộng đồng, Kỹ năng chuyên môn, Mong muốn nổi tiếng, Chuẩn mực chủ quan.  
4.2. Phân tích EFA 

Bảng 1. Kết quả phân tích KMO lần cuối 
	Chỉ tiêu cần đánh giá
	Giá trị chạy được
	Kết luận

	Hệ số KMO
	0.890
	0.5 < 0.890 < 1

	Giá trị Sig
	0.00
	0.00 < 0.05

	Giá trị Eigenvalue
	1.386
	1.386 > 1

	Tổng phương sai trích
	58.956%
	58.956 ≥ 50%


Bảng 2. Kết quả phân tích EFA lần cuối 
	Ma trận xoay

	
	Thành phần

	
	AHXH
	ĐLPT
	CMCQ
	KNCM

	TT4
	.807
	
	
	

	TT3
	.796
	
	
	

	TT5
	.795
	
	
	

	MM1
	.781
	
	
	

	MM2
	.772
	
	
	

	CM2
	
	.826
	
	

	MM4
	
	.797
	
	

	MM3
	
	.769
	
	

	CM1
	
	.737
	
	

	CQ2
	
	
	.777
	

	CQ4
	
	
	.751
	

	CQ3
	
	
	.747
	

	CQ1
	
	
	.564
	

	CM5
	
	
	
	.805

	CM4
	
	
	
	.789

	CM3
	
	
	
	.771


Kết quả từ Bảng 1 và Bảng 2 cho thấy , KMO = 0.890 thỏa mãn điều kiện, phân tích nhân tố được chấp nhận với tập dữ liệu nghiên cứu; Sig Barlett’s Test = 0.000 < 0.05, phân tích nhân tố là phù hợp; giá trị Eigenvalue = 1.386 > 1 và trích được bốn nhóm nhân tố mang ý nghĩa tóm tắt thông tin tốt nhất; tổng phương sai trích = 58.956% > 50% cho thấy mô hình EFA phù hợp. Ngoài ra, kết quả ma trận xoay cho thấy, các biến quan sát được gom thành 4 nhân tố, tất cả các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố Factor Loading lớn hơn 0.5. Như vậy, 4 nhóm nhân tố ảnh hưởng là Ảnh hưởng xã hội và nhu cầu được công nhận (AHXH), Động lực phát triển cá nhân (ĐLPT), Chuẩn mực chủ quan (CMCQ) và Kỹ năng chuyên môn (KNCM) đều được sử dụng phân tích tương quan.
4.3. Phân tích tương quan

Tất cả các nhóm nhân tố đều có mối tương quan với biến phụ thuộc là xu hướng trở thành Content Creator trên mạng xã hội của giới trẻ TP. Đà Nẵng và được sử dụng để phân tích hồi quy trong bước kế tiếp.

Bảng 3. Kết quả phân tích hệ số tương quan Pearson với biến phụ thuộc

	 
	XH
	AHXH
	ĐLPT
	CMCQ
	KNCM

	XH
	Pearson
	1
	.650**
	.601**
	.403**
	.570**

	
	Sig. (2 đầu)
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	470
	470
	470
	470
	470


 Bảng 3 cho thấy, Sig tương quan Pearson các biến độc lập AHXH, ĐLPT, CMCQ, KNCM với biến phụ thuộc XH nhỏ hơn 0.05. Như vậy, có mối liên hệ tuyến tính giữa các biến độc lập này với biến XH. Giữa AHXH và XH có mối tương quan mạnh nhất với hệ số r là 0.650, giữa CMCQ và XH có mối tương quan yếu nhất với hệ số r là 0.403.

4.4. Phân tích hồi quy

Phương trình hồi quy có dạng:

XH = β0 + β1 AHXH+ β2 ĐLPT + β3 CMCQ + β4 KNCM 
Bảng 4. Kết quả phân tích hồi quy

	Mô hình
	R
	R2
	R2 hiệu chỉnh
	Sai số chuẩn của ước lượng
	Durbin-Watson

	1
	.793a
	.629
	.626
	.41492
	2.201

	Hệ sốa

	Mô hình
	Hệ số chưa chuẩn hóa
	Hệ số chuẩn hóa
	t
	Sig.
	Đa cộng tuyến

	
	B
	Sai số chuẩn
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1


	Hằng số
	.330
	.156
	
	2.114
	.035
	
	

	
	AHXH
	.524
	.033
	.562
	15.999
	.000
	.647
	1.547

	
	ĐLPT
	.100
	.027
	.112
	3.734
	.000
	.894
	1.119

	
	CMCQ
	.214
	.029
	.250
	7.315
	.000
	.685
	1.461

	
	KNCM
	.072
	.034
	.063
	2.111
	.035
	.905
	1.105


Hệ số R2 hiệu chỉnh là 0.626, nghĩa là có 62.6% sự thay đổi của biến phụ thuộc XH là do ảnh hưởng của các biến độc lập trong mô hình, còn khoảng 37,4% còn lại là do ảnh hưởng của những biến ngoài mô hình và ảnh hưởng của sai số ngẫu nhiên.
Như vậy, sau quá trình phân tích hồi quy, các biến đạt mức ý nghĩa 5% (giá trị sig. < 0.05); Hệ số VIF nằm từ 1.105 đến 1.547 nhỏ hơn 2 nên không có hiện tượng đa cộng tuyến hoặc hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra không đáng kể.

Kết quả mô hình thể hiện mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến Xu hướng trở thành Content Creator trên mạng xã hội của giới trẻ thành phố Đà Nẵng như sau:

YD = 0.562*AHXH + 0.250*CMCQ + 0.112*ĐLPT + 0.063*KNCM
Theo đó, biến số Ảnh hưởng xã hội và nhu cầu được công nhận (AHXH) có ảnh hưởng nhiều nhất đến Xu hướng trở thành Content Creator trên mạng xã hội của giới trẻ thành phố Đà Nẵng (0.562), tiếp đến là Chuẩn mực chủ quan (CMCQ) (0.250), Động lực phát triển cá nhân (ĐLPT) (0.112), và ít ảnh hưởng nhất là biến số Kỹ năng chuyên môn (KNCM) (0.063). 

4.5. Phân tích ANOVA

Kết quả phân tích ANOVA cho thấy, ngoài 4 yếu tố chính ảnh hưởng đến xu hướng trở thành Content Creator trên nền tảng mạng xã hội của giới trẻ tại thành phố Đà Nẵng, thì 2 yếu tố Giới tính và Độ tuổi cũng tác động đến xu hướng này. Cụ thể, nữ giới có xu hướng trở thành Creator hơn nam giới. Bên cạnh đó, nhóm 21-22 tuổi quan tâm đến việc trở thành Creator nhiều hơn so với nhóm tuổi từ 23 trở lên. 

Kết quả này sẽ được sử dụng để đưa ra các đề xuất hỗ trợ cho giới trẻ trong con đường trở thành Content Creator.

5. Kết luận và kiến nghị 
5.1. Kiến nghị cho nhóm nhân tố Ảnh hưởng xã hội và Nhu cầu được công nhận
Từ góc độ cá nhân, các Content Creator cần:

Tái định hướng động cơ sáng tạo từ được công nhận thành tạo giá trị bằng cách xác định giá trị cốt lõi mang lại cho cộng đồng và xác định phân khúc khách hàng mục tiêu, tạo content sạch bằng nội dung tích cực, nâng cao tính bền vững nghề nghiệp.

Xây dựng chiến lược thương hiệu dài hạn bằng cách xác định thông điệp nhất quán, lập kế hoạch nội dung theo tháng/ quý và thiết lập mục tiêu đo lường dựa trên chất lượng tương tác thay vì số lượng tương tác.
Quản trị sức khỏe và tinh thần cảm xúc để giảm nguy cơ lo âu và kiệt sức sáng tạo, khủng hoảng niềm tin khi nội dung không đạt kỳ vọng.
5.2. Kiến nghị cho nhóm nhân tố Chuẩn mực chủ quan

Giới trẻ cần phát triển năng lực ra quyết định độc lập, xây dựng hệ giá trị cá nhân nhằm tránh bị chi phối hoàn toàn bởi kỳ vọng của các yếu tố bên ngoài.
Thay vì chịu tác động từ các chuẩn mực mang tính cạnh tranh về lượt xem hay sự nổi tiếng, giới trẻ nên chọn lọc nhóm ảnh hưởng tích cực như cộng đồng sáng tạo chuyên môn, tìm kiếm mentor có định hướng nghề nghiệp rõ ràng và ưu tiên môi trường khuyến khích học hỏi hơn so sánh thành tích.

5.3. Kiến nghị cho nhóm nhân tố Động lực phát triển cá nhân
Tạo lộ trình phát triển cá nhân rõ ràng và khả thi; tăng cường kết nối cộng đồng - môi trường thúc đẩy lẫn nhau, khuyến khích tự học nhưng có hướng dẫn.
Phát triển chuyên môn chính như marketing, tài chính, công nghệ song song với hoạt động sáng tạo nội dung nhằm tích lũy kỹ năng nghề nghiệp chuyển đổi, giúp giảm rủi ro phụ thuộc vào ngành này, tăng tính bền vững cho nghề nghiệp. 
5.4. Kiến nghị cho nhóm nhân tố Kỹ năng chuyên môn
Đầu tư vào kỹ năng sản xuất nội dung như quay dựng, story telling, phân tích dữ liệu…, tham gia các khóa học chuyên sâu - từ cơ bản đến nâng cao.

Tham gia hoạt động học thuật, nghề nghiệp hoặc cộng đồng cộng đồng học tập - kết nối mentor, bạn cùng học; phát triển tư duy sáng tạo và chiến lược nội dung.

Cập nhật kiến thức pháp lý liên quan đến quảng cáo và bản quyền và tuân thủ các chuẩn mực đạo đức trong truyền thông.


5.5. Định hướng sáng tạo nội dung cho giới trẻ độ tuổi 21-22 
Hỗ trợ về tài chính cho các cuộc thi và dự án sáng tạo nội dung liên kết với ngành học, tổ chức chuỗi câu lạc bộ, nhóm, workshop “Creator chuyên ngành”.
Tạo các phần thưởng học thuật gắn với Creator, chính sách học thuật hỗ trợ thử nghiệm nội dung; định hướng nghề nghiệp lồng ghép với vai trò Creator.
Tạo "Creator Day for Women" - ngày hội riêng dành cho nữ Creator hay hoạt động “Viết cho chính mình”…
5.6. Hàm ý quản trị cho các bên liên quan 

Đối với nền tảng mạng xã hội: điều chỉnh thuật toán theo hướng khuyến khích nội dung giá trị; phát triển hệ thống hỗ trợ Content Creator mới, đặc biệt là nhóm tuổi 21-22; và tích hợp công cụ hỗ trợ sức khỏe tinh thần nhằm giảm áp lực tâm lý cho người sáng tạo.

Đối với các cơ sở giáo dục: tích hợp giáo dục kỹ năng sáng tạo nội dung vào chương trình đào tạo, đặc biệt trong đào tạo chính quy, trong các học phần về truyền thông số, marketing cá nhân và quản trị thương hiệu cá nhân, tạo động lực nghề nghiệp có định hướng; tăng cường giáo dục kỹ năng tư duy phản biện để đánh giá xu hướng và phân tích rủi ro, tranh chạy theo trào lưu.

Đối với doanh nghiệp và nhà quảng cáo: lựa chọn và phát triển Content Creator dựa trên giá trị dài hạn như mức độ phù hợp thương hiệu, tính xác thực và chất lượng nội dung; xây dựng chương trình hợp tác phát triển năng lực như đào tạo kỹnăng truyền thông, đạo đức nghề nghiệp và quản trị hình ảnh cho Creator trẻ, tạo hệ sinh thái sáng tạo chuyên nghiệp.

Đối với cơ quan quản lý nhà nước: hoàn thiện khung pháp lý về sáng tạo nội dung số: trách nhiệm nội dung, quảng cáo và thuế, đảm bảo môi trường cạnh tranh lành mạnh; thúc đẩy chiển lược phát triển kinh tế sáng tạo: công nhận Content Creator như một ngành nghề chính thức để chuẩn hoá đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.
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Abstract

This study investigates the factors influencing the trend of Vietnamese youth becoming content creators on social media platforms, with a case study of Da Nang City. The findings identify four primary determinants: (1) Social influence and the need for recognition, (2) Subjective norms, (3) Personal development motivation, and (4) Professional skills - ranked in descending order of impact. In addition, demographic characteristics, particularly gender and age, are found to exert a significant influence on this trend. Overall, the study provides a comprehensive empirical understanding of the drivers shaping youth engagement in content creation within the evolving digital landscape.
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