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1. Moät soá lyù thuyeát veà traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa doanh nghieäp

1.1. Khaùi nieäm vaø caùc tieâu chí thöïc hieän CSR

CSR laø moät khaùi nieäm khaù quen thuoäc. Khaùi
nieäm veà CSR ñöôïc ñöa ra baøn luaän töø nhöõng naêm
cuoái theá kyû XIX ñeán theá kyû XX, nhö naêm 1973,
Keith Davis ñöa ra khaùi nieäm “CSR laø söï quan taâm
vaø phaûn öùng cuûa doanh nghieäp vôùi caùc vaán ñeà vöôït
ra ngoaøi vieäc thoûa maõn nhöõng yeâu caàu phaùp lyù, kinh
teá, coâng ngheä”. UÛy ban Kinh teá Theá giôùi veà Phaùt
trieån beàn vöõng ñöa ra khaùi nieäm “CSR laø moät cam
keát kinh doanh nhaèm cö xöû moät caùch coù ñaïo ñöùc vaø
goùp phaàn cho söï phaùt trieån kinh teá cuøng vôùi vieäc
naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng
vaø gia ñình cuûa hoï cuõng nhö chaát löôïng cuoäc soáng
cuûa coäng ñoàng vaø xaõ hoäi noùi chung”1. 

Nhieàu quan ñieåm cho raèng, doanh nghieäp vôùi
tö caùch laø moät chuû theå kinh teá trong xaõ hoäi, ñaõ söû
duïng caùc nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi, khai thaùc caùc

nguoàn löïc töï nhieân,… Vì vaäy, ngoaøi vieäc ñoùng caùc
loaïi thueá, doanh nghieäp caàn phaûi coù traùch nhieäm
ñoái vôùi moâi tröôøng, coäng ñoàng, ngöôøi lao ñoäng.

Theo Lieân minh Chaâu AÂu (2011), CSR laø
“traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi taùc ñoäng
cuûa hoï ñoái vôùi xaõ hoäi”2. 

Theo tieâu chuaån quoác gia TCVN ISO
26000:2013 höôùng daãn veà CSR, traùch nhieäm cuûa toå
chöùc ñoái vôùi nhöõng taùc ñoäng cuûa caùc quyeát ñònh vaø
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñeán xaõ hoäi, moâi tröôøng thoâng
qua söï minh baïch vaø haønh vi ñaïo ñöùc nhaèm: Ñoùng
goùp cho söï phaùt trieån beàn vöõng, bao goàm caû söï laønh
maïnh vaø thònh vöôïng cuûa xaõ hoäi; Tính ñeán nhöõng
mong muoán cuûa caùc beân lieân quan; Phuø hôïp vôùi luaät
phaùp vaø nhaát quaùn vôùi chuaån möïc öùng xöû quoác teá;
Tích hôïp trong toaøn boä toå chöùc vaø thöïc thi trong caùc
moái quan heä cuûa toå chöùc; Caùc beân quan taâm (caùc
beân lieân quan) ñöôïc hieåu laø nhöõng ngöôøi hoaëc
nhoùm ngöôøi quan taâm ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa toå

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 9/2023

ThöïC hieän TrAÙCh nhieäM xAõ hOäi 
CuûA dOAnh nghieäP ôû vieäT nAM: 
ThöïC TrAïng vAø MOäT sOá ñeà xuAáT

l NguyeãN Thò haø

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu trình baøy moät soá lyù thuyeát veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (DN)

(Corporate Social Responsibility - CSR), phaân tích thöïc traïng thöïc hieän CSR cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam thôøi gian qua, chæ ra moät soá ñieåm coøn haïn cheá vaø baát caäp. Töø ñoù, baøi nghieân cöùu ñeà xuaát
moät soá bieän phaùp nhaèm caûi thieän tình traïng thöïc hieän CSR cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong
thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: traùch nhieäm xaõ hoäi, traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp, phaùt trieån beàn vöõng.



313

chöùc, aûnh höôûng ñeán caùc quyeát ñònh cuûa toå chöùc vaø
baûn thaân hoï cuõng chòu aûnh höôûng cuûa caùc quyeát
ñònh naøy.

Theo Tieâu chuaån quoác gia TCVN ISO
26000:2013 höôùng daãn veà CSR xaùc ñònh 5 vaán ñeà
trong lónh vöïc thöïc haønh lao ñoäng, bao goàm: vieäc
laøm vaø moái quan heä vieäc laøm, ñieàu kieän laøm vieäc
vaø baûo trôï xaõ hoäi, ñoái thoaïi xaõ hoäi, söùc khoûe vaø an
toaøn taïi nôi laøm vieäc, phaùt trieån con ngöôøi vaø ñaøo
taïo taïi nôi laøm vieäc.3

Lôïi ích khi doanh nghieäp thöïc hieän toát CSR:
- Doanh nghieäp caøng theå hieän toát traùch nhieäm

ñoái vôùi moâi tröôøng, quan taâm ñeán söùc khoûe vaø an
toaøn lao ñoäng, taïo ra nhöõng saûn phaåm cho chaát
löôïng ñeå cung öùng cho ngöôøi tieâu duøng trong vaø
ngoaøi nöôùc thì lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
caøng cao.

- Trong ngaén haïn, moät doanh nghieäp thöïc hieän
toát traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi coù theå ñoái maët vôùi
caùc khoaûn chi phí, nhö: chi phí xaây döïng heä thoáng
xöû lyù chaát thaûi töø saûn xuaát coâng nghieäp, chi phí
baûo hieåm, baûo hoä cho ngöôøi lao ñoäng hay chi phí
ñaàu vaøo cao hôn töø nhöõng nguoàn nguyeân vaät lieäu
coù chaát löôïng vaø ñaït tieâu chuaån veà ñoä an toaøn.

- Veà daøi haïn, doanh nghieäp seõ thu laïi nhöõng giaù
trò voâ hình raát lôùn, ñoù chính laø thöông hieäu, laø nieàm
tin vaø söï tín nhieäm cuûa ngöôøi tieâu duøng. Saûn phaåm
cuûa caùc doanh nghieäp thöïc hieän toát CSR cuõng seõ deã
daøng hôn trong vieäc tieáp caän vôùi nhöõng tieâu chuaån
chaát löôïng quoác teá. Nhö vaäy, khi thöïc hieän toát CSR,
doanh nghieäp seõ gia taêng lôïi theá caïnh tranh vaø phaùt
trieån beàn vöõng, nhö: naâng cao uy tín vaø hình aûnh
cuûa doanh nghieäp; cuûng coá vò trí vaø môû roäng thò
phaàn cuûa doanh nghieäp; taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao
ñoäng vaø thu huùt nhaân taøi; caûi tieán chaát löôïng, gia
taêng naêng suaát trong daøi haïn,…

2. Thöïc traïng thöïc hieän Csr cuûa caùc doanh
nghieäp vieät nam thôøi gian qua

2.1. Keát quaû ñaït ñöôïc

Moät trong nhöõng doanh nghieäp tieân phong vaø
thaønh coâng trong vieäc khôûi xöôùng nhöõng hoaït
ñoäng CSR mang yù nghóa thieát thöïc coù theå keå ñeán

laø Prudential Vieät Nam. Naèm trong chieán löôïc
thích öùng bieán ñoåi khí haäu vaø baûo veä moâi tröôøng
giai ñoaïn 2018 - 2021 cuûa Prudential, döï aùn “Vì
moät coäng ñoàng khoâng raùc thaûi nhöïa” baét ñaàu töø
nhöõng nghieân cöùu veà thöïc traïng söû duïng nhöïa,
hieåu bieát, thaùi ñoä, haønh vi tieâu thuï nhöïa treân phaïm
vi toaøn quoác, töø ñoù cung caáp kieán thöùc vaø keâu goïi
coäng ñoàng thay ñoåi thoùi quen söû duïng nhöïa thoâng
qua nhieàu hoaït ñoäng nhö chieán dòch truyeàn thoâng
“Caùi giaù thaät söï cuûa nhöïa”. Thoâng ñieäp maø chieán
dòch muoán göûi gaém ñoù laø nhöõng aûnh höôûng tieâu
cöïc mang laïi cho moâi tröôøng töø söï khoâng hieåu bieát
cuûa con ngöôøi khi söû duïng vaø tieâu huûy caùc saûn
phaåm nhöïa, daãn ñeán heä luïy ñeå laïi cho haøng traêm
naêm sau, laøm aûnh höôûng ñeán sinh maïng cuûa haøng
trieäu sinh vaät vaø söùc khoûe cuûa chính chuùng ta.

Beân caïnh ñoù, mong muoán mang ñeán moät töông
lai hoïc vaán beàn vöõng cho theá heä treû Vieät Nam,
haønh trình “Cuøng xaây töông lai” cuûa Prudential ñaõ
söûa vaø xaây môùi cho 26 ngoâi tröôøng ôû vuøng saâu,
vuøng xa, vuøng daân toäc thieåu soá ñeå haøng nghìn em
nhoû ñöôïc hoïc taäp trong moâi tröôøng tieän nghi vaø an
toaøn hôn; hay döï aùn “Voøng tay yeâu thöông, an taâm
tieáp böôùc” giuùp baûo veä töông lai vaø cô hoäi ñöôïc
tieáp tuïc caép saùch tôùi tröôøng cho hôn 3.200 em nhoû
treân khaép caû nöôùc sau nhöõng bieán coá cuûa cha meï.
Chaép caùnh öôùc mô cho nhöõng taøi naêng treû,
Prudential cuõng ñoàng haønh cuøng Chevening - hoïc
boång danh giaù cuûa Chính phuû Anh - trao ñi 34 suaát
hoïc boång hoïc taäp taïi Anh cho nhöõng caù nhaân xuaát
saéc trong suoát 20 naêm qua.

Beân caïnh ñoù, moät ñieån hình veà thöïc hieän CSR coù
theå keå tôùi laø Taäp ñoaøn Vingroup. Moät trong caùc “cuù
huyùch” cuûa “oâng lôùn” naøy vôùi coäng ñoàng doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû noäi ñòa laø söï kieän coâng boá lieân
keát vôùi gaàn 250 nhaø saûn xuaát ñeå phaùt trieån haøng hoùa
“made in Vieät Nam”. Theo ñoù, Vingroup seõ taïo öu
ñaõi toái ña ñöa haøng hoùa noäi ñòa vaøo chuoãi baùn leû cuûa
taäp ñoaøn, rieâng lónh vöïc cung öùng thöïc phaåm, cam
keát phaân phoái khoâng laáy laõi, hoaøn traû ñoái taùc doanh
thu theo ñuùng möùc giaù baùn leû nieâm yeát. Lyù giaûi,
Vingroup cho bieát muoán taïo theâm nguoàn löïc ñeå
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doanh nghieäp taùi ñaàu tö vaøo chaát löôïng saûn phaåm.
Song song ñoù, taäp ñoaøn tö nhaân naøy cuõng khuyeán
khích caùc nhaø cung caáp ñieàu chænh giaûm giaù baùn ñeå
hoã trôï ngöôøi tieâu duøng.

Ñaït 34.000 tyû ñoàng doanh thu trong naêm 2015
vôùi nguoàn thu chính vaãn töø baát ñoäng saûn, tuy
nhieân, daáu aán lôùn nhaát trong lónh vöïc naøy cuûa
Vingroup laø ñang taïo ra caùc khu ñoâ thò kieåu maãu,
thay ñoåi boä maët ñoâ thò Vieät Nam, nhö: Vinhomes
Riverside, Vinhomes Royal City, Vinhomes
Times City (Haø Noäi); hay nhö Vinhomes Central
Park, Vinhomes Golden River (TP. Hoà Chí Minh).
Maëc duø quy moâ khaùc nhau, nhöng taát caû caùc döï aùn
lôùn cuûa Taäp ñoaøn ñeàu höôùng tôùi coäng ñoàng xaõ hoäi,
ñoù laø: maät ñoä xaây döïng thaáp, daønh nhieàu khoâng
gian chung cho sinh hoaït coäng ñoàng, hình thaønh heä
sinh thaùi kheùp kín vôùi nhieàu tieän ích coâng vieân,
beänh vieän, tröôøng hoïc, sieâu thò… 

Beân caïnh ñoù, ngaøy caøng coù nhieàu chieán dòch veà
thöïc hieän CSR cuûa doanh nghieäp, moâi tröôøng vaø
phaùt trieån beàn vöõng ñöôïc caùc taäp ñoaøn, doanh
nghieäp thöïc hieän taïi Vieät Nam, nhö: chieán dòch
“Go green” cuûa Toyota (moät chöông trình giaùo
duïc treân truyeàn hình cung caáp kieán thöùc cô baûn veà
caùc vaán ñeà moâi tröôøng, cuøng vôùi caâu laïc boä sinh
vieân Go Green vaø nhieàu söï kieän coäng ñoàng);
chieán dòch “Toâi yeâu Vieät Nam” cuûa Honda (söû
duïng truyeàn hình ñeå giaùo duïc coâng chuùng veà an
toaøn giao thoâng ñöôøng boä); chöông trình giaùo duïc
veä sinh moâi tröôøng cho treû em mieàn nuùi cuûa
Unilever; chöông trình ñaøo taïo coâng ngheä thoâng
tin Topic64 cuûa Microsoft, Qualcomm vaø HP;
chieán dòch “YÙ töôûng sinh thaùi” cuûa Panasonic;
hoaït ñoäng trao ñoåi tuùi sinh thaùi cuûa Canon;…

2.2. Moät soá khoù khaên, haïn cheá

Beân caïnh keát quaû ñaït ñöôïc, nhieàu doanh
nghieäp taïi Vieät Nam vaãn coù quan nieäm raèng,
“CSR cuûa doanh nghieäp chæ daønh cho caùc taäp ñoaøn
lôùn, ña quoác gia”, hay thaäm chí “CSR cuûa doanh
nghieäp laø thöù xa xæ cuûa caùc nöôùc phaùt trieån, khoâng
phuø hôïp ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån”. Beân caïnh
ñoù, ñoái vôùi moät soá doanh nghieäp trong nöôùc muoán

theo ñuoåi CSR laâu daøi, beàn vöõng, laïi phaûi ñoái maët
vôùi thaùch thöùc laø thieáu nguoàn nhaân löïc coù kieán
thöùc vaø kyõ naêng veà CSR cuûa doanh nghieäp, phaùt
trieån beàn vöõng.

Treân thöïc teá, nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng
Vieät Nam ñoái vôùi CSR cuûa doanh nghieäp cuõng nhö
caùc haønh vi ñaïo ñöùc doanh nghieäp coøn khaù haïn
cheá, maëc duø hoï phaûi haèng ngaøy, haèng giôø gaùnh
chòu nhieàu haäu quaû nghieâm troïng veà an toaøn thöïc
phaåm, moâi tröôøng… do caùc doanh nghieäp gaây ra vì
tö duy phaùt trieån chuïp giaät, thieáu traùch nhieäm ñoái
vôùi xaõ hoäi. Moät soá cô quan truyeàn thoâng coù nhaän
thöùc veà CSR cuûa doanh nghieäp cuõng chöa ñaày ñuû,
neân vieäc thoâng tin coù nhöõng sai leäch, caøng laøm
aûnh höôûng ñeán ngöôøi tieâu duøng vaø caùc cô quan
chöùc naêng trong öùng xöû vôùi CSR cuûa doanh
nghieäp vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Thöïc teá cho thaáy, hieän nay, nhieàu doanh
nghieäp Vieät Nam vaãn chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà
CSR vaø ñaïi ña soá doanh nghieäp chæ nhìn ñöôïc lôïi
nhuaän tröôùc maét maø khoâng quan taâm ñeán lôïi ích
laâu daøi. Beân caïnh ñoù, khoâng phaûi baát kyø caù nhaân
naøo trong xaõ hoäi (bao goàm coäng ñoàng daân cö,
ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi tieâu duøng) cuõng am hieåu
veà CSR, trong khi ñaây laø nhöõng ñoái töôïng seõ taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán haønh vi cuûa doanh nghieäp. 

Ngoaøi ra, taïi Vieät Nam, soá ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo
chuyeân nghieäp veà CSR cuûa doanh nghieäp coøn raát
haïn cheá. Tuy nhieân, hieän nay, phaùt trieån beàn vöõng
ñang trôû thaønh xu theá taát yeáu, moät yeâu caàu baét
buoäc ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, ñöôïc loàng
gheùp trong nhieàu quyeát saùch phaùt trieån.

Ngoaøi ra, vieäc xöû phaït haønh chính hay khung
xöû lyù hình söï vaãn chöa ñuû tính raên ñe ñoái vôùi
nhöõng toå chöùc, doanh nghieäp, coù haønh vi coá yù laøm
aûnh höôûng ñeán lôïi ích coäng ñoàng nhö: gaây oâ
nhieãm moâi tröôøng, taïo ra nhöõng saûn phaåm keùm
chaát löôïng gaây haïi ñeán söùc khoûe ngöôøi daân. 

3. Moät soá ñeà xuaát trong thôøi gian tôùi
- Chính phuû Vieät Nam coù theå laáy caûm höùng töø

caùc chöông trình CSR cuûa doanh nghieäp quoác teá
ñeå thuùc ñaåy caùc hình thöùc kinh doanh coù traùch
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nhieäm vôùi xaõ hoäi cuûa caùc doanh nghieäp trong
nöôùc. Theo ñoù, nhieàu chính phuû treân theá giôùi ñaõ
phoái hôïp vôùi caùc cô quan taøi trôï, hoã trôï caùc hoaït
ñoäng phaùt trieån doanh nghieäp ñöôïc thieát keá ñeå
thuùc ñaåy doanh nghieäp ñòa phöông phaùt trieån laønh
maïnh, beàn vöõng. Phaùt trieån caùc saùng kieán giuùp
chuyeån giao vieäc hoïc hoûi tích cöïc vaø xaây döïng
naêng löïc veà caùc vaán ñeà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi töø
caùc doanh nghieäp ñònh höôùng xuaát khaåu sang caùc
doanh nghieäp khoâng ñònh höôùng xuaát khaåu. Trong
moãi chính saùch phaùt trieån, tuyeät ñoái khoâng ñaùnh
ñoåi giöõa kinh teá vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

- Caàn thay ñoåi thaùi ñoä cuûa doanh nghieäp töø
“CSR cuûa doanh nghieäp nhö moät chi phí” thaønh
“CSR cuûa doanh nghieäp nhö moät khoaûn ñaàu tö”. 

- Caàn taêng cöôøng thoâng tin, tuyeân truyeàn ñeå
moïi ngöôøi hieåu ñuùng baûn chaát cuûa vaán ñeà "CSR
cuûa doanh nghieäp" vaø caùc Boä Quy taéc öùng xöû,
nhaát laø trong caùc doanh nghieäp, caùc nhaø quaûn lyù,
hoaïch ñònh chính saùch vó moâ.

- Tieán haønh caùc cuoäc ñieàu tra, khaûo saùt, nghieân
cöùu thöïc teá taïi caùc doanh nghieäp ñaõ thöïc hieän vaø seõ
thöïc hieän caùc Boä Quy taéc öùng xöû, nhaát laø ôû caùc
doanh nghieäp thuoäc caùc ngaønh ñang tham gia vaøo

xuaát khaåu caùc maët haøng chuû löïc cuûa Vieät Nam nhö
giaøy da, deät may, thuûy saûn ñoâng laïnh,… ñeå thaáy
ñöôïc nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên, thaùch thöùc vaø raøo
caûn, töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp ñeå thöïc hieän.

- Nhaø nöôùc caàn ban haønh caùc caùc cô cheá, chính
saùch hoã trôï ñeå caùc doanh nghieäp coù theå thöïc hieän
ñöôïc CSR. Ñoàng thôøi, phaûi tieáp tuïc hoaøn thieän heä
thoáng phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng, nhöõng cheá
taøi xöû phaït phaûi thöïc söï ñuû maïnh, ñuû söùc raên ñe caùc
ñoái töôïng vi phaïm. Beân caïnh ñoù, caàn xaây döïng
ñoàng boä heä thoáng quaûn lí moâi tröôøng trong caùc nhaø
maùy, caùc khu coâng nghieäp theo caùc tieâu chuaån quoác
teá, ñoàng thôøi toå chöùc giaùm saùt chaët cheõ nhaèm höôùng
tôùi moät moâi tröôøng toát ñeïp vaø thaân thieän hôn vôùi con
ngöôøi. Taêng cöôøng coâng taùc naém tình hình, thanh
tra, kieåm tra, giaùm saùt veà moâi tröôøng, phoái hôïp chaët
cheõ giöõa caùc cô quan chuyeân moân, nhaát laø giöõa löïc
löôïng thanh tra moâi tröôøng vôùi löïc löôïng caûnh saùt
moâi tröôøng caùc caáp, nhaèm phaùt hieän, ngaên chaën vaø
xöû lyù kòp thôøi, trieät ñeå nhöõng haønh vi gaây oâ nhieãm
moâi tröôøng cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân.

- Baûn thaân caùc doanh nghieäp Vieät Nam caàn chuû
ñoäng thöïc hieän CSR, bôûi CSR thöïc söï coù theå laøm
taêng söùc aûnh höôûng ñoái vôùi coâng chuùng, töø ñoù taêng
doanh thu vaø lôïi nhuaän cho doanh nghieäp n
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AbsTrACT:
This paper presents some theories on corporate social responsibility (CSR), analyzes the

current CSR implementation of Vietnamese companies, and points out some shortcomings.
Based on the paper’s findings, several measures are proposed to improve the CSR
implementation of Vietnamese companies in the coming time.
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