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THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI
CUA DOANH NGHIEP O VIET NAM:
THUC TRANG VA MOT SO PE XUAT

® NGUYEN THI HA

TOM TAT:

Bai vi€t nghién citu trinh bay mot s6 1y thuyét vé trach nhiém x4 hdi clia doanh nghiép (DN)
(Corporate Social Responsibility - CSR), phin tich thyc trang thuc hién CSR ctia cic doanh nghiép
Viét Nam thdi gian qua, chi ra mot s6 diém con han ché va bat cap. Tir d6, bai nghién citu dé xuat
mot s6 bién phap nhim cdi thién tinh trang thuc hién CSR clia cdc doanh nghiép Viét Nam trong

thdi gian téi.

Tur khéa: trach nhiém xa hoi, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, phat trién bén viing.

1. Mot so 1y thuyé&t vé trach nhiém xa hoi
cuia doanh nghiép

1.1. Khdi niém va cdc tiéu chi thuc hi¢n CSR

CSR Ia mot khadi niém kha quen thudc. Khii
niém vé CSR dugc dua ra ban luin tif nhitng nim
cudi thé ky XIX dén thé ky XX, nhu nim 1973,
Keith Davis dua ra khdi niém “CSR 1a sy quan tdim
va phan ing clia doanh nghiép vé6i cdc van dé vugt
ra ngodi viéc thda min nhitng yéu cau phép 1y, kinh
t&, cong nghé”. Uy ban Kinh t& Th€ gi6i v& Phat
trién bén viing dua ra khai niém “CSR 1a mdt cam
ké&t kinh doanh nhim cu x* mot cach c6 dao dic va
g6p phan cho su phét trién kinh t€ cling vdi viéc
nang cao chat lugng cudc song clia ngudi lao dong
va gia dinh clia ho cling nhu chat lugng cudc song
clia cong ddng va xa hodi néi chung ™.

Nhiéu quan di€m cho ring, doanh nghiép vdi
tu cdch 1a mot chi thé kinh t€ trong xa hoi, da st
dung cdc ngudn lyc clia x4 hoi, khai thic cdc
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ngudn lyc ty nhién,... Vi vy, ngoai viéc déng cic
loai thu€, doanh nghiép cAn phai c6 trach nhiém
ddi véi mdi trudng, cong dong, ngudi lao dong.

Theo Lién minh Chau Au (2011), CSR la
“trach nhiém clia doanh nghiép d6i vdi tdc dong
ctia ho ddi véi xa hoi ™.

Theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
26000:2013 huéng dan vé CSR, trach nhiém cia t&
chitc d6i véi nhitng tic dong clia cdc quyét dinh va
hoat dong clia t& chifc d&n xa hdi, moi trudng thong
qua sy minh bach va hanh vi dao ditc nhim: Péng
26p cho sy phat trién bén vitng, bao gdm ca sy’ lanh
manh va thinh vugng cta x4 hoi; Tinh d&€n nhitng
mong mudn clia cdc bén lién quan; Phit hgp vdi luat
phédp va nhit quin véi chudn myc ng xi qudc t&;
Tich hgp trong toan bd td chiic va thuc thi trong cc
moi quan hé clia & chifc; Cdc bén quan tim (cic
bén lién quan) dugc hi€u 13 nhitng ngudi hodc
nhém ngudi quan tim dén cic hoat dong cla t&
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chitc, anh hudng d€n cic quyét dinh clia td chifc va
ban than ho ciing chiu 4nh hudng clia cdc quyét
dinh nay.

Theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
26000:2013 huéng dan vé CSR xdc dinh 5 van dé
trong linh vyc thuc hanh lao dong, bao gdm: viéc
1am vd mdi quan hé viéc 1am, diéu kién lam viéc
va bdo trd x4 hoi, doi thoai xa hoi, sic khde va an
toan tai ndi lam viéc, phat trién con ngudi va dao
tao tainoi lam viéc.?

Lgi ich khi doanh nghiép thuc hién t6t CSR:

- Doanh nghiép cang thé hién t6t trach nhiém
ddi v6i modi trudng, quan tim dén sitc khde va an
toan lao dong, tao ra nhitng sin phim cho chét
lugng d€ cung tng cho ngudi tiéu dung trong va
ngoai nudc thi Igi th€ canh tranh ctia doanh nghiép
cang cao.

- Trong ngén han, mdt doanh nghiép thuc hién
tot trach nhiém d6i v6i xa hoi cé thé d6i mit véi
céc khoén chi phi, nhu: chi phi xay dung hé thong
XU ly chat thdi tr sdn xuat cong nghiép, chi phi
bio hiém, bdo hd cho ngudi lao dong hay chi phi
ddu vao cao hon tif nhitng ngudn nguyén vat liéu
c6 chat lugng va dat tiéu chudn vé d6 an toan.

- V& dai han, doanh nghiép s& thu lai nhitng gid
tri vo hinh rat 16n, d6 chinh 12 thuong hiéu, l1a niém
tin va sy tin nhiém clia ngudi tiéu diing. San pham
clia cdc doanh nghiép thuc hién t6t CSR ciing s& dé
dang hon trong viéc ti€p cin v6i nhitng tiéu chuin
chat lugng qudc t&. Nhu vay, khi thuc hién t6t CSR,
doanh nghiép sé& gia ting 10i thé canh tranh va phat
trién bén vitng, nhu: ning cao uy tin va hinh dnh
clia doanh nghiép; cling c6 vi tri va m§ rong thi
phan ctia doanh nghiép; tao dong luc cho ngudi lao
dong va thu hit nhan tai; cai tién chat lugng, gia
ting ning suit trong dai han,...

2. Thye trang thyc hién CSR cia cic doanh
nghiép Viét Nam thoi gian qua

2.1. Két qua dat dvoc

Mot trong nhitng doanh nghi€p ti€én phong va
thanh cong trong viéc khdi xudng nhitng hoat
dong CSR mang y nghia thi€t thyc c¢6 thé ké dén

12 Prudential Viét Nam. Nim trong chi€n lugc
thich &ng bi€n d6i khi hau va bdo vé moi trudng
giai doan 2018 - 2021 cda Prudential, du 4n “Vi
mot cong dong khong rac thai nhya” bit ddu tir
nhitng nghién ctu vé thuc trang st dung nhua,
hiéu biét, thdi do, hanh vi tiéu thu nhya trén pham
vi toan quéc, tir d6 cung cap ki€n thic va kéu goi
cong ddng thay ddi théi quen st dung nhya thong
qua nhiéu hoat dong nhu chi€n dich truyén thong
“C4i gid that sy ciia nhya”. Thong diép ma chi€n
dich muén giti gdm d6 1a nhitng dnh hudng tiéu
cuc mang lai cho mdi trudng tir sy khong hi€u biét
ctia con ngudi khi st dung va tiéu hiy cdc sdn
phdm nhya, din d&€n hé luy dé lai cho hang trim
nim sau, lam 4nh hudng d&n sinh mang clia hang
tri€u sinh vat va sic khde ctia chinh ching ta.

Bén canh d6, mong mudn mang dé€n mdt tuong
lai hoc van bén vitng cho thé hé tré Viét Nam,
hanh trinh “Cuing xay tuong lai” cia Prudential da
stra va xay mdi cho 26 ngdi trudng & vung siu,
viing xa, viing dan toc thi€u s& d€ hang nghin em
nhé dude hoc tap trong moi trudng ti€n nghi va an
toan hon; hay du dn “Vong tay yéu thuong, an tim
ti€p budc” gitip bdo vé tuong lai va co hdi dudgc
ti€p tuc cdp sdch tdi trudng cho hon 3.200 em nhd
trén khip cd nudc sau nhitng bi€n cd clia cha me.
Chip cdnh wéc md cho nhitng tdi ning tré,
Prudential ciing ddng hanh cling Chevening - hoc
bdng danh gi4 cia Chinh phd Anh - trao di 34 suat
hoc béng hoc tip tai Anh cho nhitng cd nhan xuét
sic trong sudt 20 nim qua.

Bén canh d6, mot dién hinh vé thyc hién CSR ¢
thé ké ti 1a Tap doan Vingroup. Mot trong cic “ci
huych” ctia “dng 16n” nay véi cong ddng doanh
nghiép vira va nhé ndi dia 12 sy kién cong bo lién
k&t v6i gan 250 nha sdn xuat d€ phat trién hang héa
“made in Viét Nam”. Theo d6, Vingroup s€ tao uu
dai t8i da dwa hang hda ndi dia vao chudi ban 1& clia
tap doan, riéng linh viic cung tng thuc phim, cam
k&t phan phdi khong 14y 13i, hoan trd ddi tic doanh
thu theo ding mifc gid ban 1& niém yét. Ly gidi,
Vingroup cho biét mudn tao thém ngudn luc dé
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doanh nghiép tdi ddu tu vao chat lugng sin phim.
Song song d6, tip doan tu nhan nay ciing khuyén
khich cdc nha cung cap diéu chinh gidm gid ban dé
hd trd ngudi tiéu dung.

Pat 34.000 ty dong doanh thu trong nim 2015
v6i ngudn thu chinh vin tir bat dong sin, tuy
nhién, ddu &n 16n nhat trong linh vyc nay cla
Vingroup 12 dang tao ra cic khu d6 thi ki€u miu,
thay ddi bo mit d6 thi Viét Nam, nhu: Vinhomes
Riverside, Vinhomes Royal City, Vinhomes
Times City (Ha N6i); hay nhu Vinhomes Central
Park, Vinhomes Golden River (TP. H6 Chi Minh).
Mic di quy m6 khdc nhau, nhung ti't cd cdc du 4n
16n ctia Tap doan déu hudng t&i cong ddng xa hoi,
d6 1a: mat do xay dyng thdp, danh nhiéu khong
gian chung cho sinh hoat cong ddng, hinh thanh hé
sinh th4i khép kin v6i nhiéu tién ich cdng vién,
bénh vién, trudng hoc, siéu thi...

Bén canh d6, ngay cang c6 nhiéu chié€n dich vé
thyc hién CSR ctia doanh nghiép, moi trudng va
phét trién bén vitng dudc cic tip doan, doanh
nghiép thuc hién tai Viét Nam, nhu: chi€n dich
“Go green” ctia Toyota (mdt chuong trinh gido
duc trén truyén hinh cung c4p kié€n thifc co ban vé
cdc vAn dé moi trudng, cling vdi ciu lac bo sinh
vién Go Green va nhiéu sy kién cong dong);
chi€n dich “To6i yéu Viét Nam” clia Honda (sit
dung truyén hinh d€ gido duc cong ching vé an
toan giao thong dudng bd); chuong trinh gido duc
vé sinh mdi trudng cho tré em mién ndi cla
Unilever; chuong trinh dao tao cdng nghé thong
tin Topic64 clia Microsoft, Qualcomm va HP;
chi€n dich “Y tudng sinh thdi” ctia Panasonic;
hoat dong trao d8i ti sinh thdi ctia Canon,..

2.2. M{t s6'khé khdn, han ché

Bén canh k&t quid dat dudc, nhiéu doanh
nghiép tai Viét Nam van c¢6 quan niém ring,
“CSR cua doanh nghiép chi danh cho cdc tip doan
16n, da quoc gia”, hay thAm chi “CSR ctia doanh
nghiép 1a thi xa xi clia cdc nudc phat trién, khong
phil hgp & cdc nudc dang phat trién”. Bén canh
dé, d6i v6i mot s6 doanh nghiép trong nuc mudn
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theo dudi CSR lau dai, bén vitng, lai phai d6i mat
véi thdch thifc 12 thi€u ngudn nhan luc c6 ki€n
thitc va k§ ning vé CSR clia doanh nghié&p, phat
trién bén vitng.

Trén thyc t&, nhan thifc clia ngudi tiéu ding
Viét Nam ddi véi CSR clia doanh nghiép cling nhu
cic hanh vi dao dic doanh nghiép con kha han
ch€, mic du ho phdi hiing ngay, hing gid ganh
chiu nhiéu hau qua nghiém trong vé an toan thuc
phdm, mdi trudng... do cdc doanh nghiép giy ra vi
tu duy phdt trién chup giat, thi€u trach nhiém ddi
véi x4 hodi. Mot s6 ¢d quan truyén thdng c6 nhin
thitc vé CSR clia doanh nghiép ciing chua day dd,
nén viéc thong tin c6 nhitng sai I€ch, cang lam
4nh hudng d&€n ngudi tieu ding va cdc cd quan
chiic ndng trong dng x& véi CSR ctia doanh
nghiép va phét trién bén virng.

Thuc t€ cho thdy, hién nay, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam van chua nhin thic day da vé
CSR va dai da s& doanh nghiép chi nhin dugc Igi
nhuin tru6c mit ma khong quan tim dén 1gi ich
lau dai. Bén canh d6, khong phai bat ky c4 nhan
nio trong xi hoi (bao gdm cong ddng dan cu,
ngudi lao dong va ngudi tiéu dung) ciing am hiéu
vé CSR, trong khi day 1a nhitng ddi tugng sé tdc
dong truc ti€p dén hanh vi ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, tai Viét Nam, s6 ngudi dudc dao tao
chuyén nghiép vé CSR clia doanh nghiép con rat
han ch€. Tuy nhién, hién nay, phét trién bén virng
dang tr§ thanh xu th& tit y&u, mot yéu ciu bit
budc d6i v6i su phat trién cda dat nude, duge 1ong
ghép trong nhiéu quy&t sach phat trién.

Ngoai ra, viéc x@& phat hanh chinh hay khung
X 1y hinh sy vin chua dd tinh rin de d6i véi
nhitng t§ chiic, doanh nghiép, c6 hanh vi ¢d y 1am
dnh hudng dén lgi ich cong ddng nhu: giy 6
nhiém mdi trudng, tao ra nhitng sin phim kém
chat lugng gay hai d&n sitc khde ngudi dan.

3. Mot s6 dé xuat trong thoi gian téi

- Chinh phd Viét Nam c6 thé 14y cdm hing tir
cdc chuong trinh CSR ciia doanh nghiép qudc t&
dé thiic ddy cdc hinh thic kinh doanh c6 trach
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nhiém véi xa hdi cia cdc doanh nghiép trong
nudc. Theo d6, nhiéu chinh phi trén thé gidi da
phdi hgp véi cdc cd quan tai trg, hd trg cdc hoat
dong phat trién doanh nghiép dugc thi€t k& dé
thic ddy doanh nghiép dia phuong phat trién lanh
manh, bén vitng. Phét trién cdc sang ki€n gitp
chuyén giao viéc hoc hdi tich cuc va xdy dung
ning luc vé cdc van dé modi trudng va xa hoi tir
cdc doanh nghiép dinh huéng xuat khiu sang cic
doanh nghiép khong dinh huéng xuat khiu. Trong
mdi chinh sich phat trién, tuyét ddi khong danh
ddi giita kinh t&€ v6i x4 hoi va moi trudng.

- Can thay ddi thdi do6 ctia doanh nghiép tir
“CSR cua doanh nghi€p nhu mot chi phi” thanh
“CSR ctia doanh nghiép nhu mot khodn dau tu”.

- Can ting cuong thong tin, tuyén truyén dé
moi ngudi hi€u ding ban chat cia vin dé "CSR

AN

cla doanh nghiép" va cdc Bo Quy tic &ng xu,
nhat 1a trong cdc doanh nghiép, cdc nha quan ly,
hoach dinh chinh sdch vi mo.

- Ti€n hanh cic cudc diéu tra, khdo sit, nghién
citu thuc t€ tai cdc doanh nghiép da thuc hién va sé
thuc hién cdc Bo Quy tic tng x{, nhit 12 & cic
doanh nghiép thudc cac nganh dang tham gia vao
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xuit khdu cdc mit hang chii lyc ctia Viét Nam nhu
giay da, dét may, thily sidn dong lanh,.. dé thdy
dugc nhitng thuidn 1di, khoé khin, thach thdc va rao
can, tir 46 c6 nhitng gidi phap phit hgp d€ thurc hién.

- Nha nuéc can ban hanh céc cdc co ché, chinh
sach hd trg @& cic doanh nghiép cé thé thuc hién
dugc CSR. Dong thdi, phdi ti€p tuc hoan thién hé
thong phdp luit vé bio vé mdi trudng, nhitng ché
tai x{r phat phdi thuc su dd manh, da stc rin de cic
doi tuong vi pham. Bén canh d6, cin xiy dung
ddng bd hé thdng quan li mdi trudng trong cdc nha
mady, cdc khu cong nghiép theo céc tiéu chuin qudc
t&, ddng thdi t6 chic giam sat chit ché nhim huéng
t6i mot moi trudng tot dep va than thién hon véi con
ngudi. Tang cudng cdng tdc nim tinh hinh, thanh
tra, ki€m tra, giam sat vé& moi trudng, phdi hop chit
ché gifta c4c cd quan chuyén mon, nhat Ia giita luc
lugng thanh tra moi trudng vai luc lugng canh sat
mdi trudng c4c cAp, nhim phét hién, ngin chin va
xtt 1y kip thdi, triét dé nhitng hanh vi gdy 6 nhiém
moi trudng clia cc td chiic, c4 nhan.

- B4n thian cdc doanh nghiép Viét Nam cAn chi
dong thuc hién CSR, bdi CSR thuc sy ¢6 thé 1am
ting sttc 4nh hudng d6i v6i cong chiing, tir d6 ting
doanh thu va 1¢i nhudn cho doanh nghiép &
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