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1. ñaët vaán ñeà
Treân toaøn caàu, öôùc tính khoaûng 400 trieäu taán

nhöïa ñöôïc saûn xuaát moãi naêm vaø haàu heát raùc thaûi
nhöïa ñeàu bò boû ñi, chæ khoaûng 14% ñöôïc thieâu huûy
vaø ít hôn 10% ñöôïc taùi cheá1. Neáu theo soá lieäu thoáng
keâ vôùi daân soá theá giôùi laø khoaûng 7.95 tyû ngöôøi2 vaø
caân naëng trung bình cuûa moãi ngöôøi laø 62 kg3 thì 400
trieäu taán seõ töông ñöông vôùi troïng löôïng cuûa taát caû
daân soá treân theá giôùi coäng laïi. Soá löôïng raùc thaûi
nhöïa khoång loà naøy seõ ñi vaøo moâi tröôøng ñaát; moâi
tröôøng nöôùc taïi soâng suoái, ao hoà, ñaëc bieät laø ñaïi
döông. Moät löôïng lôùn raùc thaûi bieån vaø oâ nhieãm
nhöïa treân theá giôùi coù nguoàn goác töø chaâu AÙ vaø Vieät
Nam thuoäc trong nhöõng nöôùc laø nguoàn goác cho oâ

nhieãm nhöïa (chieám 5.76% toaøn caàu) cuõng nhö coù
chæ soá raùc thaûi nhöïa khoâng ñöôïc quaûn lyù hoaëc quaûn
lyù chöa toát ôû möùc gaàn nhö cao nhaát (86%)4. Theo
thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, Vieät Nam laø
moät (01) trong naêm (05) quoác gia haøng ñaàu chòu
traùch nhieäm cho oâ nhieãm ñaïi döông vôùi raùc thaûi
nhöïa (soá lieäu naêm 2022)5.

Taïi tænh Thöøa Thieân Hueá, toång löôïng raùc thaûi
nhöïa phaùt sinh ôû thaønh phoá Hueá vaø caùc huyeän, thò
xaõ laân caän khoaûng hôn 61,6 taán/ngaøy. Rieâng thaønh
phoá Hueá phaùt sinh 10 - 12 taán/ngaøy raùc nhöïa vaø tuùi
nylon6. Nhö vaäy, toång löôïng raùc thaûi nhöïa phaùt sinh
ôû thaønh phoá Hueá vaø caùc huyeän, thò xaõ laân caän trong
moät ngaøy ñaõ nhieàu hôn troïng löôïng cuûa moät con caù
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nhaø taùng ñöïc tröôûng thaønh vôùi chieàu daøi 16 meùt
(kích thöôùc trung bình cuûa moät con caù nhaø taùng ñöïc
tröôûng thaønh laø chieàu daøi khoaûng 16 meùt vaø caân
naëng khoaûng 45 taán7,8). 

Hôn nöõa, Keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 5
naêm 2021 - 2025 cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá ñònh
höôùng “Phaùt trieån kinh teá nhanh vaø beàn vöõng treân
cô sôû phaùt trieån du lòch laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn,
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø ñoät phaù,
coâng nghieäp vaø noâng nghieäp coâng ngheä cao laø neàn
taûng”; tyû troïng ngaønh Dòch vuï trong GRDP ñeán
naêm 2025 ñaït 53 - 54%9. Nhö vaäy ñaët ra vaán ñeà caáp
thieát laø caàn moät giaûi phaùp ñoät phaù vaø hieäu quaû ñeå coù
khaû naêng ñoái phoù vôùi vaán ñeà oâ nhieãm raùc thaûi nhöïa,
thích öùng vôùi toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh Du lòch. 

Xeùt ñeán khía caïnh ñaëc tính cuûa vaät lieäu nhöïa thì
nhöïa vaãn ñang laø vaät lieäu coù öu theá veà chi phí saûn
xuaát. Maëc duø vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä,
nhieàu vaät lieäu thay theá môùi ñaõ ra ñôøi, tuy nhieân giaù
thaønh saûn xuaát coøn ôû möùc cao. Nhöïa coù ñaëc tính
beàn, nheï, deã daøng söû duïng vôùi nhieàu muïc ñích,
trong nhieàu lónh vöïc töø cô sôû haï taàng, saûn xuaát haøng
tieâu duøng ñeán ñoùng goùi, baûo quaûn thöïc phaåm... Ñaëc
bieät vai troø cuûa nhöïa trong moät soá ngaønh ñaëc thuø
nhö thieát bò y teá vaãn chöa coù giaûi phaùp thay theá phuø
hôïp. Hôn nöõa, vieäc söû duïng nhöïa ñaõ trôû thaønh thoùi
quen khoù boû bôûi tính tieän lôïi vaø giaù thaønh reû, nhöïa
ñaõ thaâm nhaäp vaøo moïi ngoùc ngaùch cuûa cuoäc soáng.
Ña soá ngöôøi tieâu duøng maëc duø ñaõ phaàn naøo thaáy
ñöôïc taùc haïi cuûa nhöïa, tuy nhieân xeùt ñeán lôïi ích veà
kinh teá cuûa baûn thaân thì vaãn chöa saün saøng chuyeån
sang giaûi phaùp khaùc.

Muïc ñích cuûa baøi nghieân cöùu ñeà xuaát moät moâ
hình kinh doanh môùi ñoù laø “Dòch vuï möôïn vaø traû
tuùi mua saém” khi trieån khai cho thaønh phoá Hueá,
vôùi muïc ñích goùp phaàn giaûm raùc thaûi do nhöïa moät
laàn, ñaëc bieät vôùi nguoàn goác töø hoaït ñoäng du lòch.
Trong ñoù, giaûi phaùp laø söï keát hôïp cuûa öùng duïng
nhöõng theá maïnh cuûa cuoäc caùch maïng 4.0 nhö: tieáp
thò kyõ thuaät soá (digital marketing), quaûn lyù döõ lieäu
(phaàn meàm quaûn lyù döõ lieäu khaùch haøng vaø möôïn
traû tuùi); keát hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng vì coäng ñoàng
nhö thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa caùc laøng ngheà

truyeàn thoáng thoâng qua söï lieân keát ñeå saûn xuaát tuùi
vaûi, tuùi ñan…; ñoàng thôøi tham gia caùc hoaït ñoäng vì
coäng ñoàng nhö hoaït ñoäng gaây quyõ töø thieän thoâng
qua ñaáu giaù tuùi ñeå phuïc vuï söûa chöõa vaø xaây môùi
tröôøng hoïc. Baøi nghieân cöùu cuõng ñeà xuaát phaân
khuùc khaùch haøng thoâng qua vieäc phaân tích döõ lieäu
phoûng vaán ngaãu nhieân khaùch haøng.

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua
caùc moâ hình 5W1H (What, Why, Where, When,
Who, How), SMART goals (S - Specific, M -
Measurable, A - Achievable, R - Relevant) vaø
phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu thoâng qua phoûng
vaán ngaãu nhieân khaùch haøng seõ ñöôïc söû duïng ñeå
laøm roõ caùc noäi dung trong baøi nghieân cöùu naøy.

2. keát quaû nghieân cöùu (Hình 1, Hình 2)
2.1. Chuùng ta neân bieát gì? (WHAT)
Thaønh phoá Hueá coù moät heä thoáng soâng töï nhieân

vaø nhaân taïo daøy ñaëc cuøng ñoå vaøo ñaàm phaù Tam
Giang - Caàu Hai. Ñaây laø heä ñaàm phaù nöôùc lôï lôùn
nhaát ôû khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, coù giaù trò cao veà moâi
tröôøng sinh thaùi, ña daïng sinh hoïc cuõng nhö du lòch
vaø hieän taïi cuõng ñang ñöùng tröôùc nguy cô oâ nhieãm
raùc thaûi nhöïa, ñaëc bieät laø tuùi nylon phaùt sinh do hoaït
ñoäng du lòch. Do vaäy, nhu caàu veà vieäc thay ñoåi thoùi
quen söû duïng tuùi nylon duøng moät laàn ngaøy caøng trôû
neân caáp thieát. Hôn nöõa, ñeán naêm 2025, döï kieán
thaønh phoá Hueá seõ ñoùn khoaûng 6 trieäu löôït khaùch du
lòch; trong ñoù khaùch quoác teá chieám khoaûng 45-50%,
thôøi gian löu truù bình quaân ñaït treân 2 ngaøy, chi tieâu
bình quaân khoaûng 2,2 trieäu ñoàng/khaùch/ngaøy10. Nhö
vaäy neáu muïc tieâu 10% löôït khaùch ñeán Hueá söû duïng
dòch vuï thì heä thoáng caàn ñaùp öùng soá löôïng 600.000
ngöôøi duøng trong moät naêm, ngoaøi ra caàn caân ñoái
theo ñoù soá löôïng tuùi caàn saûn xuaát ñeå tham gia vaøo
quaù trình möôïn traû, ñaáu giaù töø thieän.

2.2. Taïi sao chuùng ta phaûi haønh ñoäng? (WHY)
Raùc thaûi nhöïa coù theå maát haøng traêm naêm ñeå

phaân huûy vaø giaûi phoùng nhieàu hoùa chaát ñoäc aûnh
höôûng ñeán moâi tröôøng ñaát, nöôùc vaø khoâng khí. Saûn
xuaát, söû duïng, taùi cheá hay xöû lyù nhöïa ñeàu goùp phaàn
phaùt thaûi khí nhaø kính, ñaëc bieät saûn xuaát nhöïa töø
nguyeân lieäu hoùa thaïch, theo ñoù seõ daãn ñeán söï bieán
ñoåi khí haäu ngaøy caøng nghieâm troïng. Chaát thaûi
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nhöïa gaây aùp löïc lôùn cho neàn kinh teá noùi chung, ñaëc
bieät laø caùc ngaønh du lòch vaø thuûy haûi saûn, bôûi chi phí
thu gom vaø quaûn lyù raùc thaûi. Nghieâm troïng hôn, caùc
maûnh vuïn nhöïa cuõng nhö quaù trình phaân huûy nhöïa
laøm oâ nhieãm khoâng khí, nguoàn nöôùc vaø thöùc aên, aûnh
höôûng ñeán söùc khoûe cuûa con ngöôøi.

2.3. Taïi sao vaán ñeà naøy laïi tieáp tuïc trôû neân
nghieâm troïng? (WHY)

Öôùc tính khoaûng 400 trieäu taán nhöïa ñöôïc saûn
xuaát moãi naêm vaø 36% trong soá ñoù ñöôïc duøng cho
bao bì vaø ñoùng goùi11, ña soá chuùng seõ ñöôïc boû ñi
ngay sau moät laàn söû duïng. Nhö vaäy, soá löôïng raùc
thaûi nhöïa ra moâi tröôøng ñaõ, ñang vaø seõ luoân laø moät
vaán ñeà nghieâm troïng treân toaøn caàu.

2.4. Baèng caùch naøo? (HOW)
Coù theå noùi caùc giaûi phaùp ñaõ trieån khai nhö thuøng

raùc gaén nhaõn, maùy thu ñoåi voû lon töï ñoäng, tuùi mua
saém rieâng ñöôïc cung caáp taïi caùc sieâu thò hay moâ
hình hoaøn traû voû saûn phaåm myõ phaåm/voû ly nöôùc
uoáng ñeàu coù nhöõng öu ñieåm nhö goùp phaàn giaûm
thieåu thaát thoaùt raùc thaûi nhöïa, giaûm tieâu thuï saûn
phaåm nhöïa duøng moät laàn vaø naâng cao yù thöùc baûo veä
moâi tröôøng. Tuy nhieân, moâ hình “Möôïn vaø traû tuùi
mua saém” muoán höôùng tôùi moät giaûi phaùp toång theå
hôn khi thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa caùc laøng ngheà
truyeàn thoáng taïi ñòa phöông vaø xaây döïng moät loái
soáng “CHAÁT”. Cuï theå nhö sau:

“Chính xaùc” nhöõng muïc tieâu döï aùn ñang coá
gaéng ñaït ñöôïc (S - Specific): Tieát giaûm tuùi nilon;
Taùi söû duïng vaø taùi cheá tuùi mua saém duøng nhieàu laàn;
Xaây döïng “Huy hieäu xanh" - “Loái soáng CHAÁT" -
“Phong caùch CHAÁT" thoâng qua caùc saûn phaåm tuùi
hôïp thôøi trang, ñöôïc thieát keá mang phong caùch ñòa
phöông taïi caùc laøng ngheà truyeàn thoáng; moãi laàn
möôïn traû thaønh coâng tuùi seõ ñöôïc gaén moät huy hieäu
xanh vì moâi tröôøng vaø nhöõng tuùi cho nhieàu huy hieäu
xanh seõ ñöôïc söû duïng trong caùc cuoäc ñaáu giaù gaây
quyõ töø thieän cho hoaït ñoäng söûa sang vaø xaây môùi
tröôøng hoïc.

Caùch ño löôøng keát quaû vaø söï thaønh coâng (M -
Measurable): Quaûn lyù treân website möôïn traû: soá
löôït möôïn/traû tuùi; khaûo saùt soá laàn söû duïng tuùi cuûa
ngöôøi duøng trong 1 laàn möôïn. Öôùc tính toái thieåu

giaûm ñöôïc 1 tuùi nilon moãi laàn söû duïng tuùi mua saém
duøng nhieàu laàn. Ño löôøng theo chieán löôïc
marketing: soá löôït chia seû treân maïng xaõ hoäi; soá löôït
ñaêng kyù thaønh vieân website möôïn traû; toång soá tieàn
thu ñöôïc do taøi trôï vaø ñaáu giaù.

Khaû naêng thaønh coâng (A - Achievable): Tính
tieän lôïi (moâ hình ñaët ñieåm ñoåi traû taïi: saân bay
Quoác teá Phuù Baøi, xe taxi: hình thöùc ñaët coïc/hoaøn
traû; caùc ñôn vò kinh doanh löu truù: hình thöùc söû
duïng tröôùc/traû phí sau); tính lan roäng (söû duïng keát
hôïp caùc hình thöùc quaûng baù: tröïc tieáp taïi Saân bay
Quoác teá Phuù Baøi vaø tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi
vaø caùc keânh tröïc tuyeán khaùc; saûn phaåm coù tính
thaåm myõ cao, coù theå söû duïng trong nhieàu hoaøn
caûnh; xaây döïng vaø lan toûa thaønh moät phong caùch
soáng, phong caùch thôøi trang vaø hoaït ñoäng töø thieän
coù yù nghóa).

Baèng caùch naøo bieán thaùch thöùc naøy thaønh cô
hoäi (R - Relevant): Söï ñoùng goùp vaøo lôïi ích chung
vaø phaùt sinh lôïi nhuaän cho coäng ñoàng (thoâng qua
caùc hoaït ñoäng quaûng baù du lòch, saûn phaåm dòch vuï,
vaên hoùa, con ngöôøi Hueá; phaùt trieån laøng ngheà
truyeàn thoáng); ñoùng goùp vaøo an sinh xaõ hoäi thoâng
qua keâu goïi uûng hoä vaø ñaáu giaù caùc saûn phaåm tuùi
(gaây quyõ vôùi muïc ñích taøi trôï cho hoaït ñoäng giaûm
nhöïa vì moâi tröôøng; gaây quyõ ñeå xaây döïng, söûa
chöõa tröôøng hoïc).

Raøng buoäc thôøi gian (T - Timed): Thôøi gian trieån
khai döï aùn (giai ñoaïn 1: 12 thaùng; giai ñoaïn 2: 24
thaùng); Phaïm vi (giai ñoaïn 1: khaùch du lòch; giai
ñoaïn 2: coäng ñoàng ngöôøi daân Hueá). 

2.5. ÔÛ ñaâu nhöõng vaán ñeà naøy ñang xaûy ra vaø ñaõ
ñöôïc giaûi quyeát (WHERE)

OÂ nhieãm nhöïa ñang laø vaán ñeà toaøn caàu, khoâng
loaïi tröø quoác gia naøo. Ngay caû caùc vuøng hoang daõ
nhö caùc heä sinh thaùi xa xoâi nhö Baéc cöïc cuõng khoâng
traùnh khoûi oâ nhieãm vaø chöa coù quoác gia naøo tuyeân
boá giaûi quyeát hoaøn toaøn vaán ñeà oâ nhieãm nhöïa. Tuy
nhieân, moät soá ñieåm chung cuûa caùc quoác gia ñöôïc
cho laø ñaõ ñaït ñöôïc hieäu quaû cao trong vieäc giaûm oâ
nhieãm nhöïa coù theå keå ñeán laø: ban haønh chính saùch
vaø quy ñònh nghieâm ngaët; taïo ñieàu kieän cho caùc
hoaït ñoäng quaûn lyù vaø coâng ngheä xöû lyù raùc thaûi; giaùo

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 9/2023



303

duïc vaø tuyeân truyeàn keát hôïp caùc bieän phaùp giuùp
thay ñoåi thoùi quen söû duïng nhöïa cuûa ngöôøi daân.

2.6. Khi naøo (WHEN)
Vieäc nhaän thöùc veà taùc haïi cuûa raùc thaûi nhöïa cuõng

nhö thöïc hieän caùc haønh ñoäng giaûm oâ nhieãm raùc thaûi
nhöïa luoân caàn ñöôïc thöïc hieän sôùm nhaát coù theå.

2.7. Phaân khuùc khaùch haøng (WHO)
Theo quan ñieåm phaân tích cuûa baøi vieát, ñeà xuaát

xaây döïng 3 phaân khuùc khaùch haøng nhö sau: khaùch
haøng treû vaø naêng ñoäng (thöôøng du lòch theo nhoùm
baïn); khaùch haøng cao caáp (thu nhaäp cao, möùc ñoä
quan taâm ñeán moâi tröôøng cao, thöôøng du lòch keát
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Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Hình 2: Hoà sô vaø bieåu ñoà ñoàng caûm cuûa khaùch haøng du lòch cuøng nhoùm baïn

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû
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hôïp vôùi caùc chuyeán coâng taùc); khaùch haøng phoå bieán
(thöôøng du lòch vôùi gia ñình). Chaân dung ngöôøi
duøng ñöôïc xaây döïng döïa treân keát quaû phoûng vaán,
taäp trung vaøo nhöõng ñaëc ñieåm tính caùch lieân quan,
coù khaû naêng laøm roõ khaû naêng trieån khai moät moâ
hình kinh doanh dòch vuï môùi theo xu höôùng laáy
khaùch haøng laøm trung taâm12. 

3. keát luaän 
Moâ hình dòch vuï “Möôïn vaø traû tuùi mua saém” -

“Gift of care” ñaõ loït vaøo voøng baùn keát cuoäc thi
“Saùng kieán giaûm thieåu raùc thaûi nhöïa Hueá 2023”, do
döï aùn "Hueá - Ñoâ thò giaûm nhöïa ôû mieàn Trung Vieät
Nam" vaø Toå chöùc quoác teá veà Baûo toàn Thieân nhieân
(WWF-Vieät Nam) toå chöùc.

Söï thaønh coâng cuûa caùc moâ hình kinh doanh
hieän nay ñeàu coù moät ñieåm chung laø thaønh coâng
trong vieäc khieán khaùch haøng vaø doanh nghieäp ñeàu
coù chung moät nieàm tin, thay vì coá gaéng thuyeát
phuïc khaùch haøng ñeán vôùi doanh nghieäp baèng
phöông thöùc quaûng baù tính naêng vaø ñieåm öu vieät
cuûa dòch vuï. 

Thoâng qua phaân tích moät soá vaán ñeà nhö: söï caàn

thieát, tính khaû thi, phaân khuùc khaùch haøng cuûa moâ
hình kinh doanh môùi “Dòch vuï möôïn vaø traû tuùi
mua saém” nhaèm goùp phaàn giaûm oâ nhieãm nhöïa
moät laàn taïi thaønh phoá Hueá. Hôn nöõa töø ñoù muoán
quaûng baù vaø xaây döïng moät “Loái soáng CHAÁT”,
moät “Phong caùch CHAÁT" thoâng qua söû duïng
möôïn vaø traû tuùi mua saém baûo veä moâi tröôøng (tuùi
mua saém ñöôïc thieát keá hôïp thôøi trang vaø noåi baät
nhôø tinh hoa cuûa laøng ngheà truyeàn thoáng, coå vuõ
phong caùch duøng ñoà cuõ cuûa giôùi treû hieän nay khi
söû duïng tuùi vôùi nhieàu huy hieäu xanh theå hieän cho
soá laàn ñöôïc söû duïng laïi, soá laàn goùp phaàn baûo veä
moâi tröôøng xanh).

Dòch vuï “Möôïn vaø traû tuùi mua saém” cuõng seõ goùp
phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa caùc laøng ngheà
truyeàn thoáng, ñem laïi lôïi nhuaän cho ngöôøi daân qua
vieäc saûn xuaát caùc saûn phaåm tuùi mang phong caùch
ñòa phöông. Hoaït ñoäng ñaáu giaù töø thieän caùc saûn
phaåm tuùi vôùi nhieàu soá laàn möôïn/traû/söû duïng chung,
dòch vuï “Möôïn vaø traû tuùi mua saém” seõ goùp phaàn
vaøo an sinh xaõ hoäi vôùi hoaït ñoäng gaây quyõ cho söûa
chöõa vaø xaây môùi tröôøng hoïc n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrACT:
Taking advantage of the achievements of digital technology, the Everything as a Service

(XaaS) trend opens up many new business opportunities with a variety of solutions that integrate
elements such as technical breakthroughs, information technology infrastructure, and adaptable
service thinking (agile, customer-centric, etc.).

This paper focuses on analyzing the necessity, feasibility, and customer characteristics of the
"borrow-and-return shopping bag model," a new business model based on the XaaS trend, when
this model is deployed in Hue City. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to
contribute to reducing disposable plastic waste, especially from tourism activities.

key words: shopping bags, tourists, plastic waste, services, Hue City. 


