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1. ñaët vaán ñeà
Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ neàn kinh teá cuõng

nhö nhu caàu ñôøi soáng cuûa con ngöôøi hieän nay, dòch
vuï laø moät trong nhöõng ngaønh coù tieàm naêng phaùt
trieån cao hôn so vôùi nhöõng ngaønh khaùc. Ñoù cuõng
laø moät xu theá phaùt trieån taát yeáu vì con ngöôøi luoân
luoân thay ñoåi theo töøng thôøi ñaïi. Nhu caàu ñi laïi
cuõng laø moät nhu caàu thieát yeáu, caùc phöông tieän
giao thoâng cuõng ñöôïc chuù troïng phaùt trieån ñeå ñaùp
öùng nhu caàu cuûa con ngöôøi. Vieäc söû duïng caùc coâng
ngheä dòch vuï ñaõ khoâng coøn xa laï vôùi taát caû ngöôøi
daân TP. Ñaø Naüng noùi rieâng vaø ngöôøi daân Vieät
Nam noùi chung. Beân caïnh ñoù, söï phaùt trieån maïnh
meõ cuûa maïng Internet vaø caùc thieát bò coâng ngheä
thoâng minh ñaõ cho ra ñôøi nhieàu dòch vuï xe oâm
coâng ngheä nhö Be, Go Vieät, Va To,… vaø noåi baät
nhaát laø dòch vuï GrabBike.

Do vaäy, taùc giaû choïn nghieân cöùu “Caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï xe oâm
coâng ngheä GrabBike cuûa ngöôøi daân Thaønh phoá Ñaø
Naüng” baèng vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng, bieän
luaän giaû thieát, nghieân cöùu thöïc teá, xöû lyù soá lieäu, xaùc
ñònh roõ hôn caùc nhaân toá ñöôïc vieän daãn coù möùc ñoä

taùc ñoäng nhö theá naøo ñeán quyeát ñònh löïa cuûa khaùch
haøng, töø ñoù giuùp Grabbike ñöa ra caùc giaûi phaùp thieát
thöïc nhaèm hoaøn thieän hôn dòch vuï cuûa mình.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp baûng caâu hoûi 
Taùc giaû xaây döïng boä caâu hoûi cho ñoái töôïng

nghieân cöùu vaø tieán haønh khaûo saùt thöû vaø tham khaûo
yù kieán chuyeân gia, hieäu chænh baûng caâu hoûi vaø tieán
haønh khaûo saùt treân 350 maãu vaø chính thöùc 300 maãu
ñöôïc choïn ñeå tieán haønh phaân tích döõ lieäu.

2.2. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu (3)
Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp: nghieân cöùu thöïc hieän thu

thaäp soá lieäu cuûa Boä Giao thoâng Vaän taûi; baùo caùo
tình hình hoaït ñoäng dòch vuï GrabBike treân website
chính thöùc cuûa Grab, baùo caùo treân caùc taïp chí; saùch;
taøi lieäu internet. Ñoái vôùi soá lieäu thöù caáp, soá lieäu sô
caáp ñöôïc thu thaäp qua ñieàu tra khaûo saùt ngöôøi daân
ñaõ söû duïng dòch vuï GrabBike theo baûng hoûi ñaõ
chuaån bò saün. 

2.3. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh xöû lyù soá lieäu baèng

phaàn meàm SPSS 20.0, Excel döïa treân 300 phieáu
ñieàu tra vôùi 24 bieán quan saùt.
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Caùc bieán nghieân cöùu ñöôïc ño löôøng chuû yeáu treân
thang ño Likert 5 ñieåm: 1: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù;
2: Khoâng ñoàng yù; 3: Khoâng yù kieán; 4: Ñoàng yù; 5:
Hoaøn toaøn ñoàng yù.

Ngoaøi ra, baûng khaûo saùt coøn söû duïng theâm 
thang ño bieåu danh (Nominal) ñeå xaùc ñònh caùc bieán
giôùi tính, ñoä tuoåi, ngheà nghieäp, thu nhaäp cuûa 
khaùch haøng.

3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa vaøo keát quaû töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø

muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu goàm 5 yeáu toá nhö trình baøy taïi
Hình 1.

i) Nhaän daïng thöông hieäu: Laø taát caû nhöõng gì maø
khaùch haøng coù theå thaáy vaø caûm nhaän veà goùc nhìn
cuûa baûn thaân ñoái vôùi doanh nghieäp, bao goàm: teân
tuoåi, hình aûnh, söùc aûnh höôûng.

ii) Nhu caàu: Laø söï thieáu huït cuûa con ngöôøi, tuøy
theo trình ñoä nhaän thöùc, moâi tröôøng soáng, nhöõng
ñaëc ñieåm taâm sinh lyù, moãi ngöôøi coù nhöõng nhu caàu
khaùc nhau.

iii) Giaù caû: Laø soá tieàn maø khaùch haøng phaûi traû
khi söû duïng dòch vuï.

iv) Chaát löôïng dòch vuï: Laø söï traûi nghieäm vaø
ñaùnh giaù nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà caùc khía
caïnh cuï theå cuûa dòch vuï ñöôïc cung caáp töø doanh
nghieäp, toå chöùc nhö: tính baûo maät thoâng tin caù nhaân,
söï an toaøn, ñoä uy tín,…

v) Tính deã haøng: Laø quy trình söû duïng dòch vuï,
trang bò caùc tính naêng cuûa dòch vuï moät caùch deã
daøng, tieän lôïi cho khaùch haøng.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Heä soá Cronbach’s Alpha 
Caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu veà tin caäy khi

heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn hôn 0.6 vaø töông
quan bieán toång ñeàu lôùn hôn hoaëc baèng 0.3.

Qua quaù trình chaïy Cronbach’s Alpha, coù ñöôïc
caùc nhoùm nhaân toá sau goàm 22 bieán quan saùt (18
bieán quan saùt ñoäc laäp vaø 04 bieán phuï thuoäc) ñaït yeâu
caàu veà ñoä tin caäy ñeå tham gia vaøo quaù trình phaân
tích tieáp theo, goàm coù: ND1, ND2, ND3, ND4,
NC1, NC2, NC3, NC4, GC2, GC3, GC4, CLDV1,
CLDV2, CLDV3, TDD1, TDD2, TDD3, TDD4,
QD1, QD2, QD3, QD4.

4.2. Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett
Qua quaù trình chaïy phaân tích nhaân toá khaùm phaù

EFA ñeå kieåm tra ñoä hoäi tuï cuûa bieán vaø loaïi caùc bieán
khoâng phuø hôïp, ta coù keát quaû kieåm ñònh cho ra trò soá
cuûa KMO ñaït 0.894 lôùn hôn 0.5 vaø Sig cuûa Bartletts

Test laø 0.000 nhoû hôn 0.05 cho thaáy caùc bieán quan
saùt hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi phaân tích nhaân toá, döõ lieäu
duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø hoaøn toaøn thích hôïp.

4.3. Ma traän xoay caùc nhaân toá, heä soá Eigenvalue
vaø tieâu chuaån phöông sai trích

Thöïc hieän phaân tích nhaân toá theo Principal
components vôùi pheùp quay Varimax. Keát quaû cho
thaáy 18 bieán quan saùt ñöôïc chia thaønh 5 nhoùm. 

Giaù trò toång phöông sai trích = 72,520% > 50%:
ñaït yeâu caàu; khi ñoù coù theå noùi raèng 5 nhaân toá naøy
giaûi thích 72,520% bieán thieân cuûa döõ lieäu cuûa 18
bieán quan saùt tham gia vaøo EFA.

Giaù trò heä soá Eigenvalues cuûa caùc nhaân toá ñeàu
cao (>1), nhaân toá thöù 5 coù Eigenvalues thaáp nhaát laø
1.044 > 1. (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích cuûa ma traän xoay nhaân toá cho
thaáy taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi töø 0.5
trôû leân.
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ñònh

söû

duïng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nhaän daïng thöông hieäu

Nhu caàu söû duïng

Giaù caû

Chaát löôïng dòch vuï

Tính deã daøng

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

STT Thang ño
Soá bieán 

quan saùt

Heä soá

Cronbach’s

Alpha

1 Nhaän dieän thöông hieäu 4 0.855

2 Nhu caàu söû duïng 4 0.857

3 Giaù caû 4 0.802

4 Chaát löôïng 4 0.867

5 Tính deã daøng 4 0.860

Baûng 1. Keát quaû phaân tích heä soá 
Cronbach’s alpha

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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Nhö vaäy, sau khi thöïc hieän phaân tích
Cronbach’s Alpha vaø EFA ta thu ñöôïc 18 bieán
quan saùt seõ ñöôïc chia thaønh 5 nhoùm nhaân toá. 
ÔÛ ñaây coù theå thaáy söï goäp bieán ñöôïc theå hieän 
nhö sau: 

ND1, ND2, ND3, ND4 vaø ñöôïc ñaët teân laø Nhaän
daïng thöông hieäu (ND). 

NC1, NC2, NC3, NC4 vaø ñöôïc ñaët teân laø Nhu
caàu söû duïng (NC)

TDD1, TDD2, TDD3, TDD4 vaø ñöôïc ñaët teân laø
Tính deã daøng (TDD) 

GC2, GC3, GC4 vaø ñöôïc ñaët teân laø Giaù caû (GC)
CLDV1, CLDV2, CLDV3 vaø ñöôïc ñaët teân laø

Chaát löôïng dòch vuï (CLDV)
4.4. Phaân tích bieán phuï thuoäc
Keát quaû kieåm ñònh cho ra trò soá KMO = 0.841 >

0.5 laø Sig cuûa Bartletts Test = 0.000 < 0.05 cho
thaáy 4 bieán quan saùt laø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi
phaân tích nhaân toá. (Baûng 4)

Ñoái vôùi keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm 
phaù cho bieán phuï thuoäc, toång phöông sai trích 
laø 75.881% > 50% vaø giaù trò Eigenvalues cuûa
nhaân toá = 2.995 > 1, do ñoù söû duïng phaân tích nhaân
toá laø phuø hôïp; thu ñöôïc nhaân toá Quyeát ñònh söû

duïng vôùi 4 bieán quan saùt laø QD1, QD2, QD3,
QD4. (Baûng 5)

4.5. Phaân tích töông quan bieán Persion
Keát quaû chaïy töông quan bieán Pearson cho

thaáy taát caû caùc bieán ñoäc laäp (ND, NC, GC, CLDV,
TDD) ñeàu coù moái töông quan ñoái vôùi bieán phuï
thuoäc QD vaø caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù moái töông
quan vôùi nhau (Giaù trò Sig. ñeàu nhoû hôn 0.05 vaø heä
soá töông quan ñeàu lôùn hôn 0). (Baûng 6)

4.6. Phaân tích hoài quy boäi tuyeán tính
4.6.1. Baûng Model Summary
Keát quaû Baûng 7 cho thaáy keát quaû R2 hieäu chænh

= 0.548, phaûn aùnh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc 5
bieán ñoäc laäp laø 54.8% ñeán bieán phuï thuoäc, coøn laïi
45.2% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu
nhieân.

Keát quaû R2 hieäu chænh laø 54.8% lôùn hôn 50%
neân chöùng toû moâ hình naøy töông ñoái toát.

4.6.2. Baûng Anova
Muïc ñích cuûa kieåm ñònh F trong baûng ANOVA

chính laø ñeå kieåm tra xem moâ hình hoài quy tuyeán
tính naøy coù suy roäng vaø aùp duïng ñöôïc cho toång theå
hay khoâng.

Trong tröôøng hôïp naøy, giaù trò Sig cuûa kieåm ñònh

taïp chí coâng thöông
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Baûng 3. Toång phöông sai trích

Baûng 2. Baûng kieåm ñònh KMo vaø Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy

.763

Bartlett's 
Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square 2876.22

df 153

Sig. 0.000

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Baûng 4. Baûng kieåm ñònh KMo vaø Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy

0.841

Bartlett's 
Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square 657.749

df 6

Sig. 0.000

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Nhaân 

toá

Heä soá Eigenvalue khôûi taïo Chæ soá sau khi trích Chæ soá sau khi xoay

Toång

coäng

% cuûa 

phöông sai

% tích 

luõy

Toång

coäng

% cuûa 

phöông sai

% tích 

luõy

Toång

coäng

% cuûa 

phöông sai

% tích 

luõy

1 7.234 40.191 40.191 7.234 40.191 40.191 2.868 15.931 15.931

2 2.051 11.397 51.588 2.051 11.397 51.588 2.854 15.856 31.788

3 1.515 8.415 60.003 1.515 8.415 60.003 2.700 14.999 46.786

4 1.209 6.719 66.722 1.209 6.719 66.722 2.438 13.546 60.332

5 1.044 5.798 72.520 1.044 5.798 72.520 2.194 12.187 72.520

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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F laø 0.000 < 0.05 neân moâ hình hoài quy tuyeán tính
xaây döïng ñöôïc phuø hôïp vôùi toång theå. (Baûng 8)

4.6.3. Baûng Coefficients
Keát quaû taïi Baûng 9 cho thaáy coù 4 yeáu toá aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï xe oâm
GrabBike theo möùc ñoä giaûm daàn laø TDD, ND,
CLDV vaø NC. Coøn nhaân toá GC do coù Beta = -0.010,

khoâng ñaùp öùng yeâu caàu ñeà ra hay yeáu toá giaù caû
khoâng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
GrabBike cuûa ngöôøi daân.

Do ñoù, ta coù phöông trình hoài quy chuaån hoùa 
nhö sau:

qd = 0.140*nC + 0.162*CLdv
+ 0.231*nd + 0.386*Tdd

kinh doanh
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Baûng 7. Baûng Model Summary

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Moâ hình R R2 R2 ñieàu chænh Sai soá chuaån Durbin-watson

1 0.745a 0.556 0.548 0.60174 1.948

Baûng 8. Baûng anova

Toång caùc bình phöông Baäc töï do Trung bình bình phöông Giaù trò F Möùc yù nghóa

1

Hoài quy 133.103 5 26.621 73.519 0.000b

Phaàn dö 106.455 294 0.362

Toång 239.557 299

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Nhaân

toá

Heä soá Eigenvalue khôûi taïo Chæ soá sau khi trích

Toång coäng % cuûa phöông sai % tích luõy Toång coäng % cuûa phöông sai % tích luõy

1 2.995 74.881 74.881 2.995 74.881 74.881

Baûng 5. Toång phöông sai trích

Soá bieán quan saùt: 300 QD ND NC GC CLDV TDD

QD
Heä soá töông quan 1 0.556** 0.579** 0.231** 0.541** 0.676**

Möùc yù nghóa 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

ND
Heä soá töông quan 0.556** 1 0.470** 0.335** 0.428** 0.502**

Möùc yù nghóa 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

NC
Heä soá töông quan 0.579** 0.470** 1 0.192** 0.536** 0.637**

Möùc yù nghóa 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000

GC
Heä soá töông quan 0.231** 0.335** 0.192** 1 0.269** 0.239**

Möùc yù nghóa 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000

CLDV
Heä soá töông quan 0.541** 0.428** 0.536** 0.269** 1 0.538**

Möùc yù nghóa 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

TDD
Heä soá töông quan 0.676** 0.502** 0.637** 0.239** 0.538** 1

Möùc yù nghóa 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Baûng 6. heä soá töông quan

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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5. keát luaän vaø kieán nghò
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy trong caùc yeáu toá

ñoäc laäp, yeáu toá Tính deã daøng coù taùc ñoäng maïnh nhaát
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï GrabBike cuûa
ngöôøi daân (Beta = 0.386). Yeáu toá taùc ñoäng thöù hai laø
Nhaän daïng thöông hieäu (Beta = 0.231), yeáu toá taùc
ñoäng thöù ba laø Chaát löôïng dòch vuï (Beta = 0,162) vaø
yeáu toá cuoái cuøng laø Nhu caàu söû duïng (Beta = 0.140).
Coøn yeáu toá Giaù caû (Beta = -0.010) khoâng aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï GrabBike cuûa
ngöôøi daân.

Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp ñeán coâng ty chuû quaûn cuûa GrabBike
nhaèm hoaøn thieän hôn dòch vuï cuûa mình nhö sau:  

Thöù nhaát, caàn thay ñoåi caùc giao dieän hình aûnh
cuûa öùng duïng phuø hôïp vaø gaây aán töôïng ñeå tieáp caän
vôùi nhieàu ngöôøi daân ôû moïi löùa tuoåi khaùc nhau, ñieàu
ñoù seõ giuùp cho GrabBike theâm ña daïng hoùa caùc
phöông tieän tieáp caän dòch vuï cuûa khaùch haøng.

Thöù hai, ngoaøi tieáp caän vôùi khaùch haøng qua
nhieàu phöông tieän truyeàn thoâng, vieäc truyeàn mieäng
luoân raát hieäu quaû ôû Vieät Nam thoâng qua tieáng noùi töø
gia ñình, lôøi khuyeân töø baïn beø luoân coù söùc aûnh
höôûng ñeán haønh vi söû duïng cuûa khaùch haøng. Vì vaäy,
ñeå GrabBike ñöôïc bieát ñeán nhieàu hôn, caàn ñöa ra
caùc maõ giaûm giaù haáp daãn khi nhaäp maõ giôùi thieäu

ngöôøi duøng, nhö vaäy moïi ngöôøi seõ tích cöïc hôn
trong vieäc giôùi thieäu ñeán ngöôøi thaân, baïn beø, ñoàng
nghieäp,… Ñoàng thôøi caàn taêng theâm caùc ñòa ñieåm ñaäu
xe cuûa GrabBike ñeå ñaûm baûo raèng taøi xeá GrabBike
luoân coù maët ôû moïi tuyeán ñöôøng.

Thöù ba, chuù troïng vaøo vieäc chaêm soùc khaùch
haøng, taïo cho hoï moät traûi nghieäm toát vaø coù theâm
nieàm tin veà dòch vuï. Trang bò kyõ caøng caùc phuï kieän
ñi keøm nhö muõ baûo hieåm neân ñöôïc thay môùi thöôøng
xuyeân vaø veä sinh saïch seõ. Coù theå ñeå khaùch haøng
chuû ñoäng trong vieäc traûi nghieäm dòch vuï baèng caùch
cho khaùch haøng coù theå löïa choïn loaïi xe muoán ñi (xe
tay ga, xe soá,…) hay coù theå löïa choïn giôùi tính cuûa taøi
xeá vaø naém baét thoâng tin ñeå giuùp khaùch haøng coù söï
an taâm hôn khi ñi cuøng. Caàn quan taâm hôn ñeán vieäc
giaûi quyeát vaø boài thöôøng thieät haïi khi khaùch haøng
gaëp vaán ñeà do loãi cuûa beân GrabBike.

Thöù tö, ñeå naâng cao taàn suaát söû duïng dòch vuï, ñaàu
tieân phaûi caûi thieän chaát löôïng dòch vuï nhö ñaõ ñöa ra
ôû treân. Ñoái vôùi dòch vuï xe coâng ngheä, nhu caàu söû
duïng lôùn nhaát cuûa ngöôøi daân seõ rôi vaøo tröôøng hôïp
thôøi tieát xaáu. Vì vaäy, GrabBike caàn coù nhöõng ñieåm
thöôûng cho taøi xeá vaøo nhöõng ngaøy thôøi tieát xaáu ñeå
naâng cao tính tích cöïc laøm vieäc cuûa caùc taøi xeá, töø ñoù
GrabBike seõ trôû thaønh baïn ñoàng haønh cuûa moïi ngöôøi
ôû moïi nôi, moïi luùc vaø moïi hoaøn caûnh n

taïp chí coâng thöông
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Model
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeån

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän Heä soá VIF

1

Haèng soá 0.359 0.210 1.714 0.088

ND 0.236 0.049 0.231 4.810 0.000 0.655 1.527

NC 0.142 0.055 0.140 2.600 0.010 0.525 1.906

GC -0.011 0.046 -0.010 -0.231 0.817 0.866 1.154

CLDV 0.160 0.049 0.162 3.284 0.001 0.620 1.612

TDD 0.395 0.056 0.386 7.067 0.000 0.507 1.973

Baûng 9. Baûng Coefficients

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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FACTOrs AFFeCTing The deCisiOn 
OF PeOPLe Living in dA nAng CiTy TO use 

The grAbbike - MOTOrbike ride-hAiLing serviCe

l TruoNg hoaNg hoa DuyeN
Faculty of Business Manaement, Duy Tan University

AbsTrACT:
This study analyzes the factors affecting the decision of people living in Da Nang City to use

the GrabBike - motorbike ride-hailing service. The study finds that there are four factors affecting
the decision of people. These factors, listed in descending order of affecting level, are: ease, brand
recognition, service quality, and user demand. Based on the study’s findings, some practical
solutions are proposed to help the GrabBike improve its service. 

keywords: motorbike taxi service, motorbike ride-hailing service, GrabBike, Da Nang City. 


