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1. ñaët vaán ñeà
Facebook laø maïng xaõ hoäi lôùn nhaát treân toaøn

theá giôùi. Facebook trôû thaønh coâng cuï phoå bieán ñeå
ngöôøi duøng giao tieáp vôùi baïn beø, ñoàng thôøi ñaây
cuõng laø thò tröôøng tröïc tuyeán maøu môõ beân caïnh
caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû nhö website,
hoaëc öùng duïng di ñoäng. Do taùc ñoäng cuûa chuyeån
ñoåi soá, caùc caù nhaân coù theå choïn Facebook laøm nôi
baùn haøng, hoaëc choïn Facebook ñeå mua saém neáu
khoâng theå mua saém tröïc tieáp taïi caùc cöûa haøng.
Hieän nay, caùc khaùch haøng treû tuoåi ñang coù haønh vi
tieâu duøng tröïc tuyeán maïnh meõ. Facebook laø maïng
xaõ hoäi vôùi soá löôïng ngöôøi söû duïng lôùn, do ñoù quaù
trình caäp nhaät vaø thay ñoåi ñeå töông thích vôùi ngöôøi
duøng dieãn ra lieân tuïc. Caùc ñaëc ñieåm coù lôïi cuûa
Facebook ñöôïc boå sung lieân tuïc ñeå taïo ra tính höõu

duïng cho ngöôøi söû duïng nhö tính thoâng tin, tính
giaûi trí, ñoä tin caäy, tính caù nhaân hoùa. Beân caïnh ñoù,
töông taùc xaõ hoäi ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu
xem laø yeáu toá daãn ñeán haønh vi mua haøng cuûa
khaùch haøng. Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi mua haøng
cuûa khaùch haøng deã bò aûnh höôûng bôûi caùc haønh vi
cuûa coäng ñoàng maïng xaõ hoäi thoâng qua soá löôïng
töông taùc vôùi baøi vieát hay saûn phaåm; theå hieän khi
khaùch haøng nhaán nuùt "Thích", nuùt "Yeâu thích",
hoaëc chia seû moät baøi ñaêng, hoaëc bình luaän veà moät
baøi ñaêng. Tuy nhieân, nhöõng taùc ñoäng naøy khoâng
phaûi luùc naøo cuõng tích cöïc, ñaùng keå khi baèng
chöùng coù theå bò can thieäp bôûi coâng ngheä hoaëc moái
quan heä, hoaëc do söï thieáu yù thöùc cuûa ngöôøi mua
saém khi töông taùc vôùi caùc baøi vieát thoâng qua vieäc
thích hay chia seû moät caùch tuøy tieän döïa treân moái
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quan heä hôn laø caùc ñaëc ñieåm thaät. Tính xaõ giao
trong giao tieáp khi ngöôøi giao tieáp chuû yeáu thöïc
hieän caùc haønh vi buoân chuyeän maø khoâng chuù yù
ñeán noäi dung. Do ñoù, nghieân cöùu naøy vaø keá thöøa
caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù cuõng boå sung moät yeáu toá
thích hôïp cho moâi tröôøng Facebook, ñoù laø tính xaõ
giao thoâng qua giao tieáp aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä
cuûa ngöôøi mua haøng treân Facebook.

2. Toång quan lyù thuyeát
Theá heä Z ñöôïc lôùn leân khi ñaát nöôùc ñang traûi

qua nhöõng thay ñoåi nhanh choùng, bao goàm caû söï
buøng noå kinh teá, cuøng vôùi söï gia taêng cuûa coâng
ngheä vaø Internet. Do ñoù, vieäc mua saém tröïc tuyeán
trôû thaønh moät thoùi quen thöôøng cuûa nhoùm tuoåi naøy,
ñoàng thôøi vieäc tieáp caän vôùi caùc maïng xaõ hoäi nhö
Facebook, Zing, Instagram cuõng trôû thaønh moät
trong caùc hoaït ñoäng khoâng theå thieáu haèng ngaøy cuûa
nhoùm tuoåi naøy. Caùc trang maïng xaõ hoäi neâu treân,
ñaëc bieät laø Facebook coù aûnh höôûng maïnh ñeán thaùi
ñoä, cuõng nhö haønh vi tieâu duøng cuûa theá heä Z. Maïng
xaõ hoäi trôû thaønh moät trong nhöõng coâng cuï hieäu quaû
nhaát vaø phoå bieán nhaát treân theá giôùi hieän nay ñeå tieáp
caän vôùi khaùch haøng. Baûn chaát cuûa maïng xaõ hoäi laø
keát noái vaø chia seû. Taâm lyù cuûa ngöôøi duøng maïng xaõ
hoäi laø muoán theå hieän baûn thaân, caùi toâi cuûa hoï vaø
maïng xaõ hoäi taïo ra moät moâi tröôøng lyù töôûng ñeå theå
hieän ñieàu ñoù vaø hôn heát laø thu huùt söï chuù yù. Beân
caïnh ñoù, maïng xaõ hoäi cuõng phaùt trieån vì giaûi trí.
Moïi ngöôøi ngaøy caøng tìm kieám söï thuù vò trong cuoäc
soáng thoâng qua caùc hoaït ñoäng giaûi trí vaø maïng xaõ
hoäi, nhö laø moät trong nhöõng phöông tieän giaûi trí toát
nhaát hieän coù ñeå mang laïi cho moïi ngöôøi söï thoaûi
maùi vaø thö giaõn. 

Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù (TRA) giaû ñònh raèng
haønh vi con ngöôøi ñöôïc söï kieåm soaùt theo yù muoán,
töùc laø moïi ngöôøi tin raèng hoï coù theå thöïc hieän haønh
vi baát cöù khi naøo hoï saün saøng laøm nhö vaäy. Lyù
thuyeát haønh vi hôïp lyù ñöôïc boå sung bôûi moät thaønh
phaàn ñöôïc ñaët teân laø kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc.
Khaùi nieäm naøy theå hieän möùc ñoä maø moïi ngöôøi tin
raèng hoï coù theå thöïc hieän haønh vi vì hoï coù ñuû naêng
löïc. Thaùi ñoä coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø caûm thaáy
thuaän lôïi hoaëc khoâng thuaän lôïi ñoái vôùi moät ñoái
töôïng, aûnh höôûng ñeán moät ngöôøi ñeå haønh ñoäng

hoaëc cö xöû coù theå ñoaùn tröôùc ñöôïc ñoái vôùi saûn
phaåm hoaëc dòch vuï. Thaùi ñoä mua cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñöôïc hieåu vaø moâ taû xeáp haïng toát hoaëc xaáu
döïa treân nhaän thöùc, caûm xuùc vaø khuynh höôùng
ñieàu haønh cuûa moät ngöôøi veà moät ñoái töôïng hoaëc yù
töôûng. Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä ñaõ taïo ra nhieàu
lôïi theá cho maïng xaõ hoäi, nhö: tính thoâng tin, tính
giaûi trí, ñoä tin caäy, tính töông taùc, tính caù nhaân hoùa
vaø tính kích thích cho ngöôøi duøng. Caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây chæ ra raèng tính thoâng tin, tính giaûi trí, ñoä
tin caäy, tính töông taùc aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi
ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø söï caùu kænh aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng. Hôn nöõa,
tính xaõ giao thoâng qua nhaän xeùt hoaëc ñaùnh giaù
thöôøng khoâng aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng hoaëc taùc ñoäng tieâu cöïc. 

Tính thoâng tin cho thaáy khaû naêng quaûng caùo
thoâng baùo cho ngöôøi tieâu duøng veà saûn phaåm vaø dòch
vuï. Tính thoâng tin laø khaû naêng quaûng caùo cung caáp
thoâng tin lieân quan moät caùch hieäu quaû. Ngöôøi ta
cuõng noùi raèng hieäu quaû cuûa vieäc cung caáp thoâng tin
seõ cho pheùp ngöôøi tieâu duøng tìm kieám thoâng tin maø
khoâng bò giôùi haïn veà thôøi gian vaø ñòa ñieåm. Hieäu
öùng naøy raát quan troïng ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng treân
Internet. Thoâng tin ñöôïc coi laø ñoäng löïc coù giaù trò
khieán ngöôøi nhaän phaûn öùng raát tích cöïc vôùi caùc
quaûng caùo. Do ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát:
Möùc ñoä giaûi trí treân Facebook khoâng chæ quyeát ñònh
ñeán söï thaønh coâng cuûa quaûng caùo ñöôïc phaân phoái
treân caùc phöông tieän truyeàn thoáng, maø noù coøn laø
yeáu toá caàn thieát ñeå thaønh coâng trong boái caûnh
Internet. Noùi caùch khaùc, giaûi trí ñöôïc coi laø lôïi ích
cuûa ngöôøi tieâu duøng veà möùc ñoä thuù vò, haøi loøng khi
hoï thaáy caùc quaûng caùo. Giaûi trí nhaèm muïc ñích
naâng cao söï haøo höùng cuûa ngöôøi xem treân
Facebook, thu huùt nhieàu löôït truy caäp hôn vaø daãn
ñeán thaùi ñoä mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng raát cao.
Do ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát: Söï phieàn
nhieãu ñeà caäp ñeán baát kyø hieäu öùng tieâu cöïc naøo coù
theå ñi ngöôïc laïi nhöõng gì ngöôøi duøng coi troïng.
Trong ngöõ caûnh quaûng caùo, söï phieàn nhieãu ñöôïc
ñònh nghóa laø vieäc gaây khoù chòu, xuùc phaïm, laêng
maï, löøa doái hoaëc loâi keùo ngöôøi xem quaù möùc. Vôùi
muïc ñích tranh giaønh söï chuù yù cuûa ngöôøi tieâu duøng,

kinh doanh

Soá 19 - Thaùng 9/2023



290

caùc chieán thuaät xaâm nhaäp cuûa nhaø quaûng caùo coù theå
gaây khoù chòu cho khaùn giaû. Moät quaûng caùo quaù
phieàn nhieãu seõ daãn ñeán thaùi ñoä tieâu cöïc cho khaùch
haøng vôùi thöông hieäu ñoù. Moät soá khaùch haøng cho
raèng, hoï seõ khoâng thích mua saûn phaåm bôûi vì caùc
quaûng caùo quaù nhieàu cuûa doanh nghieäp. Do ñoù,
nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát: Ñoä tin caäy trong
quaûng caùo laø moät tuyeân boá ñaùng tin vaø deã nhaän bieát
trong taâm trí ngöôøi nghe. Uy tín cuûa quaûng caùo bò
aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá khaùc nhau, ñaëc bieät laø
söï ñaùng tin cuûa quaûng caùo vaø danh tieáng cuûa ngöôøi
ñöa tin. Ñoä tin caäy cuûa quaûng caùo ñöôïc caûm nhaän laø
moät trong nhöõng caáu truùc ñaàu tieân aûnh höôûng ñaùng
keå ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi quaûng
caùo. Ñoä tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä
mua haøng cuûa khaùch haøng treû khi hoï mua saém treân
Facebook. Caù nhaân hoùa laø quaù trình ñieàu chænh noäi
dung quaûng caùo cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm vaø sôû
thích cuûa töøng ngöôøi tieâu duøng treân moät trang
thöông maïi ñieän töû cuï theå, coù nghóa laø moãi khaùch
haøng ñöôïc ñoái xöû duy nhaát khi mua saém treân trang
thöông maïi ñieän töû. Caù nhaân hoùa nhaèm muïc ñích
caûi thieän traûi nghieäm cuûa ngöôøi duøng veà moät dòch
vuï. Do ñoù, tính caù nhaân hoùa coù theå ñaûm baûo raèng
khaùch truy caäp vaøo caùc trang thöông maïi ñieän töû coù
theå tieáp xuùc vôùi caùc thoâng ñieäp quaûng caùo phuø hôïp;
qua ñoù, hoï seõ bò haáp daãn vaø nhaän ñöôïc nhöõng lôïi ích
tích cöïc töø vieäc quaûng caùo treân trang thöông maïi
ñieän töû. Do ñoù, seõ laø hôïp lyù neáu cho raèng caù nhaân
hoùa cuûa quaûng caùo treân Facebook ñöôïc coi laø moät
yeáu toá thieát yeáu aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi quaûng caùo treân Facebook. 

Ngaøy nay, haàu heát moïi ngöôøi töông taùc trong
moät theá giôùi aûo, nôi hoï coù theå nhìn thaáy nhau qua
maøn hình maùy tính hoaëc giao tieáp baèng vaên baûn.
Boái caûnh naøy ñaõ thuùc ñaåy nhieàu nghieân cöùu chuyeån
troïng taâm sang giao tieáp maùy tính. Facebook laø moät
trong nhöõng maïng xaõ hoäi phoå bieán nhaát. Vôùi 1,1 tyû
ngöôøi duøng treân toaøn theá giôùi, vieäc söû duïng
Facebook laøm phöông tieän giao tieáp laø ñieàu khoâng
theå nghi ngôø. Do ñoù, haønh vi xaõ giao coù theå aûnh
höôûng ñeán thaùi ñoä mua cuûa ngöôøi tieâu duøng, khaû
naêng quay laïi mua haøng seõ thaáp hôn tröôùc neáu tính
xaõ giao cuûa caùc ñaùnh giaù quaù cao. 

Töông taùc laø möùc ñoä aûnh höôûng vaø giao tieáp
giöõa ngöôøi duøng vôùi caùc loaïi quaûng caùo khaùc nhau.
Nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra söï töông taùc trong ba
nhoùm: "ngöôøi - ngöôøi", "ngöôøi - tin nhaén" vaø "ngöôøi
- maùy tính". Ñoái vôùi quaûng caùo tröïc tuyeán, maïng xaõ
hoäi Facebook laø moät moâi tröôøng tieàm naêng ñeå
quaûng caùo, bôûi ñaây laø moâi tröôøng maø söï töông taùc
giöõa con ngöôøi vôùi con ngöôøi ôû möùc cao nhaát. Do
ñoù, thaùi ñoä mua haøng tröïc tuyeán coù theå bò aûnh höôûng
bôûi tính töông taùc giöõa nhöõng ngöôøi söû duïng. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp, bao goàm

nghieân cöùu ñònh tính laø chuû yeáu vaø nghieân cöùu ñònh
löôïng, ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
nghieân cöùu. Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua caùc buoåi thaûo luaän nhoùm taäp trung. Noäi
dung thaûo luaän veà caùc vaán ñeà ñang nghieân cöùu ñeå
thu thaäp yù kieán cuûa caùc thaønh vieân trong nhoùm, bao
goàm 10 thaønh vieân coù kinh nghieäm mua haøng tröïc
tuyeán treân Facebook. Buoåi thaûo luaän nhoùm taäp
trung ñöôïc tieán haønh döôùi söï chuû trì cuûa taùc giaû vôùi
daøn baøi höôùng daãn thaûo luaän.

4. noäi dung nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá cuûa

Facebook aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø giôùi treû. Keát quaû nghieân
cöùu ñònh tính vaø khaûo saùt ñònh löôïng nhaèm kieåm tra
moâ hình hoài quy tuyeán tính, trong ñoù, thaùi ñoä mua
haøng bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá, nhö: Tính thoâng
tin, Söï phieàn nhieãu, Söï tin caäy, Tính caù nhaân hoùa,
Tính xaõ giao, Tính töông taùc, vaø Tính giaûi trí. Moät
soá ñoùng goùp veà lyù luaän vaø thöïc tieãn ñöôïc neâu cuï theå
nhö sau:

Thöù nhaát, Tính thoâng tin cuûa Facebook luoân coù
taùc ñoäng tích cöïc vaø coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán ñeán
thaùi ñoä mua haøng. Do ñoù, vieäc cung caáp thoâng tin
thöôøng xuyeân laø lôïi theá chính cuûa vieäc thu huùt
khaùch haøng tieàm naêng vaø nuoâi döôõng cô sôû khaùch
haøng cuûa doanh nghieäp. Söï tin töôûng cuûa ngöôøi tieâu
duøng coù theå coù ñöôïc baèng kinh nghieäm baûn thaân
hoaëc do ngöôøi quen giôùi thieäu. Vì vaäy, caùc doanh
nghieäp baùn leû tröïc tuyeán caàn thöôøng xuyeân giao
tieáp, taïo söï gaàn guõi vaø tin töôûng ñoái vôùi saûn phaåm
vaø thöông hieäu cuûa mình. 
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Thöù hai, Söï phieàn nhieãu ñaõ taùc ñoäng tieâu cöïc
ñeán thaùi ñoä mua saém. Nhieàu quaûng caùo veà saûn
phaåm cuõng khoâng nhaát ñònh laø toát, ñieàu ñoù gaây ra söï
phieàn nhieãu cho khaùch haøng vaø taùc ñoäng tieâu cöïc
ñeán thaùi ñoä cuûa hoï. Vì vaäy, khi tham gia kinh doanh
treân Facebook, doanh nghieäp caàn löu yù ñeán tính
chaát cuûa noäi dung; noäi dung caàn ñuùng tröôøng hôïp vaø
taêng hieäu quaû. Do ñoù, ngöôøi tieâu duøng caøng caûm
thaáy khoù chòu, böùc xuùc tröôùc noäi dung maø quaûng
caùo treân maïng xaõ hoäi mang laïi thì hoï seõ khoâng coøn
yù ñònh mua saûn phaåm ñöôïc quaûng caùo, laøm giaûm
hieäu quaû quaûng caùo treân Facebook. 

Thöù ba, Söï tin caäy cuõng laø moät trong nhöõng yeáu
toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä mua haøng. Trong
moâi tröôøng maø saûn phaåm khoâng theå chaïm tröôùc,
hoaëc quaù nhieàu caùc bình luaän khoâng chính xaùc, söï
tin caäy trôû thaønh yeáu toá quan troïng taùc ñoäng ñeán
thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng. Qua ñoù, doanh nghieäp
caàn taïo döïng ñöôïc nieàm tin vôùi khaùch haøng, uy tín
seõ mang laïi lôïi ích laâu daøi cho doanh nghieäp. Quaûng
caùo vaø baùn haøng treân Facebook laø trung thöïc vì noù
moät phaàn ñeán töø nhöõng ngöôøi ñaõ bieát veà thoâng tin
saûn phaåm/dòch vuï/thöông hieäu; do ñoù, hoï seõ deã
daøng tin töôûng. 

Thöù tö, Caù nhaân hoùa coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
thaùi ñoä mua saém treân Facebook, caù nhaân hoùa seõ taïo
ra söï löïa choïn hoaëc chöông trình cuï theå vaø khaùc bieät
cho töøng taäp khaùch haøng, giuùp giaûm chi phí nhöng
mang laïi hieäu quaû cao. Vieäc hieåu roõ töøng phaân khuùc
khaùch haøng laø raát quan troïng vì khi coù söï taäp hôïp
cuûa töøng nhoùm ñoái töôïng, doanh nghieäp coù theå ñöa
ra lôøi keâu goïi haønh ñoäng chính xaùc vaø phuø hôïp hôn.
Neáu doanh nghieäp naém baét thoâng tin cuûa töøng phaân
khuùc ñoái töôïng thoâng qua caùc haønh vi tröïc tuyeán, seõ
coù theå cung caáp nhöõng ñeà xuaát phuø hôïp cho ngöôøi
tieâu duøng trong mua haøng tröïc tuyeán, qua ñoù seõ
giuùp doanh nghieäp tinh chænh chieán löôïc vaø toái öu
hoùa ñoái töôïng muïc tieâu. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp
coù theå taïo ra nhöõng traûi nghieäm ñoäc ñaùo, khaùc bieät
giöõa moät caù nhaân vaø moät thöông hieäu cuï theå. 

Thöù naêm, Söï xaõ giao aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán thaùi
ñoä mua haøng treân Facebook. Maëc duø moät böùc aûnh
hoaëc traïng thaùi treân Facebook ñöôïc ñaêng treân trang
cuûa moät ngöôøi coù tính töông taùc cao, söï lan truyeàn

coù theå ñeán vôùi haøng trieäu ngöôøi duøng Facebook
khaùc; tuy nhieân ña phaàn khaùch haøng cuõng khoâng coù
söï tin töôûng vaøo nhöõng ñaêng taûi naøy. Hieän taïi, caùc
noäi dung ñaêng taûi treân Facebook cuûa ngöôøi duøng
hieän nay khoâng coøn chæ goùi goïn trong nhöõng caâu
chuyeän ñôøi tö maø ñoâi khi hoï coøn chia seû nhieàu thöù
khaùc, coù theå laø moät baøi vieát, moät caâu chuyeän yeâu
thích. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, coù moät soá baøi vieát
ñöôïc ñaêng taûi treân Facebook ñaõ aûnh höôûng khoâng
nhoû ñeán ñôøi soáng thöïc teá xaõ hoäi, gaây hoang mang
dö luaän hoaëc khieán ngöôøi tieâu duøng hieåu nhaàm vaø
coù nhöõng haønh vi mua haøng khoâng ñuùng vôùi nhu
caàu. Caùc bình luaän caåu thaû, qua loa mang tính chaát
xaõ giao hoaëc ñeå nhaän quaø töø doanh nghieäp ñang
khieán ngöôøi tieâu duøng maát loøng tin vaøo caùc ñaùnh giaù
tröïc tuyeán vaø xem ñoù nhö laø xaõ giao, chieáu leä, thieáu
tính khaùch quan. 

Thöù saùu, Tính töông taùc nhö chia seû, bình luaän,
hoaëc trao ñoåi thoâng tin qua maïng xaõ hoäi coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng treân
Facebook. Keát quaû nghieân cöùu chöùng minh raèng
ngöôøi tieâu duøng seõ coù thaùi ñoä mua haøng cao hôn neáu
hoï xem quaûng caùo thoâng qua maïng xaõ hoäi. Töông
taùc xaõ hoäi ñöôïc theå hieän qua vieäc ngöôøi duøng coù theå
söû duïng nhieàu vaên baûn, hình aûnh, video vaø lieân keát
khaùc nhau ñeå theo doõi vaø chia seû saûn phaåm môùi vôùi
nhöõng ngöôøi duøng khaùc. Ñoàng thôøi, caùc thoâng ñieäp
mang tính töông taùc cao ñeán coäng ñoàng xaõ hoäi vaø
caùc caù nhaân coù aûnh höôûng seõ taùc ñoäng ñaùng keå ñeán
thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng thoâng qua caùc bình luaän
vaø chia seû noäi dung quaûng caùo. 

Cuoái cuøng, Tính giaûi trí taùc ñoäng tích cöïc ñeán
thaùi ñoä mua haøng Facebook mang laïi nhieàu giaù trò
thích thuù cho ngöôøi duøng vaø khaùch haøng. Caùc
doanh nghieäp coù theå taän duïng ñieàu naøy ñeå coù
chieán löôïc tieáp caän khoân ngoan hôn. Theo ñoù, neáu
moät quaûng caùo thoâng qua maïng xaõ hoäi mang tính
giaûi trí ñeán ngöôøi tieâu duøng nhieàu nhaát coù theå, thì
thaùi ñoä cuûa cuûa hoï seõ taêng leân. Coù theå thaáy, yeâu
caàu cô baûn vaø baét buoäc ñoái vôùi caùc chöông trình vaø
hoaït ñoäng quaûng caùo laø khaû naêng cung caáp thoâng
tin vaø giaûi trí cho ngöôøi xem. Chæ khi ngöôøi tieâu
duøng caûm nhaän ñöôïc hai giaù trò naøy, hoï môùi coù theå
taïo ra moät thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi quaûng caùo. Tính
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giaûi trí cuûa Facebook ñöôïc ño löôøng baèng nhöõng
hoaït ñoäng mang laïi nieàm vui, söï thoaûi maùi cho
ngöôøi tieâu duøng vaø theå hieän ôû noäi dung maø quaûng
caùo truyeàn taûi. Trang baùn haøng caàn xaây döïng tinh
teá, ñeå theå hieän söï ñôn giaûn, deã hieåu vaø ñoäc ñaùo,
ñaây cuõng laø caùch giuùp ngöôøi duøng khoâng caûm thaáy
nhaøm chaùn khi tieáp nhaän thoâng tin quaûng caùo töø
caùc trang maïng xaõ hoäi, qua ñoù seõ taùc ñoäng tích cöïc
ñeán thaùi ñoä mua haøng cuûa caùc khaùch haøng treû
thuoäc theá heä Z.

Mua saém treân Facebook ñang trôû thaønh moät xu
höôùng môùi trong thöông maïi tröïc tuyeán. Khaùch
haøng caûm thaáy thuaän tieän vôùi taát caû quaù trình mua
saém ñöôïc thöïc hieän trong moät öùng duïng. Hoï quan
taâm ñeán saûn phaåm thoâng qua chia seû töø baïn beø hoaëc
quaûng caùo treân Facebook, sau ñoù tieáp tuïc quaù trình
mua saém maø khoâng caàn chuyeån ñoåi öùng duïng, ñieàu
coù theå maát thôøi gian khi ñaêng nhaäp, hoï thöôøng gaëp
söï coá vaø traûi qua quaù trình ñaët laïi maät khaåu. Söï linh
hoaït cuûa dòch vuï hoã trôï khaùch haøng laø moät lyù do
khaùc khieán khaùch haøng thích mua saém treân
Facebook. Ngöôøi tieâu duøng raát quan taâm ñeán quy
trình vaø vieäc taïo ra caùc yeâu caàu kieåm tra tình traïng
ñôn haøng, thay ñoåi thôøi gian hoaëc ñòa ñieåm giao
haøng. Lôïi theá naøy giuùp hoï deã daøng mua saém treân
Facebook, vì boä phaän hoã trôï khaùch haøng cuûa cöûa
haøng luoân saün saøng phaûn hoài ngay laäp töùc ñeå giaûi
quyeát yeâu caàu cuûa hoï. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra moái
quan heä tieâu cöïc giöõa söï phieàn nhieãu, söï xaõ giao; vaø

moái quan heä tích cöïc giöõa thoâng tin, ñoä tin caäy, caù
nhaân hoùa, tính töông taùc, tính giaûi trí.

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän moät caùch khoa hoïc
vaø ñaày ñuû nhaát coù theå, tuy nhieân, noù vaãn coù moät soá
haïn cheá. Thöù nhaát, nghieân cöùu môùi chæ thöïc hieän
nhöõng thöû nghieäm chung veà khaûo saùt thöïc teá cuûa
giôùi treû treân maïng xaõ hoäi Facebook, maëc duø
Facebook laø moät trang maïng xaõ hoäi töông ñoái ñaày
ñuû vôùi nhieàu loaïi thoâng tin töø giaùo duïc, y teá. Thöù
hai, veà phöông phaùp choïn maãu, do thôøi gian vaø
khung döõ lieäu, taùc giaû chæ coù theå choïn maãu ngaãu
nhieân, ñieàu naøy laøm giaûm ñoä tin caäy cuûa nghieân
cöùu. Thöù ba, nghieân cöùu chæ taäp trung vaøo aûnh
höôûng cuûa Facebook ñoái vôùi thaùi ñoä mua haøng cuûa
giôùi treû trong quaù trình chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá.
Caùc nghieân cöùu tieáp theo coù theå khaéc phuïc moät soá
haïn cheá cuûa nghieân cöùu naøy baèng caùch taäp trung
vaøo moät yeáu toá aûnh höôûng roõ raøng ñeán tính cuï theå
cuûa maïng xaõ hoäi ñoù hoaëc caùc neàn taûng truyeàn
thoâng xaõ hoäi khaùc. Beân caïnh ñoù, coù theå xaây döïng
khung laáy maãu ñieàu tra theo phöông phaùp xaùc suaát
ñeå taïo ñoä tin caäy nghieân cöùu cao hôn. Moät soá bieán
nghieân cöùu coù theå ñöôïc naâng cao ñeå taïo ra nghieân
cöùu saâu roäng, ñaëc bieät laø caùc bieán nghieân cöùu veà
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng
treân maïng xaõ hoäi, taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua, mua
laëp laïi hoaëc yeáu toá aûnh höôûng ñeán loøng trung
thaønh cuûa khaùch haøng thoâng qua quaûng caùo laëp laïi
treân maïng xaõ hoäi n
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AbsTrACT:
This study summarises the major factors affecting the purchasing attitudes of young people in

Hanoi city when they shop on Facebook, especially in the era of digital transformation. This study
focuses on Generation Z consumers who are young and do online shopping frequently. The study
finds that factors of information, entertainment, interactivity, reliability, and personalization
positively influence the purchasing attitudes of young consumers, while distractions and sociability
negatively impact the purchasing attitudes when young consumers shop on Facebook. 
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