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1. ñaët vaán ñeà
Traùch nhieäm xaõ hoäi ngaøy caøng trôû thaønh moät

khaùi nieäm quan troïng veà caùch duy trì tính caïnh
tranh vaø tính beàn vöõng trong boái caûnh toaøn caàu
hoùa. Ngaøy nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñang tham gia
chaët cheõ hôn, cuï theå hôn vaø taäp trung hôn bao giôø
heát vaøo söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi thoâng qua caùc hoaït
ñoäng traùch nhieäm xaõ hoäi. Giaùo duïc ñöôïc xem laø
moät dòch vuï maø ôû ñoù khaùch haøng laø sinh vieân vaø
phuï huynh. Trong ñoù, tuyeån sinh laø vaán ñeà quan
troïng cuûa moãi cô sôû ñaøo taïo. Löôïng sinh vieân vaøo

hoïc seõ quyeát ñònh quy moâ, chaát löôïng ñaøo taïo cuûa
tröôøng, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hình aûnh nhaø
tröôøng, ñeán ñôøi soáng cuûa caùn boä, giaûng vieân. Söï gia
taêng veà soá löôïng cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ñaõ daãn ñeán
xu höôùng taïo ra nhöõng caïnh tranh veà soá löôïng sinh
vieân trong tuyeån sinh giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc. Tình
traïng “khaùt” thí sinh dieãn ra vôùi haàu heát caùc tröôøng
ñaïi hoïc, cao ñaúng treân caû nöôùc (Thu Thuûy, 2022).
Vì theá, ñeå coù theå tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc
toå chöùc giaùo duïc caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp naâng
cao loøng trung thaønh cuûa sinh vieân (Austin &
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Pervaiz, 2017). Sinh vieân trung thaønh laø moät nguoàn
lôïi theá caïnh tranh vôùi keát quaû thu ñöôïc laø nhöõng
giao tieáp truyeàn mieäng tích cöïc vaø vieäc duy trì söû
duïng dòch vuï taïi toå chöùc giaùo duïc. Loøng trung
thaønh cuûa sinh vieân laø moät yeáu toá quan troïng vaø
then choát cho coâng taùc giöõ chaân sinh vieân hieän taïi
vaø thu huùt nguoàn sinh vieân tieàm naêng, cuõng nhö
duy trì moái lieân heä vôùi sinh vieân ñaõ hoaøn thaønh
khoùa hoïc taïi tröôøng. Vì vaäy, vieäc hình thaønh vaø
naâng cao loøng trung thaønh cuûa sinh vieân ñoái vôùi
moät toå chöùc giaùo duïc laø voâ cuøng caàn thieát. Ñaây
cuõng laø vaán ñeà thaùch thöùc cho caùc nhaø nghieân cöùu
vaø quaûn lyù trong boái caûnh Vieät Nam hoøa nhaäp theá
giôùi, nhaát laø trong lónh vöïc ñaøo taïo ôû caùc tröôøng ñaïi
hoïc. Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo (i) Xaùc ñònh
moái quan heä giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi tröôøng ñaïi
hoïc vaø trung thaønh sinh vieân; (ii) Xaây döïng moâ
hình ñònh löôïng veà moái quan heä treân; (iii) Haøm yù
chính saùch. Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát laø tröôøng
ñaïi hoïc tö thuïc duy nhaát taïi tænh Bình Thuaän ñaøo
taïo ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc, laø trung taâm ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc vôùi toân chæ "Nhaân vaên - Hoäi nhaäp -
Phaùt trieån beàn vöõng". Truï sôû chính cuûa Tröôøng
naèm trong khuoân vieân roäng gaàn 12 hecta taïi 225
Nguyeãn Thoâng, thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình
Thuaän. Tröôøng hieän coù 09 khoa vaø 01 trung taâm
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Hieän nay, Tröôøng ñang
ñaøo taïo 15 chuyeân ngaønh ôû baäc ñaïi hoïc, ñoù laø:
Coâng ngheä Thoâng tin, Keá toaùn, Taøi chính - Ngaân
haøng, Ngoân ngöõ Anh, Quaûn trò khaùch saïn (Khu
nghæ döôõng, Resort & Spa), Quaûn trò dòch vuï du lòch
vaø löõ haønh, Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng,
Quaûn trò Kinh doanh, Logistics vaø quaûn lyù chuoãi
cung öùng, Truyeàn thoâng ña phöông tieän, Luaät, Luaät
kinh teá, Kyõ thuaät oâ toâ, Kyõ thuaät xaây döïng, Kyõ thuaät
xeùt nghieäm y hoïc; vaø 3 chuyeân ngaønh sau ñaïi hoïc:
Quaûn trò kinh doanh, Luaät kinh teá vaø ngoân ngöõ
Anh. Haøng naêm, tröôøng coù khoaûng 500 cöû nhaân vaø
60 thaïc só ra tröôøng, cung caáp nguoàn nhaân löïc cho
tænh Bình Thuaän vaø caùc vuøng laân caän.

2. Toång quan lyù thuyeát  
2.1. Lyù thuyeát neàn
Lyù thuyeát veà söï baát hoøa: cho raèng moät ngöôøi

mong ñôïi moät saûn phaåm coù giaù trò cao vaø nhaän ñöôïc
moät saûn phaåm coù giaù trò thaáp seõ nhaän thaáy söï khaùc
bieät vaø traûi qua söï baát hoøa (Cardozo, 1965). Nghóa

laø, nhöõng kyø voïng khoâng ñöôïc xaùc nhaän seõ taïo ra
traïng thaùi baát hoøa hoaëc khoù chòu veà maët taâm lyù (Yi,
1990). Theo lyù thuyeát naøy, söï toàn taïi cuûa söï baát hoøa
seõ taïo ra hoaëc giaûm bôùt aùp löïc, ñieàu naøy coù theå ñaït
ñöôïc baèng caùch ñieàu chænh nhöõng khaùc bieät veà nhaän
thöùc. Hôn nöõa, lyù thuyeát naøy cho raèng söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng laø keát quaû cuûa vieäc ñaùnh giaù söï
khaùc bieät giöõa mong ñôïi cuûa khaùch haøng vaø chaát
löôïng dòch vuï nhaän ñöôïc.

Lyù thuyeát danh tieáng doanh nghieäp: Danh tieáng
cuûa coâng ty coù theå ñöôïc xaùc ñònh döïa treân moät soá
thuoäc tính hình thaønh neân nhaän thöùc cuûa ngöôøi mua
veà vieäc moät coâng ty ñöôïc bieát ñeán, toát hay xaáu,
ñaùng tin caäy, uy tín (Levitt, 1965). Danh tieáng cuûa
coâng ty lieân quan ñeán vieäc moïi ngöôøi caûm thaáy theá
naøo veà moät coâng ty döïa treân baát kyø thoâng tin naøo
(hoaëc thoâng tin sai leäch) maø hoï coù veà hoaït ñoäng, nôi
laøm vieäc, keát quaû hoaït ñoäng trong quaù khöù vaø trieån
voïng trong töông lai cuûa coâng ty (Fombrun, 2000).

Lyù thuyeát veà traùch nhieäm xaõ hoäi: Traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp (CSR) thöôøng ñeà caäp ñeán
haønh vi ñaïo ñöùc cuûa doanh nghieäp. Trong quaûn lyù
kinh doanh, doanh nghieäp phaûi chòu traùch nhieäm
tröôùc caùc beân lieân quan noùi chung chöù khoâng chæ
caùc coå ñoâng (Kinzey, 2013). Veà maët coäng ñoàng vaø
moâi tröôøng, söï coâng khai, minh baïch laø neàn taûng
cuûa moâ hình kinh doanh. Muïc tieâu laø ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa caùc beân lieân quan ñoàng thôøi thuùc ñaåy söï
beàn vöõng xaõ hoäi. Trong lónh vöïc khaùch saïn, hai khía
caïnh cuûa muïc tieâu phaùt trieån bao goàm naêng löïc vaän
haønh vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa khaùch saïn
(Marchiori vaø coäng söï, 2010).

Lyù thuyeát veà loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng:
Söï haøi loøng ñeán khi ngöôøi mua haøi loøng vaø khoâng
tieác soá tieàn ñaõ boû ra. Nhöng khaùch haøng khoâng
nhaát thieát phaûi trung thaønh. Khaùch haøng trung
thaønh - luoân laøm haøi loøng ngöôøi mua, nhöng ngöôøi
mua laø nhöõng ngöôøi luoân trung thaønh vôùi saûn
phaåm vaø dòch vuï cuûa coâng ty (Sysoev & Neiman,
2004). Maëc duø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø böôùc
ñaàu tieân treân con ñöôøng giaønh ñöôïc loøng trung
thaønh cuûa ngöôøi ñoù nhöng söï haøi loøng veà dòch vuï
khoâng phaûi laø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng neân ñöôïc hieåu laø taäp
hôïp caùc ñaùnh giaù caù nhaân veà moät dòch vuï (coù theå
tích cöïc hoaëc tieâu cöïc) vaø trong ñoù nhöõng ñaùnh giaù

quaûn trò - quaûn lyù 
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naøy ñöôïc truyeàn taûi cuøng vôùi nhaän thöùc vaø mong
ñôïi cuûa caù nhaân. Ñaùnh giaù tích cöïc laøm taêng söùc
maïnh cuûa yù ñònh mua laïi, taêng khaû naêng trung
thaønh cuûa khaùch haøng (Gerpott, 2001).

Caùc lyù thuyeát treân coù lieân quan ñeán nghieân cöùu
naøy, trong ñoù ñieàu quan troïng laø giaûi thích baûn chaát
cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi tröôøng ñaïi hoïc, söï haøi loøng
cuûa sinh vieân, danh tieáng nhaø tröôøng vaø loøng trung
thaønh cuûa sinh vieân.

2.2. Moái quan heä giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi, söï
haøi loøng, danh tieáng, hình aûnh vaø loøng trung thaønh

Traùch nhieäm xaõ hoäi: Theo Carroll (1991), coù 4
khía caïnh cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR) coù moái lieân
heä chaët cheõ vôùi nhau vaø caùc coâng ty neân coá gaéng
ñaït ñöôïc caû 4 khía caïnh: phaán ñaáu vì lôïi nhuaän, tuaân
thuû phaùp luaät, coù ñaïo ñöùc vaø duy trì doanh nghieäp
nhaân vaên. Nghieân cöùu veà ngaønh khaùch saïn ôû Ai
Caäp cuûa Qoura & Khalifa (2013) xaùc ñònh 4 khía
caïnh cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi, goàm: traùch nhieäm xaõ
hoäi veà kinh teá (ETRES); traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi
phaùp luaät (LRES), traùch nhieäm xaõ hoäi veà ñaïo ñöùc
(ETRES) vaø traùch nhieäm xaõ hoäi töø thieän (PRES).
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm treân, taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát cho nghieân cöùu naøy nhö sau:
caùc boä phaän caáu thaønh traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
tröôøng ñaïi hoïc bao goàm traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
coâng ty veà maët kinh teá; traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng
ty hôïp phaùp; traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng ty coù ñaïo
ñöùc vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng ty töø thieän.

Nghieân cöùu veà ngaønh dòch vuï vaän taûi taïi Haøn
Quoác cuûa Youngran & Vinh V. Thai (2014) cho
thaáy traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng vaø töø ñoù taùc ñoäng ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu veà
ngaønh dòch vuï ôû Indonesia cuûa NurAfifaha (2015)
cho thaáy traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng, töø ñoù taùc ñoäng
ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu
veà ngaønh khaùch saïn ôû Hoa Kyø cho thaáy traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp vaø danh tieáng cuûa doanh
nghieäp taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng vaø loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng (Sung-Bum Kim &
Dae-Young Kim (2017). Nghieân cöùu veà ngaønh
khaùch saïn ôû Malaysia cho thaáy CSR aûnh höôûng ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng trong khi hình
aûnh, danh tieáng vaø söï haøi loøng laø nhöõng yeáu toá trung

gian (Cheng & Lew, 2015). Nghieân cöùu veà ngaønh
khaùch saïn ôû Thaùi Lan cho thaáy traùch nhieäm xaõ hoäi
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng vaø danh tieáng, töø ñoù aûnh
höôûng ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng
(Puriwat & Triopsakul, 2018). Nghieân cöùu veà
ngaønh khaùch saïn ôû Albania cho thaáy chaát löôïng
dòch vuï, hình aûnh, söï tin caäy vaø söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng laø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng (Tabaku & Kruja,
2019). Nghieân cöùu veà ngaønh dòch vuï haøng hoùa cao
caáp tröïc tuyeán ôû Pakistan, CSR coù theå caûi thieän
loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu cuûa khaùch haøng
vaø cuõng taêng danh tieáng cuûa coâng ty (Lu vaø coäng söï,
2020). Trong ngaønh giaùo duïc, danh tieáng theå hieän
söï ñaùnh giaù caûm tính veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
moät tröôøng ñaïi hoïc bôûi sinh vieân, nhöõng ngöôøi so
saùnh haønh vi cuûa tröôøng ñaïi hoïc vôùi kyø voïng cuûa hoï
vaø haønh vi cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc (Cowan &
Guzman, 2018). Danh tieáng cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc
chuû yeáu ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc dòch vuï hoïc
taäp, hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø chuyeån giao kieán thöùc
cho coäng ñoàng (Agarwal, 2014; Azizi & Sassen,
2023). Khi nhaän thöùc vaø caùc quy ñònh ngaøy caøng
taêng trong lónh vöïc traùch nhieäm xaõ hoäi ñoøi hoûi naêng
löïc vaø kieán thöùc, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù xu höôùng
ñieàu chænh noäi dung vaø phöông phaùp giaùo duïc ñeå
ñaûm baûo khaû naêng coù vieäc laøm cuûa sinh vieân toát
nghieäp (Perez-Encinas & Berbegal-Mirabent,
2023). Nghieân cöùu cuûa Sridhar & Ganesan (2016)
veà caùc tröôøng ñaïi hoïc tö ôû AÁn Ñoä cho thaáy traùch
nhieäm xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán danh tieáng vaø söï haøi
loøng cuûa sinh vieân. Nghieân cöùu cuûa Azizi & Sassen
(2023) cho thaáy traùch nhieäm xaõ hoäi taùc ñoäng ñeán
danh tieáng tröôøng hoïc. Döïa treân caùc hoaït ñoäng coù
traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi, khaû naêng tuyeån duïng cuûa
sinh vieân toát nghieäp vaø thaønh tích hoïc taäp xuaát saéc,
coù theå giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc coù ñöôïc danh tieáng
toát vaø caûi thieän vò theá caïnh tranh cuûa hoï (Agarwal
vaø coäng söï, 2014; Vallaeys vaø coäng söï, 2022; Azizi
& Sassen, 2023). Khi söù meänh cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc môû roäng töø moâ hình hoïc thuaät truyeàn thoáng
sang moâ hình kinh doanh, moät loaït caùc hoaït ñoäng
traùch nhieäm xaõ hoäi chuû ñoäng coù theå taïo thaønh yeáu
toá khaùc bieät giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø ñaùp öùng nhu
caàu cuûa sinh vieân (Compagnucci & Spigarelli,
2020). Hôn nöõa, danh tieáng coù theå boå sung giaù trò
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chieán löôïc quan troïng cho moät toå chöùc vaø taùc ñoäng
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc (Agarwal vaø
coäng söï, 2014; Miller vaø coäng söï, 2020; Wigmore-
AÙlvarez vaø coäng söï, 2020). Döïa treân keát quaû caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm treân, nghieân cöùu naøy ñeà
nghò caùc giaû thuyeát sau:

H1: Traùch nhieäm xaõ hoäi veà kinh teá coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân;

H2: Traùch nhieäm xaõ hoäi veà phaùp lyù coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân;

H3: Traùch nhieäm xaõ hoäi veà ñaïo ñöùc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân;

H4: Traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi töø thieän coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân;

H5: Traùch nhieäm xaõ hoäi veà kinh teá coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán danh tieáng tröôøng ñaïi hoïc;

H6: Traùch nhieäm xaõ hoäi veà phaùp lyù coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán danh tieáng danh tieáng tröôøng ñaïi hoïc;

H7: Traùch nhieäm xaõ hoäi veà ñaïo ñöùc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán danh tieáng danh tieáng tröôøng ñaïi hoïc;

H8: Traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi töø thieän coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán danh tieáng tröôøng ñaïi hoïc;

H9: Hình aûnh tröôøng ñaïi hoïc taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân;

H10: Söï haøi loøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán danh
tieáng cuûa tröôøng ñaïi hoïc;

H11: Söï haøi loøng aûnh höôûng tích cöïc ñeán loøng
trung thaønh cuûa sinh vieân;

H12: Danh tieáng cuûa tröôøng ñaïi hoïc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán loøng trung thaønh cuûa sinh vieân.

3. moâ hình nghieân cöùu
Toång quan lyù thuyeát vaø nghieân cöùu thöïc

nghieäm laø caàn thieát ñeå nghieân cöùu theâm nhaèm môû

roäng lyù thuyeát, cung caáp theâm baèng chöùng thöïc
nghieäm vaø caùc haøm yù quaûn lyù lieân quan ñeán traùch
nhieäm xaõ hoäi vaø trung thaønh. Caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây neâu baät nhöõng hieåu bieát saâu saéc veà taùc
ñoäng cuûa caùc moái quan heä treân vaø ño löôøng caùc
moái quan heä baèng caùch söû duïng caùc moâ hình ñònh
löôïng khaùc nhau, ñoäc laäp nhö phaân tích nhaân toá
khaùm phaù hoaëc caùc moâ hình hoài quy rieâng bieät,
nhöng khoâng cung caáp cô sôû ñaày ñuû cho moät
khung phaân tích toaøn dieän veà trung thaønh cuûa sinh
vieân. Do ñoù, muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø môû
roäng caùc phaùt hieän töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà
moái quan heä giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa tröôøng
ñaïi hoïc vaø trung thaønh sinh vieân vaø phaân tích tích
hôïp caùc moái quan heä trong moâ hình caáu truùc tuyeán
tính. Nhoùm nghieân cöùu löïa choïn moâ hình nghieân
cöùu cho Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát nhö Hình 1.

4. phöông phaùp nghieân cöùu
4.1. Ño löôøng
Taát caû caùc thang ño ñöôïc ñieàu chænh töø caùc

nghieân cöùu tröôùc ñeå phuø hôïp vôùi boái caûnh nghieân
cöùu taïi Vieät Nam. Chuùng toâi thieát keá 3 quy trình
ñeå tieán haønh cuoäc khaûo saùt. Ñaàu tieân, chuùng toâi
khaûo saùt baèng phöông phaùp chuyeân gia trao ñoåi
vôùi caùc chuyeân gia quaûn lyù giaùo duïc bao goàm 10
ngöôøi coù ít nhaát 5 naêm kinh nghieäm laøm vieäc taïi
caùc cô quan coù lieân quan ñeán ngaønh giaùo duïc, laø
laõnh ñaïo caùc sôû, cô quan, ban ngaønh treân ñòa baøn
thaønh phoá Phan Thieát vaø nhoùm 20 chuyeân gia laø
quaûn lyù tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng ôû tænh Bình
Thuaän, ñaùp öùng caùc tieâu chuaån löïa choïn ñaùp vieân
coù nhieàu kinh nghieäm trong lónh vöïc quaûn lyù giaùo
duïc. Sau ñoù, hoï ñeà xuaát moät soá ñieàu chænh ñeå ñaûm

quaûn trò - quaûn lyù 
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Traùch nhieäm xaõ hoäi 
Hình aûnh thöông hieäu (IMA)

Trung thaønh (LOY)

Haøi loøng
(SAT)

Danh tieáng
(REP) 

Traùch nhieäm xaõ hoäi veà Kinh teá (ERES)

Traùch nhieäm xaõ hoäi veà Phaùp lyù (LRES)

Traùch nhieäm xaõ hoäi veà Ñaïo ñöùc (ETRES)

Traùch nhieäm xaõ hoäi veà Nhaân vaên (PRES)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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baûo baûng caâu hoûi phuø hôïp vôùi ngaønh Giaùo duïc
Vieät Nam. Thöù hai, moät cuoäc khaûo saùt thí ñieåm vôùi
20 ngöôøi traû lôøi ñang sinh vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Phan Thieát vôùi tö caùch laø sinh vieân nhaèm kieåm tra
laïi baûng caâu hoûi khaûo saùt khoâng coù sai soùt vaø noäi
dung phuø hôïp. Maãu ñöôïc choïn döïa treân möùc ñoä
saün saøng tham gia nghieân cöùu cuûa ngöôøi traû lôøi.
Thöù ba, khaûo saùt toaøn boä vôùi ñoái töôïng laø sinh vieân
vaø cöïu sinh vieân laø nhöõng ngöôøi ñaõ traûi nghieäm
hoïc taäp ôû Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát. Toång soá coù
500 ngöôøi traû lôøi ñaõ ñieàn vaøo baûng caâu hoûi.

Thang ño Likert naêm khoaûng caùch baét ñaàu töø
“hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù” ñeán “hoaøn toaøn ñoàng
yù” ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng taát caû bieán quan saùt.
Ñeå ño löôøng caùc thang ño “Traùch nhieäm xaõ hoäi
tröôøng ÑH”, 17 bieán quan saùt ñaõ ñöôïc ñöa vaøo
baûng caâu hoûi. Caùc yeáu toá ño löôøng döïa treân thang
ño cuûa Vallaeys vaø coäng söï (2022) vaø 4 bieán quan
saùt môùi ñöôïc caùc taùc giaû phaùt trieån laø keát quaû cuûa
caùc cuoäc thaûo luaän chuyeân gia nhö “Nhaø tröôøng
ngaøy caøng khaúng ñònh vò theá”; “Nhaø tröôøng khoâng
ñeå baát kyø caù nhaân hoaëc toå chöùc naøo lôïi duïng danh
nghóa vaø cô sôû vaät chaát cuûa tröôøng ñeå tieán haønh
caùc hoaït ñoäng traùi vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät”; vaø “Nhaø tröôøng daønh moät phaàn ngaân saùch
ñoùng goùp cho chöông trình xoùa ñoùi, giaûm ngheøo,
baûo veä caây vaø an toaøn giao thoâng”. Thang ño
“Hình aûnh” vôùi 5 bieán quan saùt. Thang ño naøy döïa
treân nghieân cöùu ôû Czech cuûa Kraùlikovaù vaø coäng
söï (2020). Coù 2 bieán quan saùt môùi ñöôïc caùc taùc
giaû phaùt trieån laø keát quaû cuûa caùc cuoäc thaûo luaän
chuyeân gia nhö “Nhaø tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù vaø
coâng nhaän ñaït tieâu chuaån chaát löôïng giaùo duïc”;
vaø “Tyû leä ngöôøi hoïc ra tröôøng coù vieäc laøm cao.
Thang ño “Söï haøi loøng” vaø “Söï trung thaønh cuûa
sinh vieân” ñöôïc theå hieän baèng 8 bieán quan saùt.
Caùc bieán quan saùt cho caùc thang ño naøy döïa treân
thang ño cuûa Ahmed (2017) ôû Bangladesh vaø
ñöôïc caùc taùc giaû phaùt trieån döïa treân keát quaû thaûo
luaän cuûa chuyeân gia. Ba bieán ñöôïc theâm vaøo laø
“Toâi haøi loøng vôùi cô sôû vaät chaát vaø moâi tröôøng hoïc
taäp, nghieân cöùu cuûa tröôøng”, “Toâi haøi loøng vôùi
nhöõng noã löïc vaø cam keát cuûa nhaø tröôøng” vaø
“Neáu hoïc ôû baäc cao hôn, toâi vaãn choïn Tröôøng Ñaïi
hoïc Phan Thieát ñeå hoïc taäp”. Chi tieát thang ño
trong Phuï luïc (Baûng 1).

4.2. Thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu 
Chuùng toâi ñaõ tieán haønh khaûo saùt baûng caâu hoûi taïi

thaønh phoá Phan Thieát. Taát caû nhöõng ngöôøi traû lôøi
ñöôïc xaùc ñònh laø sinh vieân vaø cöïu sinh vieân Tröôøng
Ñaïi hoïc Phan Thieát, vôùi 500 baûng caâu hoûi khaûo saùt.
Khaûo saùt tieán haønh töø thaùng töø thaùng 5 ñeán thaùng
7/2023. Sau khi thöïc hieän xöû lyù döõ lieäu, ñaõ coù 470
quan saùt ñaûm baûo phuø hôïp vaø söû duïng ñeå phaân tích
döõ lieäu. 

Do moâ hình lyù thuyeát vôùi moät taäp hôïp caùc quan
heä ñan xen, moâ hình caáu truùc tuyeán tính (Partial
Least Square - Structural Equation Model, PLS-
SEM) ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
treân (Anderson & Gerbing, 1988; Kline, 2011).
Phaân tích caáu truùc tuyeán tính ñöôïc thöïc hieän theo
quy trình bao goàm 4 böôùc: (i) Kieåm ñònh tin caäy
thang ño (Reliability test of scale); (ii) Phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis -
EFA); (iii) Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA) vaø (iv) Phaân
tích caáu truùc tuyeán tính (Structural Equation
Modeling - SEM). Phaân tích döõ lieäu döïa vaøo phaàn
meàm SPSS vaø AMOS phieân baûn 21.0.

5. keát quaû
5.1. Phaân tích ñoä tin caäy 
Keát quaû theå hieän trong Baûng 1 cho thaáy: Caùc

bieán quan saùt ñeàu thoûa maõn caùc ñieàu kieän trong
phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua heä soá
Alpha > 0,6 vaø töông quan bieán - toång > 0,3
(Nunnally & Bernstein, 1994). 

5.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
Ghi chuù: 0,5 < KMO < 1; kieåm ñònh Bartlett coù

möùc yù nghóa nhoû hôn 0,05; heä soá taûi nhaân toá cuûa
caùc bieán quan saùt (Factor Loading) > 0,3; phöông
sai trích > 50% vaø Eigenvalue > 1 (Hair vaø coäng
söï, 2006).

Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Baûng 2 cho thaáy:
caùc yeáu toá cuûa haøi loøng sinh vieân ñöôïc trích thaønh 4
yeáu toá töông öùng vôùi caùc bieán ño löôøng cuûa moâ hình
lyù thuyeát vôùi toång phöông sai trích laø 65,916% taïi
Eigenvalue laø 1,891; EFA cuûa söï haøi loøng ñöôïc
trích thaønh 4 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích laø
68,895% taïi Eigenvalue laø 2,756. EFA cuûa IMA
ñöôïc trích thaønh 5 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích
laø 61,693% taïi Eigenvalue laø 3,085; EFA cuûa REP
ñöôïc trích thaønh 3 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích

taïp chí coâng thöông
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laø 76,576% taïi Eigenvalue laø 3,085; EFA cuûa LOY
ñöôïc trích thaønh 4 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích
laø 70,863% taïi Eigenvalue laø 2,835. Keát quaû EFA
ñöôïc söû duïng baèng phöông phaùp xoay Promax. 

5.3. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh 
Moâ hình ño löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá

phaûi ñaûm baûo phuø hôïp vôùi 5 thöôùc ño: (i) Cmin/df;
(ii) TLI, (iii) CFI, (iv) NFI; (v) RMSEA (Gefen vaø
coäng söï, 2011). (Hình 2)

Baûng 3 cho thaáy, moâ hình ño löôøng phuø hôïp vôùi
döõ lieäu thöïc teá.

5.4. Phaân tích caáu truùc tuyeán tính
Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Hình 3 cho thaáy:

moâ hình coù giaù trò Cmin/df = 1,844; TLI = 0,924;
CFI = 0,930; NFI = 0,860 vaø RMSEA = 0,048. Nhö
vaäy, moâ hình tích hôïp phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Thang 
ño

Bieán 
quan saùt

Heä soá 
Alpha

Keát luaän

ERES Khoâng 0,802 Chaát löôïng toát

LRES Khoâng 0,862 Chaát löôïng toát

ETRES Khoâng 0,834 Chaát löôïng toát

PRES Khoâng 0,840 Chaát löôïng toát

IMA Khoâng 0,845 Chaát löôïng toát

SAT Khoâng 0,848 Chaát löôïng toát

LOY Khoâng 0,863 Chaát löôïng toát

REP Khoâng 0,847 Chaát löôïng toát

Baûng 1. Tin caäy thang ño vaø bieán quan saùt 
bò loaïi

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû

Baûng 2. Ma traän nhaân toá
Nhaân toá (Component)

1 2 3 4 5 6 7 8

LRES2 0,826

LRES5 0,821

LRES3 0,814

LRES1 0,785

LRES4 0,759

PRES4 0,850

PRES3 0,842

PRES1 0,795

PRES2 0,790

ETRES3 0,834

ETRES2 0,823

ETRES4 0,817

ETRES1 0,792

ERES4 0,824

ERES2 0,803

ERES3 0,782

ERES1 0,752

SAT3 0,867

SAT1 0,863

SAT2 0,801

SAT4 0,785
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Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Baûng 4 cho thaáy:
caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin caäy
treân 95%.

Trong Baûng 5, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán “Haøi
loøng sinh vieân” theo thöù töï aûnh höôûng töø cao xuoáng
thaáp: LRES, PRES, ETRES vaø ERES. Caùc yeáu toá

taïp chí coâng thöông
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Nhaân toá (Component)

1 2 3 4 5 6 7 8

REP2 0,901

REP3 0,862

REP1 0,862

IMA4 0,819

IMA5 0,798

IMA3 0,784

IMA2 0,764

IMA1 0,760

LOY3 0,863

LOY4 0,849

LOY2 0,839

LOY1 0,817

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thöôùc ño KMO) 0,843 0,811 0,717 0,835 0,822

Kieåm ñònh Bartlett (Möùc yù nghóa) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Eigenvalues (Giaù trò Eigen) 1,891 2,756 2,297 3,085 2,835

% of Variance (Phöông sai trích, %) 65,916 68,895 76,567 61,693 70,863

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû

TT Thöôùc ño Giaù trò tieâu chuaån
Giaù trò 

moâ hình
Keát quaû

1
Chi bình phöông ñieàu chænh theo
baäc töï do (Cmin/df)

c2/ d.f. <= 5
(Bentler & Bonett, 1980; Bagozzi & Jy, 1988)

1,460 Toát

2 Chæ soá TLI (Tucker-Lewis Index ) 
TLI caøng tieán veà 1 caøng phuø hôïp; TLI > 0,90 Phuø hôïp;
TLI > 0,95 phuø hôïp toát. (Hu & Bentler, 1998)

0,959 Toát

3
Chæ soá thích hôïp so saùnh CFI
(Comparative Fit Index), 

CFI caøng tieán veà 1 caøng phuø hôïp; CFI > 0,90 Phuø hôïp;
TLI > 0,95 phuø hôïp toát. (Hu & Bentler, 1998).

0,963 Toát

4 Chæ soá NFI (Normal Fit Index)
NFI caøng tieán veà 1 caøng phuø hôïp; NFI gaàn baèng 0,90
Phuø hôïp; NFI > 0,95 Phuø hôïp toát.
(Chin & Todd, 1995; Hu & Bentler, 1998)

0,893 Phuø hôïp

5 
Chæ soá RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation).

RMSEA < 0,05, moâ hình phuø hôïp toát; RMSEA < 0,08,
Phuø hôïp; Caøng nhoû caøng toát (Browne & Cudeck, 1993)

0,035 Toát

Baûng 3. Keát quaû giaù trò caùc thöôùc ño

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû 
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taùc ñoäng ñeán “Danh tieáng vaø thöông hieäu UPT”
theo thöù töï aûnh höôûng: LRES, PRES, ERES, vaø
ETRES. “Danh tieáng vaø thöông hieäu UPT” taùc
ñoäng tích cöïc ñeán SAT (Baûng 5).

5.5. Söû duïng Bootstrap kieåm ñònh tin caäy keát
quaû PLS-SEM

Phöông phaùp phaân tích caáu truùc tuyeán tính
thöôøng ñoøi hoûi maãu lôùn, neân toán keùm nhieàu thôøi
gian vaø chi phí (Anderson & Gerbing, 1988).
Trong khi nghieân cöùu haøn laâm thöôøng bò giôùi
haïn côõ maãu. Ñeå khaéc phuïc haïn cheá naøy,
Bootstrap laø phöông phaùp phuø hôïp ñeå thay theá
(Schumacker & Lomax, 2006). Bootstrap laø
phöông phaùp laáy maãu laëp laïi coù thay theá, trong
ñoù maãu ban ñaàu ñoùng vai troø laø ñaùm ñoâng. Vôùi
döõ lieäu cuûa maãu ban ñaàu, phöông phaùp
Bootstrap taïo ra maãu ngaãu nhieân töø maãu ban
ñaàu (coù soá quan saùt lôùn, thöôøng choïn 1.000 quan
saùt). Keát quaû öôùc löôïng töø N maãu ñöôïc tính
trung bình vaø giaù trò naøy coù xu höôùng gaàn ñeán
öôùc löôïng cuûa toång theå. Khoaûng cheânh leäch
giöõa giaù trò trung bình öôùc löôïng caùc heä soá hoài
quy baèng Bootstrap vaø öôùc löôïng moâ hình vôùi
maãu ban ñaàu caøng nhoû cho pheùp keát luaän caùc
öôùc löôïng moâ hình coù theå tin caäy ñöôïc. Trò tuyeät
ñoái caùc ñoä cheäch naøy caøng nhoû, caøng coù yù nghóa
thoáng keâ.

Keát quaû Bootstrap vôùi phaàn meàm AMOS
21.0 (Baûng 6)

Trong Baûng 6 cho thaáy sau khi thöïc hieän
Bootstap, trò tuyeät ñoái CR nhoû so vôùi giaù trò
thoáng keâ t < 2, ñoä cheäch laø raát nhoû, töông quan
coù yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä tin caäy 95% (Hair vaø
coäng söï, 2006). 

Keát luaän: Keát quaû heä soá hoài quy tröôùc khi
Bootstrap ñaùng tin caäy vôùi möùc ñoä tin caäy > 95%.

6. Thaûo luaän vaø haøm yù chính saùch
Nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh “Traùch nhieäm xaõ

hoäi tröôøng ñaïi hoïc” vôùi 4 thaønh phaàn: Traùch
nhieäm xaõ hoäi veà kinh teá; Traùch nhieäm xaõ hoäi veà
phaùp lyù; Traùch nhieäm xaõ hoäi veà ñaïo ñöùc; vaø
Traùch nhieäm xaõ hoäi veà nhaân vaên. Keát quaû naøy
cuõng nhaát quaùn vôùi nghieân cöùu traùch nhieäm xaõ
hoäi tröôøng ñaïi hoïc ôû Latin America cuûa
Vallaeys vaø coäng söï (2022). Caùc thöôùc ño veà
traùch nhieäm xaõ hoäi laø gôïi yù tham khaûo quan

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 3: Keát quaû cuûa phaân tích caáu truùc tuyeán tính

Hình 2: Keát quaû phaân tích CFA

Nguoàn: Keát quaû
nghieân cöùu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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Giaû thuyeát Taùc ñoäng Estimate S.E. C.R. P Keát luaän

H2 SAT  LRES 0,450 0,057 7,931 *** Phuø hôïp

H4 SAT  PRES 0,363 0,053 6,890 *** Phuø hôïp

H3 SAT  ETRES 0,334 0,051 6,524 *** Phuø hôïp

H1 SAT  ERES 0,327 0,051 6,372 *** Phuø hôïp

H6 REP  LRES 0,494 0,062 7,997 *** Phuø hôïp

H8 REP  PRES 0,442 0,059 7,549 *** Phuø hôïp

H7 REP  ETRES 0,381 0,056 6,775 *** Phuø hôïp

H5 REP  ERES 0,389 0,057 6,831 *** Phuø hôïp

H9 SAT  IMA 0,192 0,044 4,421 *** Phuø hôïp

H11 LOY  REP 0,214 0,073 2,941 0.003 Phuø hôïp

H10 LOY  SAT 0,483 0,084 5,759 *** Phuø hôïp

Baûng 4. Keát quaû giaû thuyeát

Ghi chuù: *** (Sig. = 0,000).
Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû 

Baûng 5. Möùc ñoä taùc ñoäng

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán SAT Heä soá hoài quy % Vò trí

SAT = f(LRES, PRES,ERES,ETRES)

SAT  LRES 0,450 30,5 1

SAT  PRES 0,363 24,6 2

SAT  ETRES 0,334 22,7 3

SAT  ERES 0,327 22,2 4

Toång 1,474 100

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán REP

REP = f(LRES,PRES,ETRES,ERES)

REP  LRES 0,494 29,0 1

REP  PRES 0,442 25,9 2

REP  ETRES 0,381 22,3 4

REP  ERES 0,389 22,8 3

Toång 1,706 100

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán LOY

LOY = f(REP,SAT)

LOY  REP 0,214 31 2

LOY  SAT 0,483 69 1

Toång 0,697 100



283

troïng cho caùc nghieân cöùu veà traùch nhieäm xaõ hoäi
tröôøng hoïc ôû tænh Bình Thuaän vaø Vieät Nam.

Keát quaû cho thaáy “Hình aûnh vaø thöông hieäu
tröôøng ÑH” taùc ñoäng tích cöïc ñeán “Söï haøi loøng
sinh vieân”. Keát quaû naøy cuõng nhaát quaùn vôùi keát
quaû nghieân cöùu ôû Czech cuûa Kraùlikovaù vaø coäng
söï (2020). Keát quaû naøy raát quan troïng cho caùc
tröôøng ÑH neân quan taâm ñeán taïo thöông hieäu vaø
hình aûnh cuûa nhaø tröôøng ñoái vôùi sinh vieân vaø coäng
ñoàng ñòa phöông.

Nghieân cöùu cuõng khaúng ñònh “Traùch nhieäm xaõ
hoäi” taùc ñoäng tích cöïc ñeán “Söï haøi loøng SV” vaø
“Danh tieáng tröôøng ÑH”. Keát quaû naøy cuõng phuø
hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu ôû Czech cuûa Kraùlikovaù
vaø coäng söï (2020); vaø nghieân cöùu cuûa Sridhar &
Ganesan (2016) veà caùc tröôøng ñaïi hoïc tö ôû AÁn Ñoä
cuõng cho keát quaû töông töï. Keát quaû naøy cho thaáy
caùc tröôøng ÑH caàn quan taâm nhieàu ñeán traùch nhieäm
xaõ hoäi trong chieán löôïc phaùt trieån nhaø tröôøng.

Keát quaû nghieân cöùu cuõng phaùt hieän “Haøi loøng”
vaø “Danh tieáng” taùc ñoäng tích cöïc ñeán trung thaønh
sinh vieân. Keát quaû naøy cuõng nhaát quaùn vôùi nghieân
cöùu ôû Indonesia cuûa NurAfifaha (2015) vaø nghieân
cöùu ôû chaâu Myõ cuûa Sung-Bum Kim & Dae-Young
Kim (2017). Ñeå phaùt trieån beàn vöõng, tröôøng ñaïi hoïc

caàn phaûi quan taâm ñeán söï haøi loøng vaø danh tieáng,
ñoù laø chìa khoùa cho ngaønh Giaùo duïc hoaït ñoäng
thaønh coâng.

7. keát luaän vaø haïn cheá nghieân cöùu
Nghieân cöùu hieän taïi nhaèm muïc ñích môû roäng

khung lyù thuyeát vaø cung caáp baèng chöùng trong caùc
keát quaû thöïc nghieäm veà traùch nhieäm xaõ hoäi, hình
aûnh tröôøng ÑH, haøi loøng, danh tieáng vaø trung
thaønh sinh vieân vôùi baèng chöùng töø Tröôøng Ñaïi hoïc
Phan Thieát. Caùc phaùt hieän laøm noåi baät vai troø
trung gian maïnh meõ cuûa söï haøi loøng vaø danh tieáng
trong moái töông quan giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi vaø
trung thaønh sinh vieân. Nghieân cöùu cuõng cung caáp
moät soá hieåu bieát saâu saéc veà moái quan heä ñan xen
giöõa caùc yeáu toá thoâng qua moâ hình phaân tích caáu
truùc tuyeán tính. 

Nghieân cöùu coù moät soá haïn cheá nhaát ñònh. Caùc
ñoái töôïng khaûo saùt chæ laáy töø moät tröôøng ñaïi hoïc,
ñieàu naøy haïn cheá tính khaùi quaùt cuûa nghieân cöùu.
Nghieân cöùu trong töông lai neân khaûo saùt nhieàu
tröôøng ñaïi hoïc khaùc ôû Vieät Nam vaø so saùnh ñeå naâng
cao tính khaùi quaùt cuûa caùc phaùt hieän. Hôn nöõa,
nghieân cöùu naøy naøy chæ xem xeùt quan heä traùch
nhieäm xaõ hoäi vaø trung thaønh vì coù nhöõng yeáu toá
khaùc nöõa aûnh höôûng ñeán trung thaønh sinh vieân n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR*

SAT  LRES 0,064 0,001 0,450 0,000 0,002 0,0

SAT  PRES 0,064 0,001 0,365 0,002 0,002 1,0

SAT  ETRES 0,068 0,002 0,337 0,003 0,002 1,5

SAT  ERES 0,070 0,002 0,328 0,001 0,002 0,5

REP  LRES 0,069 0,002 0,498 0,004 0,002 2,0

REP  PRES 0,062 0,001 0,439 -0,003 0,002 -1,5

REP  ETRES 0,068 0,002 0,385 0,004 0,002 2,0

REP  ERES 0,071 0,002 0,390 0,000 0,002 0,0

SAT  IMA 0,049 0,001 0,192 -0,001 0,002 -0,5

LOY  REP 0,088 0,002 0,212 -0,002 0,003 -0,7

LOY  SAT 0,099 0,002 0,490 0,007 0,003 2,3

Baûng 6. Keát quaû Bootstrap vôùi n =1000 quan saùt

Ghi chuù: CR*
CR = (Bias) / (SE-Bias) Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû 
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Baûng 1. Thang ño vaø caùc bieán quan saùt 
TT Bieán quan saùt Code

I Traùch nhieäm xaõ hoäi veà kinh teá (Economic Company Social Responsibility) ERES

1 Toâi thaáy Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát (UPT) ngaøy caøng phaùt trieån ERES1

2 Quy moâ ngöôøi hoïc ñöôïc môû roäng haøng naêm ERES2

3 Nhaø tröôøng ña daïng hoùa caùc ngaønh ngheà, caùc hình thöùc ñaøo taïo nhaèm ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp cuûa xaõ hoäi ERES3

4 Nhaø tröôøng ngaøy caøng khaúng ñònh vò theá ERES4

II Traùch nhieäm xaõ hoäi veà phaùp lyù (legal company social responsibility) LRES

5 Nhaø tröôøng luoân ñaûm baûo tính hôïp phaùp trong caùc hoaït ñoäng LRES1

6 Nhaø tröôøng hoaït ñoäng tuaân thuû theo quy ñònh cuûa Boä tröôûng Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ban haønh LRES2

7
Nhaø tröôøng baùo caùo, coâng khai vaø giaûi trình vôùi caùc beân lieân quan veà caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät

LRES3
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TT Bieán quan saùt Code

8 Nhaø tröôøng chòu traùch nhieäm veà moïi hoaït ñoäng vôùi caùc beân lieân quan LRES4

9
Nhaø tröôøng khoâng ñeå baát kyø caù nhaân hoaëc toå chöùc naøo lôïi duïng danh nghóa vaø cô sôû vaät chaát cuûa
tröôøng ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng traùi vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät

LRES5

III Traùch nhieäm xaõ hoäi veà ñaïo ñöùc (ethicall company social responsibility) ETRES

10 Caùc hoaït ñoäng töï nguyeän cuûa nhaø tröôøng vöôït ra ngoaøi traùch nhieäm phaùp lyù ETRES1

11
Nhaø tröôøng quan taâm tôùi tính beàn vöõng cuûa moâi tröôøng, quyeàn coâng daân vaø caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc
cuûa xaõ hoäi Vieät Nam vaø quoác teá

ETRES2

12 Ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân vaø giaûng vieân theå hieän trung thöïc, caàu tieán tröôùc goùp yù cuûa ngöôøi hoïc ETRES3

13 Nhaø tröôøng khoâng lôïi duïng baát kyø bieán coá naøo maø thay ñoåi chaát löôïng giaûng daïy ETRES4

IV Traùch nhieäm xaõ hoäi veà nhaân vaên (philanthropic company social responsibility) PRES

14 Nhaø tröôøng luoân theå hieän tính tieân phong trôû thaønh moät tröôøng ñaïi hoïc toát trong caùi nhìn cuûa xaõ hoäi PRES1

15
Nhaø tröôøng töï nguyeän tham gia vaøo caùc chöông trình ñoùng goùp cho phuùc lôïi coäng ñoàng khi thieân tai,
dòch beänh xuaát hieän

PRES2

16
Nhaø tröôøng tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng tình nguyeän giuùp ñôõ ngöôøi ngheøo, treû em moà coâi, cha meï
thöông binh, lieät só

PRES3

17
Nhaø tröôøng daønh moät phaàn ngaân saùch ñoùng goùp cho chöông trình xoùa ñoùi, giaûm ngheøo, baûo veä caây vaø
an toaøn giao thoâng

PRES4

V Hình aûnh Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát (UPT Images) IMA

18 Nhaø tröôøng coù moät hình aûnh raát khang trang, thoaûi maùi vaø thaân thieän vôùi moâi tröôøng töï nhieân IMA1

19 Nhaø tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù vaø coâng nhaän ñaït tieâu chuaån chaát löôïng giaùo duïc IMA2

20 Baèng caáp nhaø tröôøng coù giaù trò treân toaøn quoác IMA3

21 Tyû leä ngöôøi hoïc ra tröôøng coù vieäc laøm cao IMA4

22 Nhaø tröôøng coù moät hình aûnh khaùc bieät vôùi caùc cô sôû giaùo duïc khaùc trong tænh Bình Thuaän IMA5

VI Danh tieáng (UPT Reputation) REP

23 Nhaø tröôøng laø tröôøng ñaïi hoïc ñaàu tieân vaø hieän laø duy nhaát taïi tænh Bình Thuaän REP1

24 Nhaø tröôøng ñöôïc nhieàu ngöôøi trong vaø ngoaøi tænh Bình Thuaän bieát ñeán REP2

25 Toâi caûm thaáy raát töï haøo khi hoïc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát REP3

VII Haøi loøng (Satisfaction, SAT) SAT

26 Toâi haøi loøng vôùi chaát löôïng giaûng daïy cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân taïi Tröôøng SAT1

27 Toâi haøi loøng vôùi coâng taùc quaûn lyù vaø phuïc vuï ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng SAT2

28 Toâi haøi loøng vôùi cô sôû vaät chaát vaø moâi tröôøng hoïc taäp, nghieân cöùu cuûa Tröôøng SAT3

29 Toâi haøi loøng vôùi nhöõng noã löïc vaø cam keát cuûa nhaø tröôøng SAT4

VIII Trung thaønh sinh vieân (Student loyalty) LOY

30 Toâi seõ giôùi thieäu nhöõng ngöôøi quen bieát hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát LOY1

31 Neáu hoïc ôû baäc cao hôn, toâi vaãn choïn Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát ñeå hoïc taäp LOY2

32 Neáu ñöôïc löïa choïn laïi, toâi vaãn choïn Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát ñeå hoïc taäp LOY3

33 Sau khi toát nghieäp, toâi saün saøng ñoùng goùp cho caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng trong khaû naêng cuûa mình LOY4
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absTracT:
Most universities, especially private universities, are facing many difficulties with enrollment

and the increasing number of students dropping out of school. This study explores the relationship
between university social responsibility and student loyalty, especially the mediating role of
university image and reputation. This study uses data collected from 470 students and alumni of
Phan Thiet University through surveys. The structural equation modeling method (PLS-SEM) is
used in the study’s analysis. The study finds that the university’s social responsibility positively
impacts student loyalty, while student satisfaction, the university image, and the university
reputation are mediating factors.

keywords: partial least squares (PLS) - SEM, social responsibility, satisfaction, university
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