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1. ñaët vaán ñeà
Caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP.

Hoà Chí Minh coù vai troø quan troïng trong vieäc
nghieân cöùu öùng duïng vaø cung caáp nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cho neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø
neàn kinh teá khu vöïc phía Nam noùi rieâng. Vieäc phaùt
trieån thöông hieäu ñöôïc haàu heát hoäi ñoàng tröôøng vaø
ban giaùm hieäu nhaø tröôøng heát söùc quan taâm, ñaëc
bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Ban giaùm hieäu cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng luoân nhaän thöùc ñöôïc
taàm quan troïng vaø tính höõu ích cho chieán löôïc laâu
daøi phaùt trieån cuûa caùc tröôøng thoâng qua vieäc phaùt
trieån thöông hieäu, nhö giuùp thu huùt theâm nhieàu sinh
vieân ñeán hoïc taäp, môû roäng quy moâ vaø ñaàu tö caùc
chöông trình nghieân cöùu, töø ñoù khoâng ngöøng gia
taêng giaù trò cho xaõ hoäi. Thöïc teá, haàu heát caùc tröôøng
ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh

ñaõ vaø ñang thöïc hieän phaùt trieån thöông hieäu khaùc
nhau, nhöng ñeán nay vaãn chöa coù quy chuaån ñöôïc
aùp duïng phoå bieán, do nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau
taùc ñoäng. 

Ñaõ coù moät soá coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc
veà xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Tuy nhieân,
phaàn lôùn caùc coâng trình ñeàu taäp trung nghieân cöùu
xaây döïng thöông hieäu taïi caùc nhoùm doanh nghieäp
vaø raát ít nghieân cöùu veà nhoùm tröôøng ñaïi hoïc vaø cao
ñaúng, cuõng raát ít tìm hieåu ñeán caùc nhaân toá taùc ñoäng
vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá ñeán vieäc phaùt
trieån thöông hieäu cuûa tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Vì vaäy, ñeå giuùp cho caùc nhaø hoaïch ñònh cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc hay cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh phaùt trieån thöông hieäu coù hieäu quaû, taùc
giaû thöïc hieän ñeà taøi nghieân cöùu nhaèm tìm kieám
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ToÙm TaÉT:
Taùc giaû vaän duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng xaùc

ñònh moâ hình nghieân cöùu, thang ño, xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
töøng nhaân toá ñeán phaùt trieån thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh. Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh khaûo saùt 121 giaûng vieân vaø sinh vieân ñang hoïc taïi caùc tröôøng
ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 5 nhaân toá
taùc ñoäng, möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá vaø ñöa ra haøm yù ñeå thöïc hieän toát cho coâng taùc phaùt
trieån thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh; ñoàng thôøi ñöa
ra keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp.

Töø khoùa: phaùt trieån thöông hieäu, nhaân toá taùc ñoäng, tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh.



baèng chöùng thöïc tieãn. Noäi dung baøi vieát naøy, taäp
trung vaøo 3 vaán ñeà chính: xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán phaùt trieån thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, ño
löôøng möùc ñoä taùc ñoäng töøng nhaân toá vaø cuoái cuøng
ñöa ra haøm yù ñeå thöïc hieän toát coâng taùc phaùt trieån
thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.     

2. cô sôû lyù luaän phaùt trieån thöông hieäu
Taùc giaû vaän duïng caùc lyù thuyeát lieân quan 

phaùt trieån thöông hieäu, caùc coâng trình nghieân cöùu
tröôùc ñaây vaø caùc quy ñònh phaùp luaät hieän haønh
cuûa Vieät Nam lieân quan phaùt haønh thöông hieäu,
cuï theå nhö sau:

Caùc nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ phaân tích
caùc noäi dung phaùt trieån thöông hieäu vaø heä thoáng
hoùa caùc noäi dung ñoù thaønh nhöõng moâ hình phaùt
trieån thöông hieäu. Ñieån hình trong soá ñoù laø moät soá
moâ hình nhö: Moâ hình xaây döïng baûn saéc thöông
hieäu (Brand Identity Planning Model - BIPM) vaø
moâ hình taøi saûn thöông hieäu (CBBE) cuûa David
Aaker (1991 - 1996), Moâ hình coäng höôûng thöông
hieäu (Brand Resonance Model - Brand Resonance
Pyramid) cuûa Kevin L.Keller (2009), Moâ hình xaây
döïng thöông hieäu 4D (4D Branding model - The
Brand Code) cuûa Thomas Gad (2001), Moâ hình
khung phaùt trieån thöông hieäu (The Trinity of brand
Strategy) cuûa Carol Phillips (2012). Naêm 1996,
David Aaker ñaõ coâng boá nghieân cöùu veà moâ hình
Baûn saéc thöông hieäu. Muïc tieâu cuûa moâ hình ñöôïc
David Aaker cho raèng: Nhaèm muïc ñích giuùp caùc
chuyeân gia thöông hieäu vaø caùc chuû doanh nghieäp
hieåu roõ caùc yeáu toá khaùc nhau cuûa thöông hieäu, töø ñoù
taïo neân söï khaùc bieät veà nhaän dieän thöông hieäu giöõa
caùc thöông hieäu khaùc nhau, bao goàm: 1. Phaân tích
chieán löôïc thöông hieäu; 2. Heä thoáng nhaän dieän
thöông hieäu; 3. Heä thoáng thöïc thi nhaän dieän thöông
hieäu. Trong moâ hình baûn saéc thöông hieäu, David
Aaker cuõng tin raèng: Moät doanh nghieäp luoân coù giaù
trò coát loõi vaø giaù trò môû roäng. Khi thöông hieäu hoaøn
thieän ñöôïc nhöõng giaù trò môû roäng, khi ñoù, heä thoáng
nhaän dieän thöông hieäu môùi thöïc söï hoaøn chænh vaø
aán töôïng trong taâm trí khaùch haøng. Khaùc vôùi David
Aaker, Kevin L.Keller (2009) trong cuoán saùch
Chieán löôïc quaûn lyù thöông hieäu cuûa mình xem xeùt
thöông hieäu döôùi goùc ñoä laø taøi saûn cuûa doanh
nghieäp (Brand equity). Khi doanh nghieäp sôû höõu
thöông hieäu maïnh, khaùch haøng seõ mua nhieàu hôn,
hoï seõ giôùi thieäu cho ngöôøi khaùc, loøng trung thaønh

thöông hieäu taêng leân vaø doanh nghieäp seõ khoâng bò
maát khaùch haøng cho ñoái thuû caïnh tranh. Quaù trình
xaây döïng thöông hieäu, do ñoù, taäp trung vaøo xaây
döïng keát noái maïnh meõ giöõa khaùch haøng vaø thöông
hieäu, töø ñoù giaûm thieåu caùc nguy cô bò toån thöông töø
caùc hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa ñoái thuû. Theo tieáp caän
chieán löôïc thöông hieäu, Carol Phillip (2012) cho
raèng, neàn taûng ñeå taïo döïng moät thöông hieäu toaøn
dieän laø söï thoáng nhaát 3 yeáu toá, goàm: 1. Tuyeân boá
giaù trò (Value Proposition), 2. Baûn saéc thöông hieäu
(Brand Identity) vaø 3. Ñònh vò thöông hieäu
(Positioning). Carol Phillips ñaõ theå hieän söï keát hôïp
3 yeáu toá naøy treân moâ hình The Trinity of brand
Strategy. Xeùt moät caùch toång theå, Tuyeân boá giaù trò,
Baûn saéc thöông hieäu vaø Ñònh vò taïo ra moät neàn taûng
thöông hieäu toaøn dieän coù theå coi laø moät baûn ñoà cho
vieäc phaùt trieån thöông hieäu trong khoaûng töø 3 ñeán 5
naêm. Moãi yeáu toá ñöôïc nhaéc laïi theo chu kyø, trong
ñoù, Ñònh vò laø yeáu toá ñöôïc khuyeán khích nhaéc laïi
nhieàu nhaát, ít nhaát moãi naêm moät laàn. Ñònh vò laø moät
coâng cuï giuùp cho thöông hieäu tieán veà gaàn vôùi Baûn
saéc thöông hieäu vaø söï Ñònh vò ña daïng cuõng caàn
thieát ñeå coù ñöôïc baûn saéc. 

Taïi Vieät Nam, moät soá nhaø nghieân cöùu cuõng ñaõ
neâu quan ñieåm vaø chæ ra nhöõng hoaït ñoäng taùc
nghieäp cuï theå ñeå phaùt trieån thöông hieäu. Leâ Ñaêng
Laêng (2006) ñaõ chæ ra raèng ñeå quaûn lyù moät thöông
hieäu thaønh coâng, ñieàu ñaàu tieân laø phaûi thaáu hieåu
khaùch haøng vaø xaây döïng ñònh vò thöông hieäu roõ
raøng, khaùc bieät. Tieáp ñeán laø xaây döïng keá hoaïch
phaùt trieån thöông hieäu döïa vaøo marketing hoãn hôïp
vaø phoái hôïp trieån khai ñoàng boä, sau ñoù kieåm tra
ñaùnh giaù ñeå caûi thieän hieäu quaû quaûn lyù thöông hieäu.
Theo ñoù, hoaït ñoäng phaùt trieån thöông hieäu ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua 2 böôùc laø: (1) Toå chöùc trieån
khai phaùt trieån thöông hieäu vaø (2) Theo doõi ñaùnh
giaù thöông hieäu. Nhaø nghieân cöùu Leâ Xuaân Tuøng
(2005) giôùi thieäu moâ hình xaây döïng vaø phaùt trieån
caùc thöông hieäu Vieät Nam cuûa mình treân cô sôû taäp
hôïp caùc hoaït ñoäng: 1. Nghieân cöùu thò tröôøng; 2.
Thieát keá ñònh vò thöông hieäu; 3. Ñaêng kyù baûo hoä
nhaõn hieäu; 3. Taïo döïng thöông hieäu beàn vöõng; 4.
Quaûng caùo vaø chaêm soùc khaùch haøng; 5. Taïo döïng
phong caùch khaùc bieät cuûa thöông hieäu nhaèm höôùng
tôùi muïc tieâu caùc ñoái töôïng tieâu duøng chaáp nhaän, gaén
boù vaø phoå bieán thöông hieäu tôùi coâng chuùng. 

Trong ñoù, moät soá hoaït ñoäng chuû ñaïo nhaèm phaùt
trieån thöông hieäu, nhö: Khoâng ngöøng naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng;
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Phaùt trieån maïng löôùi keânh phaân phoái; Taêng cöôøng
quaûng baù, tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc veà
thöông hieäu; Nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm môùi
ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng; Gia taêng caùc bieän phaùp
baûo veä thöông hieäu. Döôùi goùc nhìn chieán löôïc, Ñaøo
Thò Minh Thanh & caùc coäng söï (2016) ñaõ coi phaùt
trieån thöông hieäu nhö moät noäi dung cuûa quaù trình
quaûn trò chieán löôïc thöông hieäu. Theo ñoù hoaït ñoäng
“phaùt trieån thöông hieäu” seõ cuï theå hoùa caùc muïc tieâu
chieán löôïc thöông hieäu phuø hôïp vôùi taàm nhìn, söù
meänh vaø giaù trò coát loõi maø thöông hieäu ñoù theo ñuoåi.
Nguyeãn Quoác Thònh (2018) tieáp caän noäi dung phaùt
trieån thöông hieäu theo quan ñieåm phaùt trieån taøi saûn
thöông hieäu cuûa David Aaker. 

Theo quan ñieåm naøy, thöïc chaát phaùt trieån thöông
hieäu laø phaùt trieån caùc taøi saûn/giaù trò thöông hieäu
(brand equity) ñaët trong moái quan taâm vaø nhaän
thöùc, ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng. Theo ñoù, taùc giaû
naøy ñaõ ñöa ra 4 noäi dung phaùt trieån thöông hieäu bao
goàm: (1) Phaùt trieån nhaän thöùc cuûa khaùch haøng vaø
coâng chuùng veà thöông hieäu, (2) Phaùt trieån caùc giaù trò
caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu, (3)
Phaùt trieån giaù trò taøi chính cuûa thöông hieäu, (4) Gia
taêng khaû naêng bao quaùt cuûa thöông hieäu thoâng qua
môû roäng vaø laøm môùi thöông hieäu. Töø toång hôïp caùc
coâng trình nghieân cöùu lieân quan, moät caùch khaùi quaùt
coù theå thaáy hieän hay vaán ñeà phaùt trieån thöông hieäu
ñang ñöôïc nhìn nhaän döôùi 3 goùc ñoä sau: (1) Phaùt
trieån thöông hieäu döïa treân vieäc môû roäng theâm
nhöõng thöông hieäu khaùc treân neàn taûng cuûa thöông
hieäu cuõ. ÔÛ ñaây ñöôïc hieåu laø moät thöông hieäu giôùi
thieäu moät thöông hieäu khaùc vaø thöông hieäu ban ñaàu
trôû thaønh “thöông hieäu meï” vaø coâng khai keát noái
hai thöông hieäu naøy trong caûm nhaän cuûa thò tröôøng.
Haàu heát caùc doanh nghieäp môû roäng thöông hieäu seõ
tieán haønh hoaït ñoäng naøy döôùi teân tuoåi vaø nhaän dieän
cuûa moät thöông hieäu hieän coù, thöôøng laø vôùi moät teân
thöông hieäu nhaùnh. (2) Phaùt trieån thöông hieäu ñöôïc
xem laø vieäc laøm keá tieáp sau khi xaây döïng thöông
hieäu. Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu laø quaù
trình taïo döïng moät hình aûnh veà haøng hoùa hoaëc dòch
vuï trong taâm trí, trong nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Coù theå hình dung quaù trình xaây döïng thöông
hieäu laø moät chuoãi caùc nghieäp vuï lieân hoaøn vaø taùc
ñoäng qua laïi laãn nhau döïa treân neàn taûng cuûa caùc
chieán löôïc marketing vaø quaûn trò doanh nghieäp,
thöôøng bao goàm caùc nhoùm taùc nghieäp cô baûn nhö:
taïo ra caùc yeáu toá thöông hieäu (thieát keá caùc yeáu toá
thöông hieäu); quaûng baù hình aûnh thöông hieäu vaø coá

ñònh hình aûnh ñoù ñeán vôùi nhöõng nhoùm khaùch haøng
muïc tieâu; aùp duïng caùc bieän phaùp ñeå duy trì thöông
hieäu; laøm môùi vaø phaùt trieån hình aûnh thöông hieäu…
(3) Phaùt trieån thöông hieäu laø vieäc laøm gia taêng giaù
trò voán coù cuûa thöông hieäu. 

Theo ñoù, hoaït ñoäng cuï theå ñeå phaùt trieån thöông
hieäu cuûa tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng chuû yeáu xoay
quanh caùc noäi dung: (1) Nhu caàu cuûa sinh vieân; (2)
Hoaïch ñònh chieán löôïc thöông hieäu; (3) Ñònh vò
thöông hieäu; (4) Ñaåy maïnh truyeàn thoâng thöông
hieäu; (5) Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc giaûng
vieân.

2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát treân, taùc
giaû döï kieán söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán phaùt
trieån thöông hieäu nhö sau:

- H1: Nhaân toá nhu caàu cuûa sinh vieân coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán phaùt trieån thöông hieäu cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh.

- H2: Nhaân toá hoaïch ñònh chieán löôïc thöông hieäu
coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán phaùt trieån thöông hieäu
cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh.

- H3: Nhaân toá ñònh vò thöông hieäu coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán phaùt trieån thöông hieäu.

- H4: Nhaân toá ñaåy maïnh truyeàn thoâng thöông
hieäu coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán phaùt trieån thöông
hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh.

Nguoàn: Taùc giaû

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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- H5: Nhaân toá naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc giaûng vieân coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán phaùt
trieån thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao
ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Moâ hình hoài quy nghieân cöùu ñeà xuaát: 
Y = b0 + b1 * NCSV + b2 * HÑCL 

+ b3 * ÑVTH + b4 * TTTH 
+ b5 * NLGV + e

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Treân cô sôû toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu

tröôùc vaø lyù thuyeát, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu döï kieán caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán phaùt trieån
thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Töø moâ hình nghieân
cöùu ñeà xuaát naøy, nhoùm taùc giaû xaây döïng thang ño
nhaùp cho caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu vaø tieán
haønh tham khaûo yù kieán caùc chuyeân gia vaø nhaø giaùo
duïc veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán phaùt trieån thöông
hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh, cuõng nhö xin yù kieán veà möùc
ñoä phuø hôïp cuûa caùc thang ño ñeå kieåm ñònh moâ hình
baèng phöông phaùp ñònh löôïng. 

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Caùc thang ño cho bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc

ñöôïc thieát keá thang ño Lirkert 5 möùc ñoä (Likert
R.A., 1932). Xaây döïng baûng caâu hoûi khaûo saùt, phaùt
haønh göûi ñeán 168 sinh vieân vaø giaûng vieân taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh, thôøi gian töø ngaøy 6/7/2023 ñeán ngaøy
14/8/2023, thu veà 168 phieáu trong ñoù coù 161 phieáu
ñaït yeâu caàu vaø 7 phieáu khoâng hôïp leä.

3.3. Phöông phaùp choïn maãu, côõ maãu
Phöông phaùp choïn maãu:
Theo Hair vaø coäng söï (2006), ñoái vôùi moâ hình

phaân tích khaùm phaù (EFA), côõ maãu:

N = k∑Pi, 
k = 5/1, Pi: soá bieán quan saùt trong thang ño thöù i.
Trong moâ hình nghieân cöùu coù 31 bieán quan saùt

(bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc) neân côõ maãu toái thieåu
caàn ñaït ñöôïc laø: 31 * 5 = 155 < 161 neân maãu nghieân
cöùu ñaït yeâu caàu.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Thöïc hieän kieåm ñònh thang ño, heä soá töông quan

bieán toång (Corrected Item-Toång Correlation) cuûa
caùc bieán quan saùt treân ñeàu nhoû hôn 0.3. Chaát löôïng
thang ño cuûa caùc 5 bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc ñaït
chaát löôïng, chuyeån sang böôùc tieáp theo laø phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA). 

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
- Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
KMO = 0.880, thoûa maõn ñieàu kieän: 0.5 < KMO

= 0.880 < 1. Nhö vaäy, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
laø thích hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

- Keát quaû kieåm ñònh moái töông quan giöõa caùc
bieán quan saùt (Bartlett)

Trong hình cuûa Baûng 1, kieåm ñònh Bartlett
(Bartletttest) coù Sig. = 0.000 < 0.05. Nhö vaäy, caùc
bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính trong moãi
nhaân toá ñoäc laäp. 
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Baûng 1. heä soá KMo vaø Bartletts Test nhoùm
bieán ñoäc laäp KMo and Bartlett's Test

Heä soá KMO. .880

Moâ hình kieåm
tra Bartlett

Chi bình phöông 4007.218

Baäc töï do 406

Sig (p - value) 0.000

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang
ño xuaát töø phaàn meàm SPSS

STT Thang ño Soá bieán quan saùt Cronbach's Alpha Keát quaû

1 Nhu caàu cuûa sinh vieân (NCSV) 5 0.747 Ñaït chaát löôïng

2 Hoaïch ñònh chieán löôïc thöông hieäu (HÑCL) 6 0.788 Ñaït chaát löôïng

3 Ñònh vò thöông hieäu (ÑVTH) 4 0.730 Ñaït chaát löôïng

4 Ñaåy maïnh truyeàn thoâng thöông hieäu (TTTH) 3 0.817 Ñaït chaát löôïng toát

5 Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc giaûng vieân (NLGV) 7 0.812 Ñaït chaát löôïng toát

6 Phaùt trieån thöông hieäu (PTTH) 6 0.804 Ñaït chaát löôïng toát

Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang ño

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang ño xuaát töø phaàn meàm SPSS
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- Keát quaû kieåm ñònh phöông sai tích (%
cumulative variance)

Toång phöông sai trích laø 54,962% > 50% vaø giaù
trò Eigenvalue = 2,409 >1 cho thaáy 5 nhaân toá ñoäc
laäp môùi ñöôïc ruùt trích töø 25 bieán quan saùt giaûi thích
54,962% thay ñoåi cuûa moãi nhaân toá ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán quan saùt cuûa nhaân toá.

Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA cuûa thang ño
Phaùt trieån thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh nhö sau:
(Baûng 3)

- Keát quaû kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA
(Kieåm ñònh KMO) 

- Keát quaû kieåm ñònh moái töông quan giöõa caùc
bieán quan saùt (Bartlett)

Trong Baûng 3, kieåm ñònh Bartlett (Bartletttest)
coù Sig. = 0.000 < 0.05. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt
coù töông quan tuyeán tính trong moãi nhaân toá. 

- Keát quaû kieåm ñònh phöông sai tích (%
cumulative variance)

Toång phöông sai trích laø 53,111% > 50% vaø giaù
trò Eigenvalue = 2,564 >1 cho thaáy nhaân toá môùi
ñöôïc ruùt trích töø 6 bieán quan saùt giaûi thích 53,111%
thay ñoåi cuûa moãi nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
bieán quan saùt cuûa nhaân toá. (Baûng 4)

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính
- Kieåm ñònh yù nghóa caùc heä soá hoài quy
Nhìn vaøo Baûng 5, taát caû 5 nhaân toá ñoäc laäp ñeàu coù

Sig. < 0,05.
Caùc bieán ñoäc laäp (F1, F2, F3, F4, F5) töông quan

coù yù nghóa thoáng keá vôùi Phaùt trieån thöông hieäu
(PTTH) vôùi ñoä tin caäy 95%.

- Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình
Trong Baûng 6, R2 ñieàu chænh (Adjusted R

Square) = 0,778 (Kieåm ñònh F, Sig. = 0,000 < 0,05).

Nhö vaäy, 77,8% thay ñoåi cuûa Phaùt trieån thöông hieäu
(PTTH) ñöôïc giaûi thích bôûi 5 bieán ñoäc laäp: F1: Nhu
caàu cuûa sinh vieân (NCSV), F2: Naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc giaûng vieân (NLGV), F3: Ñaåy maïnh
truyeàn thoâng thöông hieäu (TTTH), F4: Ñònh vò
thöông hieäu (ÑVTH), F5: Hoaïch ñònh chieán löôïc
thöông hieäu (HÑCL). Coøn laïi 22,2% laø do caùc nhaân
toá khaùc gaây ra.

- Kieåm ñònh tính phuø hôïp cuûa moâ hình
(ANNOVA)

Kieåm ñònh F duøng ñeå kieåm ñònh tính phuø hôïp
cuûa moâ hình. Coù Sig.=0.000(< 0.05), nhö vaäy, caùc
bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï
thuoäc. Do ñoù, moâ hình hoài quy tuyeán tính phuø hôïp
vôùi döõ lieäu thöïc teá. (Baûng 7)

- Kieåm ñònh hieän töôïng ña coäng tuyeán
(Collinearity Diagnostics)

Qua böôùc phaân tích nhaân toá khaùm phaù, caùc nhaân
toá môùi ñöôïc hình thaønh hoaøn toaøn ñoäc laäp vôùi nhau
coù VIF = 1 < 10; Tolerance = 1 (Baûng 5). Nhö vaäy,
moâ hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

- Kieåm ñònh töï töông quan
Trong Baûng 6, giaù trò thoáng keâ Durbin - Watson

(d) = 2,032. 1 < d = 2,032 < 3

Nhaân
toá

Giaù trò Eigenvalues Chæ soá sau khi trích Chæ soá sau khi xoay

Toång
Phöông 
sai trích

Tích luõy phöông
sai trích

Toång
Phöông 
sai trích

Tích luõy phöông
sai trích

Toång
Phöông 
sai trích

Tích luõy phöông
sai trích

1 7.612 30.249 30.249 7.612 30.249 30.249 2.853 15.838 15.838

2 3.009 7.271 37.521 3.009 7.271 37.521 2.700 11.310 27.148

3 2.680 6.138 43.658 2.680 6.138 43.658 2.315 10.181 37.329

4 2.769 6.099 49.758 2.769 6.099 49.758 2.243 9.933 47.263

5 2.409 5.205 54.962 2.409 5.205 54.962 2.219 7.700 54.962

Baûng 2. Baûng phöông sai trích caùc nhaân toá ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh phöông sai tích xuaát töø phaàn meàm SPSS

Baûng 3. heä soá KMo vaø Bartletts Test bieán phuï
thuoäc KMo and Bartlett's Test

Heä soá KMO. 709

Moâ hình kieåm
tra Bartlett

Chi bình phöông 588.738

Baäc töï do 6

Sig (p - value) 0.000

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang
ño xuaát töø phaàn meàm SPSS
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Baûng 4. Baûng phöông sai trích cho nhaân toá phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh phöông sai tích cuûa bieán phuï thuoäc xuaát töø phaàn meàm SPSS 

Nhaân
toá

Giaù trò Eigenvalues Chæ soá sau khi trích

Toång Phöông sai trích Tích luõy phöông sai trích Toång Phöông sai trích Tích luõy phöông sai trích

1 2.564 53.111 53.111 2.564 53.111 53.111

2 .708 15.694 60.805

3 .482 10.061 72.866

4 .476 8.312 83.178

5 .389 6.688 91.866

6 .245 6.134 100.000

Model

Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ ña
coäng tuyeán

B
Sai soá 
chuaån

Beta
Heä soá

Tolerance
Heä soá 
VIF

(Constant) -1.625 .024 .000 1.000

F1 (NCSV) - Nhu caàu cuûa sinh vieân .141 .024 .141 5.855 .000 1.000 1.000

F2 (NLGV) - Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
giaûng vieân

.310 .024 .310 12.909 .000 1.000 1.000

F3 (TTTH) Ñaåy maïnh truyeàn thoâng thöông hieäu .147 .024 .147 6.139 .000 1.000 1.000

F4 (ÑVTH) - Ñònh vò thöông hieäu .108 .024 .108 4.484 .000 1.000 1.000

F5 (HÑCL) - Hoaïch ñònh chieán löôïc thöông hieäu .156 .024 .156 6.486 .000 1.000 1.000

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh keát quaû hoài quy ña bieán xuaát töø phaàn meàm SPSS 

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán

Baûng 6. Ñaùnh giaù möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình xuaát töø phaàn meàm SPSS 

Mode R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån Möùc yù nghóa (Sig), F thay ñoåi Durbin-Watson

1 .885a .782 .778 0.4713 .000 2.032

Baûng 7. Ñaùnh giaù tính phuø hôïp cuûa moâ hình

Nguoàn: Kieåm ñònh tính phuø hôïp cuûa moâ hình xuaát töø phaàn meàm SPSS

Moâ hình Toång bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.

1

Hoài quy 151.249 5 30.245 109.506 .000b

Phaàn dö 15.751 72 .222

Toång 167.000 167
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Khoâng coù hieän töôïng töông quan phaàn dö.
- Kieåm ñònh phöông sai phaàn dö thay ñoåi

(Heteroskedasticity) 
Trong Baûng 8, qua kieåm ñònh Spearman, caùc

bieán ñoäc laäp: F1, F2, F3, F4, F5 coù Sig (2 -tailed) >
0,05 ñaûm baûo khoâng coù hieän töôïng phöông sai phaàn
dö thay ñoåi.

Keát quaû, phöông trình hoài quy ña bieán cuûa moâ
hình nghieân cöùu ñònh löôïng nhö sau: 

PTTH = -1,625 + 0,141 * NCSV 
+ 0,310 * NLGV + 0,147 * TTTH 
+ 0,108 * ÑVTH + 0,156 * HÑCL.
5. baøn luaän veà keát quaû nghieân cöùu
- Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa (Unstandardized

Coefficients)
Töø keát quaû phaân tích hoài quy ôû Baûng 5, ta coù:
B_F1 (NCSV) = 0.141 => daáu döông (+): Quan

heä cuøng chieàu vôùi bieán phuï thuoäc. Khi nhu caàu cuûa
sinh vieân taêng theâm 1 ñieåm thì vieäc phaùt trieån
thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng

treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh seõ
taêng theâm 0.141 ñieåm.

B_F2 (NLGV) = 0.310 =>
daáu döông (+): Quan heä cuøng
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc. Khi
naâng cao chaát löôïng nhaân löïc
giaùo vieân taêng theâm 1 ñieåm thì
vieäc phaùt trieån thöông hieäu cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh seõ
taêng theâm 0.310 ñieåm.

B_F3 (TTTH) = 0.147 => daáu
döông (+): Quan heä cuøng chieàu
vôùi bieán phuï thuoäc. Khi ñaåy
maïnh truyeàn thoâng thöông hieäu
taêng theâm 1 ñieåm thì vieäc phaùt
trieån thöông hieäu cuûa caùc tröôøng
ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn
TP. Hoà Chí Minh seõ taêng theâm
0.147 ñieåm.

B_F4 (ÑVTH) = 0.108 =>
daáu döông (+): Quan heä cuøng
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc. Khi
ñònh vò thöông hieäu cuûa tröôøng
ñaïi hoïc taêng theâm 1 ñieåm thì
vieäc phaùt trieån thöông hieäu cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh seõ
taêng theâm 0.108 ñieåm.

B_F5 (HÑCL) = 0.156 => daáu döông (+): Quan
heä cuøng chieàu vôùi bieán phuï thuoäc. Khi hoaïch ñònh
chieán löôïc thöông hieäu cuûa tröôøng ñaïi hoïc vaø cao
ñaúng taêng theâm 1 ñieåm thì vieäc phaùt trieån thöông
hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh seõ taêng theâm 0.156 ñieåm.

- Heä soá hoài quy chuaån hoùa (Beta)
6. keát luaän vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
6.1. Keát luaän
Taùc giaû xaùc ñònh ñöôïc 5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán

vieäc phaùt trieån thöông hieäu (PTTH) trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh goàm: Thöù nhaát: F2 (NLGV) - Naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc giaûng vieân vôùi möùc ñoä taùc
ñoäng chieám 35,99%; Thöù hai: F5 (HÑCL) - Hoaïch
ñònh chieán löôïc thöông hieäu vôùi möùc ñoä taùc ñoäng
chieám 18,08%; Thöù ba: F3 (TTTH) Ñaåy maïnh
truyeàn thoâng thöông hieäu vôùi möùc ñoä taùc ñoäng
chieám 17,11%; Thöù tö: F1 (NCSV) - Nhu caàu cuûa
sinh vieân vôùi möùc ñoä taùc ñoäng chieám 16,32%; Thöù

quaûn trò - quaûn lyù 
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ABSRES

Spearman's rho

ABSRES

Correlation Coefficient 1.000

Sig. (2-tailed)

N 168

F1 (NCSV) - nhu caàu
sinh vieân

Correlation Coefficient .067

Sig. (2-tailed) .192

N 168

F2 (NLGV) - Naâng
cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc giaûng vieân 

Correlation Coefficient .020

Sig. (2-tailed) .691

N 168

F3 (TTTH) - Ñaåy
maïnh truyeàn thoâng
thöông hieäu

Correlation Coefficient .043

Sig. (2-tailed) .396

N 168

F4 (ÑVTH) - Ñònh vò
thöông hieäu

Correlation Coefficient -.074

Sig. (2-tailed) .146

N 168

F5 (HÑCL) - Hoaïch
ñònh chieán löôïc
thöông hieäu

Correlation Coefficient -.004

Sig. (2-tailed) .939

N 196

Baûng 8. Kieåm ñònh phöông sai cuûa phaàn dö khoâng ñoåi

Nguoàn: Kieåm ñònh phöông sai phaàn dö thay ñoåi xuaát töø phaàn meàm SPSS
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naêm: F5 (HÑCL) - Hoaïch ñònh chieán löôïc thöông
hieäu vôùi möùc ñoä taùc ñoäng chieám 12,50%.

6.2. Ñeà xuaát giaûi phaùp
- Ñoái vôùi “Nhu caàu cuûa sinh vieân”:
Caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP.

Hoà Chí Minh caàn coù keá hoaïch khaûo saùt nhu caàu sinh
vieân vaø thaáu hieåu hoï, ñeå naém baét kòp thôøi ñieàu
chænh cho phuø hôïp vôùi muïc tieâu phaùt trieån thöông
hieäu cuûa tröôøng. 

- Ñoái vôùi “Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
giaûng vieân”

Nhaân löïc giaûng vieân coù vai troø heát söùc quan
troïng trong vieäc xaây döïng thöông hieäu cuûa tröôøng
ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.
Hình aûnh caùc tröôøng ñaïi hoïc neân ñöa ra soá löôïng
Giaùo sö, Phoù Giaùo sö vaø hoïc vò Tieán só ñeå quaûng baù
veà naêng löïc chuyeân moân vaø uy tín trong ñaøo taïo,
goùp phaàn ñaåy maïnh phaùt trieån thöông hieäu.

- Ñoái vôùi “Ñaåy maïnh truyeàn thoâng thöông hieäu”

Truyeàn thoâng quaûn baù veà hình aûnh cuûa tröôøng
ñaïi hoïc heát söùc quan troïng goùp phaàn göûi thoâng tin
ñeán nhöõng ngöôøi coù yù ñònh tham gia hoïc taäp vaø sinh
vieân ñang hoïc taäp raát töï haøo. Caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh neân coù
chöông trình truyeàn thoâng roäng raõi ñeå quaûng baù
thöông hieäu goùp phaàn phaùt trieån thöông hieäu cuûa
tröôøng.

- Ñoái vôùi “Ñònh vò thöông hieäu”
Caùc tröôøng neân quaûng baù thöông hieäu cuûa

tröôøng trong theá maïnh ñeå thoâi thuùc sinh vieân löïa
choïn tröôøng vaø haïn cheá ñeå hoï choïn tröôøng khaùc. 

- Ñoái vôùi “Hoaïch ñònh chieán löôïc thöông hieäu”
Xaùc ñònh muïc tieâu ngaén haïn, trung haïn vaø daøi

haïn cuûa tröôøng caàn raát roõ raøng, laäp keá hoaïch vaø
trieån khai ñaït muïc tieâu.

Thöïc hieän toát coâng taùc naøy seõ giuùp cho hình aûnh
vaø thöông hieäu cuûa tröôøng phaùt trieån theo muïc tieâu
ñeà ra n

taïp chí coâng thöông
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STT Bieán ñoäc laäp
Giaù trò tuyeät ñoái 

cuûa Beâta
Tyû troïng 

(%)
Vò trí

1 F1 (NCSV) - Nhu caàu cuûa sinh vieân 0.141 16.32% 4

2 F2 (NLGV) - Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc giaûng vieân 0.310 35.99% 1

3 F3 (TTTH) Ñaåy maïnh truyeàn thoâng thöông hieäu 0.147 17.11% 3

4 F4 (ÑVTH) - Ñònh vò thöông hieäu 0.108 12.50% 5

5 F5 (HÑCL) - Hoaïch ñònh chieán löôïc thöông hieäu 0.156 18.08% 2

Toång 0.862 100%

Baûng 9. Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp nguoàn töø Baûng 7, tính tyû troïng vaø xeáp haïng vò trí theo tyû troïng 
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absTracT:
In this study, qualitative and quantitative research methods are used to develop research

models and measurement scales to identify and evaluate the factors affecting the brand
development of universities and colleges in Ho Chi Minh City. 121 lecturers and students studying
at universities and colleges in Ho Chi Minh City were surveyed. The study identifies five factors
and evaluates the impact of each factor on the brand development of universities and colleges in
Ho Chi Minh City. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to help universities
and colleges develop their brands.

keyworrds: brand development, impacting factors, universities and colleges in Ho Chi
Minh City. 


