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1. ñaët vaán ñeà
Caïnh tranh ngaøy nay giöõa caùc doanh nghieäp

(DN) laø caïnh tranh cuûa thôøi ñaïi caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 vôùi caùc thaùch thöùc veà coâng ngheä soá vaø
töï ñoäng hoùa, neân ñoøi hoûi söï thay ñoåi lôùn trong caùch
thöùc saûn xuaát vaø quaûn lyù nguoàn löïc cuûa caùc DN.
Moâi tröôøng ngaøy caøng caïnh tranh vôùi nhöõng thay
ñoåi nhanh choùng vaø lieân tuïc ñang ñaët ra caùc yeâu
caàu cho caùc toå chöùc phaûi söûa ñoåi chieán löôïc, thaäm
chí söûa ñoåi caû quy trình hoaït ñoäng ñeå thích öùng vôùi
hoaøn caûnh thay ñoåi (Kennerley vaø Neely, 2003).
Baát chaáp nhöõng aùp löïc naøy, raát ít toå chöùc coù caùc
quy trình mang tính heä thoáng ñeå ñaûm baûo vieäc ño
löôøng moät caùch chính xaùc hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
mình. Nguyeân nhaân chính khieán caùc coâng ty gaëp
raéc roái trong saûn xuaát ñoù laø caùc nhaø quaûn lyù coù xu
höôùng chaáp nhaän nhöõng khaùi nieäm ñôn giaûn trong

vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa hoï.
Xu höôùng chung ôû nhieàu coâng ty laø ñaùnh giaù hoaït
ñoäng saûn xuaát chuû yeáu döïa treân thoâng tin cô sôû veà
chi phí saûn xuaát vaø töø ñoù ñaùnh giaù hieäu quaû kinh
doanh (Sookdeo, 2015). 

Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù (HTTTQL - tieáng
Anh: Management Information System) vôùi nhieäm
vuï cung caáp caùc döõ lieäu quan troïng veà toaøn boä caùc
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp noùi chung, trong ñoù coù
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát vaø cung öùng dòch vuï noùi
rieâng, ñeå töø ñoù coù caên cöù phaân tích ñaùnh giaù veà söû
duïng caùc nguoàn löïc, tình hình thöïc hieän caùc keá
hoaïch, möùc ñoä hoaøn thaønh caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra,…
Trong maïng löôùi thoâng tin phöùc taïp naøy, caùc baùo
caùo veà caùc hoaït ñoäng saûn xuaát hoaëc cung öùng dòch
vuï, goïi chung laø baùo caùo saûn xuaát (BCSX),  ñoùng
vai troø then choát, laø caàu noái giöõa döõ lieäu hieän taïi vaø
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caùc haønh ñoäng trong töông lai gaàn. Nhöõng BCSX
naøy neáu coù caáu truùc toát vaø chaát löôïng cao, seõ cung
caáp neàn taûng vöõng chaéc ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh ôû
caû caáp chieán thuaät vaø chieán löôïc. 

Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây ñaõ chæ ra söï caàn thieát
phaûi nghieân cöùu ñeå hieåu roõ vai troø cuûa heä thoáng
baùo caùo, töø ñoù hoã trôï caùc hoaït ñoäng quaûn lyù nhaèm
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu cuûa toå chöùc (Gond vaø
coäng söï, 2012); (Perez vaø coäng söï, 2007). Tuy
nhieân, vieäc nghieân cöùu vaø söû duïng hieäu quaû caùc
BCSX taïi caùc DN hieän nay vaãn chöa cao. Haàu heát
caùc DN saûn xuaát cuûa Vieät Nam thöôøng chæ taäp
trung vaøo hai chöùc naêng ñaàu tieân trong quaûn lyù, ñoù
laø laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän keá hoaïch, chöa chuù
troïng ñeán chöùc naêng kieåm soaùt maø keát quaû cuûa noù
chính laø caùc BCSX vì phaàn vieäc naøy cuõng ñoøi hoûi
phaùt sinh chi phí veà maët thôøi gian, coâng söùc vaø caùc
taøi nguyeân vaät chaát khaùc. Trong khi ñoù, caùc DN
saûn xuaát treân theá giôùi thöôøng ñaëc bieät quan taâm
ñeán vieäc kieåm soaùt vaø ghi cheùp BCSX moät caùch
heä thoáng ñeå ñem laïi hieäu löïc vaø hieäu quaû cho quaûn
lyù saûn xuaát cuûa doaïnh nghieäp. Ñaùnh giaù veà chaát
löôïng thoâng tin quaûn lyù cuûa caùc DN Vieät Nam,
Coâng ty 1OFFICE - moät ñôn vò haøng ñaàu veà cung
caáp caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá cho DN Vieät Nam
(theo keát quaû khaûo saùt caùc khaùch haøng cuûa mình),
cho bieát: 32% nhaø quaûn trò caáp cao khoâng bieát
caùch xaây döïng quy trình chuaån xaùc, 52% DN Vieät
Nam laøm vieäc khoâng coù quy trình. Vieäc phoái hôïp
vaø giao tieáp giöõa caùc phoøng, ban thöôøng dieãn ra
thuû coâng vaø khoâng chaët cheõ, 85% coâng vieäc trì treä
do khoâng kòp thôøi phaùt hieän nuùt thaét quy trình ñeå
xöû lyù. Döõ lieäu phaân maûnh, khoù toång hôïp, 97% DN
duøng caùc öùng duïng mieãn phí ñeå quaûn lyù nhö caùc
nhoùm chat, Excel, Mail, giao tieáp lôøi noùi,... gaây
khoù khaên trong vieäc kieåm soaùt luoàng coâng vieäc
(1office). Theo Baùo caùo Theû ñieåm Quaûn trò Coâng
ty ASEAN (ACGS) naêm 2019 theo 5 khía caïnh
quaûn trò toát cuûa OECD veà quaûn trò coâng ty, ñieåm
quaûn trò DN ôû Vieät Nam thaáp nhaát trong 6 nöôùc:
Singapore, Malaysia, Thaùi Lan, Philippines,
Indonesia vaø Vieät Nam. Ñieàu ñoù theå hieän naêng löïc
quaûn trò cuûa caùc DN Vieät Nam ñang coøn thaáp, heä
thoáng quaûn lyù trong DN chöa ñaït hieäu quaû cao vaø
ñieåm yeáu trong naêng löïc quaûn trò ñöôïc chæ roõ chính
laø coâng boá thoâng tin quaûn lyù cuûa DN (Nguyeãn Hoa

Cöông, 2023). Caùc soá lieäu treân ñaõ chæ ra ñieåm haïn
cheá veà naêng löïc quaûn trò cuûa caùc DN Vieät Nam,
trong ñoù coù HTTTQL vaãn chöa hoaït ñoäng hieäu
quaû. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu vôùi caùc DN veà caûi
thieän chaát löôïng HTTTQL, trong ñoù coù BCSX ñeå
naém baét kòp thôøi caùc thoâng tin caàn thieát vaø thích
nghi toát hôn vôùi caùc bieán ñoåi trong moâi tröôøng
kinh doanh. Do vaäy, BCSX caàn ñöôïc xem nhö
coâng cuï quan troïng cuûa quaûn lyù ñeå naâng cao naêng
löïc thoâng tin cho caùc DN. Tuy nhieân, cho ñeán nay,
coù raát ít nghieân cöùu veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn veà
BCSX taïi caùc DN treân theá giôùi vaø Vieät Nam, vì
vaäy, muïc ñích cuûa baøi baùo naøy nhaèm laøm roõ khaùi
nieäm, vai troø, taàm quan troïng cuûa BCSX trong heä
thoáng thoâng tin quaûn lyù taïi DN vaø caùc phöông
höôùng giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng BCSX veà
phöông dieän lyù thuyeát. 

2. Toång quan lyù thuyeát
Baùo caùo saûn xuaát laø taøi lieäu cung caáp baûn toùm

taét veà hoaït ñoäng saûn xuaát vaø döõ lieäu lieân quan
trong moät cô sôû saûn xuaát hoaëc quy trình saûn xuaát.
BCSX laø keát quaû cuûa hoaït ñoäng thoáng keâ caùc taùc
nghieäp, nhaèm ghi laïi caùc thoâng tin cuûa quaù trình
saûn xuaát ñaõ vaø ñang dieãn ra trong thöïc tieãn, phaûn
aùnh toaøn dieän hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän ñaûm
nhieäm; thu thaäp, phaân loaïi vaø heä thoáng hoùa nhöõng
döõ lieäu ñoù. Nhöõng thoâng tin töø hoaït ñoäng thoáng keâ
naøy seõ ñöôïc söû duïng trong quaù trình kieåm tra,
phaân tích tình hình saûn xuaát, töø ñoù giuùp caùc nhaø
quaûn trò ñöa ra nhöõng quyeát ñònh ñieàu chænh quaù
trình saûn xuaát. Maëc duø coøn haïn cheá taøi lieäu hoïc
thuaät, hoaëc töø ñieån kinh teá ñöa ra veà ñònh nghóa
cho BCSX, nhöng yù nghóa cuûa noù ñöôïc khaúng ñònh
thoâng qua söï hieän dieän phoå bieán caùc BCSX trong
HTTTQL cuûa caùc DN hieän nay.

2.1. Boái caûnh lòch söû 
Nguoàn goác cuûa BCSX ñöôïc cho laø baét nguoàn töø

khi xuaát hieän coâng nghieäp hoùa. Trong theá kyû XVIII
vaø XIX, khi cuoäc caùch maïng coâng nghieäp ñaït ñöôïc
ñaø phaùt trieån, caùc nhaø maùy vaø xöôûng saûn xuaát baét
ñaàu aùp duïng caùc phöông phaùp theo doõi hoaït ñoäng
saûn xuaát moät caùch coù toå chöùc. Ban ñaàu, nhöõng hoà sô
naøy ñöôïc vieát tay vaø toán nhieàu coâng söùc, nhöng
chuùng ñaõ ñaët neàn moùng cho heä thoáng BCSX coù caáu
truùc maø chuùng ta coù ngaøy nay. Söï phaùt trieån cuûa
BCSX ñöôïc ñaåy nhanh hôn nöõa trong theá kyû XX vôùi
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söï ra ñôøi cuûa maùy tính vaø töï ñoäng hoùa. Cuoäc caùch
maïng kyõ thuaät soá cho pheùp chuùng ta thu thaäp, phaân
tích vaø khai thaùc döõ lieäu moät caùch chính xaùc vaø hieäu
quaû hôn. Khi caùc ngaønh coâng nghieäp phaùt trieån
ngaøy caøng phöùc taïp hôn, thì nhu caàu veà BCSX caøng
ñoøi hoûi cao hôn veà möùc ñoä chi tieát hoùa vaø tính kòp
thôøi (hay caàn theo thôøi gian thöïc). Ngaøy nay, caùc
doanh nghieäp ñaõ öùng duïng soá hoùa trong quaûn lyù,
BCSX thöôøng ñöôïc taïo ra vaø quaûn lyù baèng heä thoáng
phaàn meàm phöùc taïp ñeå chia seû vaø keát hôïp döõ lieäu töø
nhieàu nguoàn khaùc nhau trong toå chöùc. Trong giai
ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình phaùt trieån, BCSX chuû yeáu
taäp trung vaøo soá löôïng saûn phaåm ñaàu ra vaø theo doõi
chi phí cô baûn trong quaù trình saûn xuaát. Tuy nhieân,
theo thôøi gian, chuùng ñaõ phaùt trieån vôùi phaïm vi döõ
lieäu roäng hôn ñeå kieåm soaùt ngaøy caøng toaøn dieän hôn
veà heä thoáng saûn xuaát, nhö: soá löôïng, chaát löôïng
nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm, thaønh phaåm, ñoä
tin caäy cuûa caùc nhaø cung caáp, caùc chi phí saûn xuaát,
hieäu suaát maùy moùc, thieát bò, lao ñoäng, möùc an toaøn
trong saûn xuaát,... Söï môû roäng nhu caàu veà thoâng tin
kieåm soaùt naøy cuøng vôùi nhöõng tieán boä lôùn trong
coâng ngheä thoâng tin cuûa theá kyû XXI ñaõ giuùp cho
vieäc tieáp nhaän soá löôïng lôùn caùc thoâng tin vaø xöû lyù
döõ lieäu nhanh choùng, phaân tích döõ lieäu coù chieàu saâu
theo caùc muïc tieâu quaûn lyù khaùc nhau, töø ñoù bieán caùc
BCSX trôû thaønh coâng cuï ñaéc löïc cuûa quaûn lyù, hoã trôï
vieäc ra quyeát ñònh trong heä thoáng saûn xuaát.

2.2. Chöùc naêng vaø phaân loaïi baùo caùo saûn xuaát
* Caùc chöùc naêng cuûa BCSX trong DN bao goàm:
- Giaùm saùt hieäu suaát: cung caáp döõ lieäu quaù khöù

hoaëc theo thôøi gian thöïc veà hoaït ñoäng cuûa caùc maùy
moùc, thieát bò, nhaân coâng trong caùc quy trình saûn
xuaát, töø ñoù cung caáp thoâng tin giaùm saùt hieäu suaát
cuûa caùc ñoái töôïng keå treân; 

- Kieåm soaùt chaát löôïng ñaàu vaøo, ñaàu ra cuûa quaù
trình saûn xuaát: cung caáp thoâng tin veà tyû leä loãi, loaïi
loãi, tyû leä ñaït yeâu caàu chaát löôïng ñaàu vaøo, ñaàu ra
treân töøng coâng ñoaïn saûn xuaát, giuùp ñaûm baûo chaát
löôïng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng;

- Quaûn lyù haøng toàn kho: cung caáp thoâng tin theo
doõi tình hình toàn kho vaø söû duïng caùc loaïi nguyeân
vaät lieäu trong caùc kho, caùc trung taâm saûn xuaát ñeå
DN coù theå ngaên ngöøa tình traïng toàn kho quaù möùc
hoaëc thieáu huït giöõa quaù trình saûn xuaát, ñaûm baûo duy
trì söï caân baèng toái öu;

- Hoã trôï ra quyeát ñònh: cung caáp thoâng tin chi tieát
hoã trôï caùc quyeát ñònh khaùc nhau trong quaûn lyù.
Chöùc naêng naøy coù theå xem laø moät trong nhöõng chöùc
naêng quan troïng nhaát cuûa BCSX;

- Caûi tieán lieân tuïc: cung caáp thoâng tin veà caùc
ñieåm ngheõn, thôøi gian ngöøng hoaït ñoäng hoaëc söï
laõng phí, keùm hieäu quaû trong quy trình saûn xuaát ñeå
ñöa ra caùc caûi tieán quy trình vaø naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng toång theå;

- Giao tieáp: BCSX coøn laø phöông tieän ñeå toå chöùc
caùc giao tieáp giöõa caùc boä phaän lieân quan tôùi hoaït
ñoäng saûn xuaát, cung caáp thoâng tin tham chieáu chung
cho caùc phoøng ban vaø caùc boä phaän khaùc nhau ñeå
thaûo luaän veà caùc vaán ñeà vaø muïc tieâu chung lieân
quan ñeán saûn xuaát;

- Hoã trôï ra quyeát ñònh theo thôøi gian thöïc: vôùi söï
trôï giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin, vieäc thu thaäp,
phaân tích vaø chia seû döõ lieäu baùo caùo ñaõ coù theå thöïc
hieän theo thôøi gian thöïc, cho pheùp DN phaûn öùng
nhanh choùng vôùi nhöõng thay ñoåi coù theå dieãn ra do
nhöõng nguyeân nhaân chuû quan, khaùch quan khaùc
nhau.

* Phaân loaïi BCSX: 
Tuøy theo quy moâ vaø ñaëc ñieåm, moãi DN seõ coù

nhöõng loaïi BCSX rieâng, tuy nhieân phaàn lôùn seõ seõ
ñöôïc chia thaønh nhöõng loaïi baùo caùo sau:

- Phaân loaïi theo hình thöùc löu tröõ: 
l Löu tröõ baèng baûn cöùng: thoâng qua caùc vaên baûn,

bieân baûn baèng giaáy giôø;
l Löu tröõ baèng baûn meàm: nhöõng baùo caùo ñöôïc

laäp töï ñoäng thoâng qua caùc coâng cuï, phaàn meàm hoã
trôï;

- Phaân loaïi theo vò trí laäp baùo caùo:
l Baùo caùo sô caáp: laø caùc baùo caùo ñöôïc thöïc hieän

ngay trong luùc ñang dieãn ra nghieäp vuï saûn xuaát
hoaëc ngay sau khi nghieäp vuï saûn xuaát ñöôïc thöïc
hieän xong;

l Baùo caùo toång hôïp: laø moät taøi lieäu goàm thoâng
tin töø caùc baùo caùo sô caáp khaùc nhau ñöôïc thu thaäp,
toång hôïp vaø theå hieän thaønh moät baùo caùo duy nhaát;

- Phaân loaïi theo chöùc naêng, nghieäp vuï: moãi
phoøng ban, moãi boä phaän hay moãi phaân xöôûng thöïc
hieän quaù trình saûn xuaát seõ coù caùc baùo caùo laø caùc
bieåu maãu rieâng phuø hôïp vôùi töøng chöùc naêng vaø
nghieäp vuï. 

- Phaân loaïi theo thôøi gian: vôùi caùch phaân loaïi
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naøy, caùc baùo caùo kieåm soaùt saûn xuaát thöôøng ñöôïc
chia theo ca, theo ngaøy, theo tuaàn, theo thaùng, theo
quyù, theo naêm,…

- Phaân loaïi theo taàn suaát: 
l Baùo caùo thöôøng kyø: laø moät loaïi baùo caùo ñöôïc

thöïc hieän ñònh kyø, thöôøng laø haøng thaùng, quyù hoaëc
haøng naêm ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát
DN trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh.

l Baùo caùo ñoät xuaát: laø moät loaïi baùo caùo ñöôïc
thöïc hieän trong tình huoáng khaån caáp, khi coù söï coá,
tai naïn hoaëc tình huoáng ñaëc bieät xaûy ra, yeâu caàu söï
can thieäp vaø giaûi quyeát kòp thôøi.

- Phaân theo möùc tieâu chuaån hoùa baùo caùo: baùo
caùo ñöôïc tieâu chuaån hoùa (thöôøng ñöôïc ñaêng kyù vaøo
heä thoáng ISO vôùi caùc DN coù heä thoáng quaûn lyù ISO)
vaø baùo caùo khoâng ñöôïc tieâu chuaån hoùa (khoâng ñöôïc
ñaêng kyù vaøo heä thoáng ISO).

2.3. Vai troø cuûa baùo caùo saûn xuaát trong heä thoáng
thoâng tin quaûn lyù cuûa doanh nghieäp

Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù laø taäp hôïp caùc thaønh
phaàn coù lieân quan vôùi nhau nhaèm thu thaäp, xöû lyù,
löu tröõ, toå chöùc, truy xuaát, quaûn lyù vaø cung caáp
thoâng tin hoã trôï hoaït ñoäng kinh doanh, ra quyeát ñònh
vaø thöïc haønh trong moät toå chöùc (Laudon vaø Laudon,
2007; O'Brien, 2003).

Sprague vaø Carlson (1982) ñaõ giaûi nghóa thuaät
ngöõ HTTTQL (Management Information System -
MIS) theo nhöõng ñaëc ñieåm sau: 

- Taäp trung vaøo thoâng tin, nhaèm vaøo caùc nhaø
quaûn lyù caáp trung;  

- Luoàng thoâng tin coù caáu truùc;
- Tích hôïp caùc coâng vieäc xöû lyù döõ lieäu theo chöùc

naêng kinh doanh (saûn xuaát, taøi chính, nhaân söï,...);
- Phöông tieän taïo caùc yeâu caàu vaø baùo caùo

(thöôøng coù cô sôû döõ lieäu).
Moät HTTTQL ñöôïc coi laø moät taäp hôïp caùc thuû

tuïc cuûa toå chöùc, cuøng vôùi caùc coâng cuï nhö phaàn
cöùng vaø phaàn meàm, höôùng tôùi vieäc trình baøy thoâng
tin ñeå ra quyeát ñònh (Bertrand, J. W. M., &
Wortmann, J. C. 1981). Trong thieát keá cuûa
HTTTQL seõ phaûi traû lôøi 2 caâu hoûi: thoâng tin naøo seõ
ñöôïc trình baøy vaø laøm theá naøo ñeå xöû lyù vaø löu tröõ
thoâng tin, (Lundeberg vaø coäng söï, 1979).

Caùc thaønh phaàn cô baûn cuûa heä thoáng thoâng tin
goàm: phaàn cöùng, phaàn meàm, döõ lieäu, thuû tuïc vaø con
ngöôøi. Naêm thaønh phaàn naøy coù tính ñoái xöùng. Caùc

thaønh phaàn ngoaøi cuøng, phaàn cöùng vaø con ngöôøi
ñeàu laø taùc nhaân, coù theå thöïc hieän haønh ñoäng. Tieáp
theo, phaàn meàm vaø thuû tuïc ñeàu laø caùc boä höôùng
daãn: phaàn meàm höôùng daãn cho phaàn cöùng vaø thuû
tuïc ñeå höôùng daãn ngöôøi duøng. Cuoái cuøng, döõ lieäu laø
caàu noái giöõa phía maùy tính vaø phía con ngöôøi
(Kroenke, 2007). BCSX chính laø caàu noái duy nhaát
theå hieän caùc döõ lieäu ñoù vaø laø yeáu toá then choát ñeå
quyeát ñònh caùc haønh ñoäng tieáp theo cuûa con ngöôøi. 

Laudon & Laudon (2008) chia HTTTQL thaønh
4 loaïi chính, cuï theå, töông öùng vôùi töøng caáp ñoä toå
chöùc, bao goàm: heä thoáng xöû lyù giao dòch; heä thoáng
thoâng tin quaûn lyù, heä thoáng hoã trôï quyeát ñònh vaø
heä thoáng hoã trôï ñieàu haønh. Trong ñoù, heä thoáng
thoâng tin quaûn lyù phuïc vuï caáp quaûn lyù cuûa toå chöùc,
cung caáp cho ngöôøi quaûn lyù caùc baùo caùo vaø thöôøng
xuyeân truy caäp tröïc tuyeán vaøo lòch söû cuõng nhö
hoaït ñoäng hieän taïi cuûa toå chöùc. HTTTQL chuû yeáu
phuïc vuï caùc chöùc naêng laäp keá hoaïch, kieåm soaùt vaø
ra quyeát ñònh ôû caáp quaûn lyù. Noùi chung, caùc thoâng
tin ñöôïc thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp cho caùc caáp
quaûn lyù döôùi daïng caùc baùo caùo thöôøng xuyeân vaø
baùo caùo ñoät xuaát (Robert D. Galliers and Dorothy
E. Leidner, 2003). Theo thôøi gian, nhöõng thay ñoåi
beân trong DN hoaëc töø beân ngoaøi thò tröôøng seõ laøm
cho thieát keá cô sôû döõ lieäu vaø caùc baùo caùo ñi keøm
khoâng coøn phuø hôïp vaø daãn ñeán yeâu caàu veà söï thay
ñoåi trong caùc baùo caùo khi ñoù (Robert D. Galliers
and Dorothy E. Leidner, 2003).

Nhö vaäy, BCSX laø moät caáu phaàn cuûa
HTTTQL cuûa DN, ñoùng vai troø laø nguoàn thoâng tin
coù giaù trò cho vieäc ra quyeát ñònh trong heä thoáng
saûn xuaát. BCSX caàn baét ñaàu töø böôùc thu thaäp
thoâng tin ban ñaàu taïi caùc vò trí caàn kieåm soaùt ñeå
coù baùo caùo sô caáp, sau ñoù xöû lyù toång hôïp ñeå trôû
thaønh nhöõng döõ lieäu phuïc vuï cho caùc muïc tieâu
quaûn lyù khaùc nhau trong DN (caùc döõ lieäu naøy coøn
goïi laø caùc baùo caùo thöù caáp). Duø xuaát hieän baèng
hình thöùc naøo, baûn cöùng hay baûn meàm thì BCSX
cuõng laø moät coâng cuï theå hieän nhöõng noäi dung maø
nhaø quaûn lyù caàn quan taâm. 

3. caùc phöông höôùng naâng cao chaát löôïng baùo
caùo saûn xuaát

Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng BCSX, coù theå döïa vaøo
nhieàu yeáu toá, nhöng 3 tieâu chí sau ñaây ñöôïc xem laø
quan troïng nhaát: 
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Tính chính xaùc: döõ lieäu chính xaùc laø yeâu caàu cô
baûn cuûa chaát löôïng BCSX. Thoâng tin phaûi chính
xaùc vaø tin caäy ñeå laøm cô sôû cho vieäc ra quyeát ñònh.
Nhöõng sai soùt trong luùc thu thaäp, hay trong tính
toaùn hoaëc nhaäp lieäu seõ daãn ñeán nhöõng keát luaän vaø
quyeát ñònh sai laàm, hoaït ñoäng keùm hieäu quaû hoaëc
gaây caùc toån thaát veà maët taøi chính. 

Tính ñaày ñuû: caùc BCSX phaûi ñaày ñuû döõ lieäu
caàn thieát ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu cuï theå khaùc nhau
cuûa ngöôøi söû duïng. Thieáu döõ lieäu hoaëc thöøa döõ
lieäu khoâng lieân quan seõ laøm giaûm chaát löôïng cuûa
baùo caùo. Thieáu döõ lieäu seõ khieán ngöôøi ñoïc khoâng
theå naém baét ñöôïc tình hình thöïc teá. Thöøa nhöõng döõ
lieäu khoâng lieân quan seõ gaây choaùng ngôïp, khoù
naém baét cho ngöôøi söû duïng vaø coù theå daãn tôùi hieåu
sai baùo caùo, ñöa ra nhöõng quyeát ñònh sai laàm.  

Tính kòp thôøi: BCSX caàn cung caáp thoâng tin caàn
thieát moät caùch kòp thôøi cho vieäc ra quyeát ñònh
quaûn lyù. Neáu baùo caùo chaäm coù theå daãn ñeán vieäc
boû lôõ cô hoäi kinh doanh hoaëc phaùt sinh caùc ruûi cho
cho heä thoáng do söï chaäm treã naøy, ví duï khi coù
nguy cô cao veà an toaøn lao ñoäng hay an toaøn chaùy
noå maø khoâng ñöôïc baùo caùo kòp thôøi ñeå nhanh
choùng xöû lyù loaïi boû kòp thôøi cho heä thoáng thì seõ
daãn tôùi haäu quaû khoân löôøng. Vieäc tuaân thuû thôøi
haïn thöïc hieän caùc baùo caùo laø raát quan troïng. 

Naâng cao chaát löôïng BCSX
Vieäc naâng cao chaát löôïng BCSX laø yeâu caàu

luoân ñaët ra cho HTTTQL cuûa DN ñeå ñaûm baûo caùc
thoâng tin caàn thieát cho vieäc ra caùc quyeát ñònh quaûn
lyù. Döôùi ñaây laø moät soá phöông höôùng ñeå naâng cao
chaát löôïng BCSX:

- Tuaân thuû nghieâm ngaët lòch trình baùo caùo: ñaûm
baûo raèng caùc BCSX ñöôïc thöïc hieän vaø chia seû
trong thôøi gian quy ñònh. Muoán vaäy, DN phaûi coù
quy ñònh roõ raøng cho vieäc thöïc hieän baùo caùo, trong
ñoù quy ñònh roõ veà thôøi gian noäp töøng loaïi baùo caùo,
traùch nhieäm caù nhaân, taäp theå coù lieân quan khi coù
sai soùt hoaëc chaäm treã baùo caùo;

- Tieâu chuaån hoùa caùc baùo caùo: caàn chuù troïng
vaøo taïo, thieát keá caùc maãu BCSX moät caùch khoa
hoïc, chuaån hoùa quy trình thu thaäp vaø xöû lyù vaø chia
seû baùo caùo ñeå ñaûm baûo tính thoáng nhaát trong caû heä
thoáng;

- Khuyeán khích söï phaûn hoài töø ngöôøi söû duïng
baùo caùo: caàn taêng cöôøng söï phaûn hoài cuûa ngöôøi

duøng ñeå hoaøn thieän baùo caùo veà noäi dung, hình thöùc
vaø ñaùp öùng nhu caàu quaûn lyù ñaët ra;

- Ñaøo taïo vaø hoã trôï nhaân vieân: nhaân vieân caàn
phaûi ñöôïc ñaøo taïo kyõ löôõng veà traùch nhieäm thöïc
hieän BCSX. Caàn ñaûm baûo raèng hoï hieåu veà caùc döõ
lieäu, caùc coâng cuï phuïc vuï cho baùo caùo vaø taàm
quan troïng cuûa moãi baùo caùo trong heä thoáng. Beân
caïnh ñoù, luoân saün saøng cung caáp taøi nguyeân vaø hoã
trôï nhaân vieân khi coù vaán ñeà phaùt sinh trong luùc
thöïc hieän hoaëc dieãn giaûi baùo caùo;

- Ñaùnh giaù vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân: lieân tuïc
xem xeùt vaø caäp nhaät caùc BCSX ñeå ñaûm baûo chuùng
vaãn phuø hôïp vaø thích öùng vôùi nhu caàu cuûa quaûn lyù
vaø thay ñoåi trong moâi tröôøng kinh doanh;

- Baùo caùo theo thôøi gian thöïc (Real - time
reporting): ñaûm baûo cung caáp thoâng tin theo thôøi
gian thöïc vaø caäp nhaät töøng phuùt veà caùc quy trình,
hoaït ñoäng ñang dieãn ra. Ñoù laø söï khaùc bieät so vôùi
baùo caùo truyeàn thoáng. Baùo caùo theo thôøi gian thöïc
ñaëc bieät coù giaù trò vì cho pheùp caùc haønh ñoäng ngay
laäp töùc trong nhöõng tình huoáng khaån caáp. 

- Taêng cöôøng caùc coâng cuï töï ñoäng hoã trôï giaùm
saùt vaø baùo caùo chính xaùc tình hình saûn xuaát nhö
caùc camera, caûm bieán, maùy queùt maõ vaïch,... Caùc
coâng cuï töï ñoäng naøy seõ taêng ñoä chính xaùc, tính
minh baïch vaø giaûm thôøi gian cho thöïc hieän caùc
baùo caùo. 

- Taêng cöôøng söû duïng caùc coâng cuï phaân tích vaø
xöû lyù soá lieäu hieän ñaïi cho thöïc hieän caùc baùo caùo thöù
caáp: khuyeán khích söû duïng caùc coâng cuï phaân tích
nhö sô ñoà nhaân - quaû, phaân tích heä thoáng, söû duïng
caùc phaàn meàm öùng duïng ñeå phaân tích döõ lieäu
nhaèm naâng cao chaát löôïng phaân tích döõ lieäu, giaûm
thôøi gian cho xöû lyù döõ lieäu, phuïc vuï cho ñeà xuaát
caùc kieán nghò göûi tôùi caùc caáp quaûn lyù trong DN; 

- ÖÙng duïng phaàn meàm hoã trôï: heä thoáng BCSX
cuûa DN seõ bôùt coàng keành hôn nhieàu khi coù söï hoã
trôï cuûa heä thoáng phaàn meàm ERP (Enterprise
Resource Planning) - heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn
löïc DN. Ñaây laø moâ hình öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin vaøo coâng taùc quaûn lyù hoaït ñoäng kinh
doanh. ERP chöùa raát nhieàu caùc loaïi thoâng tin
quaûn lyù khaùc nhau vaø chuùng ñöôïc toå chöùc theo
caùc moâ ñun khaùc nhau nhö laäp keá hoaïch saûn xuaát,
quaûn lyù vaät lieäu, quaûn lyù chaát löôïng. Moãi module
chöùa moät phaàn thoâng tin kieåm soaùt hoaït ñoäng
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chöùc naêng cuûa DN. Vieäc taïo laäp caùc baùo caùo
trong ERP ñöôïc hoã trôï bôûi söï saün coù caùc maãu baùo
caùo ñöôïc thieát keá tieâu chuaån hoùa vaø quy trình löu,
xöû lyù, baûo maät, chia seû thoâng tin ñöôïc thöïc hieän
moät caùch thuaän lôïi vaø thoáng nhaát chung trong
toaøn heä thoáng.

4. keát luaän
Caùc baùo caùo noùi chung vaø BCSX noùi rieâng

ngaøy ñöôïc coi laø nguoàn löïc quan troïng nhaát cuûa
DN - nguoàn löïc thoâng tin ñeå giuùp DN quaûn trò baøi
baûn hôn vaø thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi nhanh
choùng ñang dieãn ra trong neàn kinh teá hieän nay.

Baøi vieát môùi taäp trung treân phöông dieän lyù luaän veà
vaán ñeà nghieân cöùu maø chöa coù nghieân cöùu thöïc
tieãn veà thöïc traïng BCSX taïi caùc DN Vieät Nam
hieän nay. Ñaây laø ñieåm haïn cheá cuûa baøi vieát vaø
cuõng laø höôùng caàn ñaåy maïnh nghieân cöùu trong
töông lai ñeå caûi thieän naêng löïc quaûn trò cho caùc DN
Vieät Nam, goùp phaàn hoaøn thaønh nhöõng muïc tieâu
lôùn cuûa ñaát nöôùc ñaõ ñöôïc ñeà ra trong Ñaïi hoäi Ñaûng
laàn thöù XIII laø ñeán naêm 2030 Vieät Nam laø nöôùc
ñang phaùt trieån coù neàn coâng nghieäp hieän ñaïi, thu
nhaäp trung bình cao, ñeán naêm 2045 Vieät Nam trôû
thaønh nöôùc phaùt trieån, thu nhaäp cao n
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