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1. ñaët vaán ñeà
Ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù caùn boä, coâng chöùc,

vieân chöùc nhaèm naâng cao chaát löôïng trong cô quan
nhaø nöôùc cuõng nhö taïo theâm ñoäng löïc cho khoái naøy
laø moät trong nhöõng noäi dung quan troïng trong quaù
trình caûi caùch neàn haønh chính nhaø nöôùc noùi chung
vaø caûi caùch coâng vuï, coâng chöùc noùi rieâng. Coâng taùc
naøy trôû neân caáp thieát hôn bao giôø heát khi ngaøy caøng
nhieàu caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù kinh nghieäm
vaø naêng löïc chuyeân moân nghæ vieäc trong thôøi gian
qua; tình traïng “chaûy maùu chaát xaùm” töø khu vöïc
coâng sang caùc khu vöïc khaùc cuõng ñang laø moái traên
trôû cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc toå chöùc caùn boä. 

Tröôùc nhöõng ñoøi hoûi caáp baùch veà vieäc naâng cao
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc ñang laøm vieäc,
thôøi gian qua, thaønh phoá Ñaø Laït ñaõ ñaåy maïnh coâng
taùc caûi caùch haønh chính; thöïc hieän quy taéc öùng xöû
cuûa caùn boä, coâng chöùc treân toaøn ñòa baøn thaønh phoá,
tieáp tuïc thöïc hieän coù hieäu quaû caùc nhieäm vuï quy
ñònh taïi Ñeà aùn “Xaây döïng thaønh phoá Ñaø Laït trôû
thaønh thaønh phoá thoâng minh” giai ñoaïn 2018 -
2025. Thaønh phoá Ñaø Laït ñaõ trieån khai phaùt trieån vaø
thöïc hieän chuû tröông veà tieáp tuïc ñoåi môùi heä thoáng

chính trò toå chöùc vaø quaûn lyù, naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò söï nghieäp coâng
laäp giai ñoaïn 2022-2030. Yeáu toá quan troïng ñeå
thaønh phoá Ñaø Laït hoaøn thaønh muïc tieâu laø hieäu quaû
laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc. Trong thôøi gian
qua caùc coâng chöùc ñaõ coá gaéng hoaøn thaønh toát nhieäm
vuï ñöôïc giao. Thaønh phoá Ñaø Laït cuõng coù nhieàu giaûi
phaùp taïo ñoäng löïc cho ñoäi nguõ coâng chöùc. Tuy
nhieân, ñoäng löïc laøm vieäc cuûa hoï chöa cao, vaãn coøn
moät soá toàn taïi trong coâng vieäc ôû caùc goùc ñoä: aùp löïc
coâng vieäc cao, thu nhaäp thaáp, ñieàu kieän laøm vieäc
coøn moät soá haïn cheá, cô hoäi thaêng tieán khoâng nhieàu,
cheá ñoä phuùc lôïi, khen thöôûng chöa ñaùp öùng mong
ñôïi… Nguyeân nhaân chuû yeáu toàn taïi caùc vaán ñeà treân
laø do thu nhaäp chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa baûn
thaân vaø gia ñình; chöa coù chính saùch ñaõi ngoä phuø
hôïp; moâi tröôøng laøm vieäc chöa thöïc söï taïo ñieàu kieän
ñeå caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc phaùt huy heát khaû
naêng; chöa taïo ñoäng löïc ñeå phaùt trieån; trong khi
khoái löôïng coâng vieäc ngaøy caøng nhieàu, aùp löïc cao,
moâi tröôøng laøm vieäc nhöõng lónh vöïc coâng taùc khaùc
(doanh nghieäp, kinh doanh töï do…) coù nhieàu haáp
daãn hôn. Do vaäy, vieäc tìm hieåu caùc yeáu toá lieân quan
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ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc thaønh phoá Ñaø
Laït laø moät vaán ñeà caàn thieát phaûi nghieân cöùu. Chính
vì vaäy, ñeà taøi “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP. Ñaø Laït”
ñöôïc choïn ñeå nghieân cöùu.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Theo Luaät Caùn boä, coâng chöùc vaø Vieân chöùc söûa

ñoåi (2019): trong heä thoáng cô quan nhaø nöôùc, coâng
chöùc nhaø nöôùc laø nhöõng coâng daân quoác tòch Vieät
Nam ñöôïc boå nhieäm laøm vieäc vaø hoaït ñoäng döôùi söï
kieåm soaùt vaø quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc.

Ugah, Akobundu Dike (2008) cho raèng, ñoäng
löïc (motivation) laø nhöõng nhaân toá thuùc ñaåy caù nhaân
thöïc hieän moät ñieàu gì ñoù. Coøn ñoái vôùi Higgins
(1994), ñoäng löïc laø löïc ñaåy töø beân trong caù nhaân ñeå
ñaùp öùng caùc nhu caàu chöa ñöôïc thoûa maõn. Nhö vaäy,
ñoäng löïc laøm vieäc ñeà caäp ñeán nhöõng yeáu toá, söùc
maïnh hoaëc nguoàn caûm höùng maø moät ngöôøi coù ñeå
thuùc ñaåy hoï tham gia vaø hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
mình. Ñoäng löïc laøm vieäc ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc xaùc ñònh möùc ñoä heát loøng laøm vieäc, söï
taäp trung vaø caûm giaùc haïnh phuùc trong coâng vieäc.

Re'em (2011) vôùi nghieân cöùu “Taïo ñoäng löïc
thuùc ñaåy nhaân vieân ôû khu vöïc coâng: caùc coâng cuï
öùng duïng trong thöïc tieãn” nhaèm tìm ra caùc yeáu toá lyù
thuyeát vaø caùc chieán thuaät coù theå aùp duïng trong thöïc
teá ñeå giuùp caùc nhaø quaûn lyù khu vöïc coâng taïo ra
nhieàu ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân cuûa mình.
Keát quaû cho thaáy coù ít nhaát 14 yeáu toá ñeå ñoäng vieân
ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc toát hôn, ñoù laø: caùc phaàn
thöôûng, söï thöøa nhaän, söï töï chuû, söï thaêng tieán, söï
coâng baèng, cô hoäi hoïc taäp, ñieàu kieän laøm vieäc,…

Taùc giaû Trònh Xuaân Long (2016) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu “Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa coâng chöùc trong toå chöùc chuyeân moân thuoäc
UÛy ban nhaân daân tænh Bình Ñònh”. Keát quaû cho thaáy
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
cuûa coâng chöùc nôi ñaây laø: laõnh ñaïo, moâi tröôøng laøm
vieäc, ñoàng nghieäp, söï phuø hôïp, ñaøo taïo vaø thaêng
tieán, löông - thöôûng.

Theo keát quaû thaûo luaän nhoùm vôùi caùc coâng chöùc
ñang laøm vieäc taïi UÛy ban nhaân daân thaønh phoá Ñaø
Laït veà thoáng nhaát moâ hình nghieân cöùu, taùc giaû ñeà
xuaát goàm 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc cuûa
coâng chöùc, ñoù laø: (1) Thu nhaäp; (2) Cô hoäi thaêng
tieán; (3) Ñieàu kieän laøm vieäc; (4) Cheá ñoä phuùc lôïi;
vaø (5) Ñaùnh giaù khen thöôûng.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Thu nhaäp coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP. Ñaø Laït.
H2: Cô hoäi thaêng tieán coù taùc ñoäng cuøng chieàu

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP.
Ñaø Laït.

H3: Ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP.
Ñaø Laït.

H4: Cheá ñoä phuùc lôïi coù taùc ñoäng cuøng chieàu 
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP.
Ñaø Laït.

H5: Ñaùnh giaù khen thöôûng coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi
UBND TP. Ñaø Laït.

Töø caùc giaû thuyeát neâu treân, moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc bieåu dieãn nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp choïn maãu

laø choïn maãu thuaän tieän, phi xaùc suaát vì nhöõng khoù
khaên trong quaù trình tieáp caän caùc ñoái töôïng nghieân
cöùu, cuõng nhö phuø hôïp vôùi muïc ñích vaø ñieàu kieän
cuûa ngöôøi laøm nghieân cöùu. 

Kích thöôùc cuûa maãu aùp duïng trong nghieân cöùu
ñöôïc döïa theo yeâu caàu cuûa phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA vaø hoài quy ña bieán: Ñoái vôùi phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA: döïa theo nghieân cöùu cuûa Hair,
Anderson, Tatham vaø Black (1998), kích thöôùc maãu
toái thieåu seõ gaáp 5 laàn toång soá bieán quan saùt. Trong
nghieân cöùu naøy döï kieán coù toång soá bieán quan saùt laø
25, côõ maãu caàn ñaït laø 25*5 = 125 maãu. Ñoái vôùi
phaân tích hoài quy ña bieán: côõ maãu toái thieåu caàn ñaït
ñöôïc tính theo coâng thöùc laø 50 + 8*m (m: soá bieán
ñoäc laäp) (Tabachnick vaø Fidell, 1996). Trong
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nghieân cöùu naøy, döï kieán soá bieán ñoäc laäp laø 5 do ñoù
côõ maãu toái thieåu laø 50 + 8*5 = 90 maãu. Vôùi thoâng tin
treân, taùc giaû döï ñònh söû duïng côõ maãu taàm 150 maãu.

3.2. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu
Nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP. Ñaø Laït,
quaù trình phaân tích ñöôïc thöïc hieän theo caùc böôùc
nhö sau: 

Böôùc 1: Maõ hoùa döõ lieäu, nhaäp lieäu, laøm saïch döõ
lieäu vaø phaân tích thoáng keâ moâ taû toång quaùt veà ñoái
töôïng nghieân cöùu. 

Böôùc 2: Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng
caùch söû duïng heä soá Cronbachs Alpha. 

Böôùc 3: Sau khi phaân tích Cronbachs Alpha, caùc
thang ño ñaït yeâu caàu seõ ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän
phaân tích EFA tieáp theo. Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh giaù trò cuûa
thang ño, ruùt goïn bieán trong taäp döõ lieäu, nhoùm caùc
bieán coù moái töông quan chaët cheõ vôùi nhau thaønh caùc
nhaân toá ñaïi dieän. 

Böôùc 4: Phaân tích söï töông quan. Taùc giaû söû
duïng heä soá töông quan ñôn r (Pearson Correlation
Coefficient) ñeå löôïng hoùa ñoä chaët cheõ moái lieân heä
tuyeán tính giöõa caùc ñaïi löôïng. 

Böôùc 5: Phaân tích hoài quy ña bieán ñeå kieåm ñònh
moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu, möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa töøng yeáu toá leân bieán phuï thuoäc ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP. Ñaø Laït.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän (Baûng 1)
Ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc, taùc giaû söû duïng phaàn
meàm SPSS 22.0 ñeå hoã trôï phaân tích, keát quaû öôùc
löôïng moâ hình nghieân cöùu theo töøng böôùc ñöôïc
trình baøy nhö sau:

4.1. Thoáng keâ moâ taû
Maãu khaûo saùt vôùi 155 quan saùt, giôùi tính chuû yeáu

laø nam vôùi 104 quan saùt (chieám 67,2%), ñoä tuoåi
chieám nhieàu nhaát laø coâng chöùc ôû ñoä tuoåi töø 30 ñeán
40 tuoåi vôùi 66 quan saùt (chieám 42,8%), trình ñoä, ña
phaàn nhöõng ngöôøi tham gia khaûo saùt ñeàu coù trình ñoä
töø cao ñaúng trôû leân vôùi 144 quan saùt (chieám 92,9%),
veà thaâm nieân loaïi coù thôøi gian coâng taùc töø 15 naêm
trôû leân coù 60 quan saùt (chieám 39%).

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño caùc

nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng
chöùc taïi UBND TP. Ñaø Laït vôùi 25 bieán quan saùt.

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño vôùi 25
bieán quan saùt ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng cuûa
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng
chöùc taïi UBND TP. Ñaø Laït, trong quaù trình kieåm
ñònh cho töøng yeáu toá thì coù 1 bieán quan saùt bò loaïi vì
coù heä soá töông quan bieán - toång (Corrected item -
total correlation) nhoû hôn 0,3. Caùc bieán coøn laïi ñöôïc
ñöa vaøo söû duïng trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù
tieáp theo.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho thaáy,

thang ño caùc bieán ñoäc laäp coù aûnh höôûng ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc töø 5 nhaân toá ban ñaàu sau khi phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA, keát quaû vaãn giöõ nguyeân 5
yeáu toá vôùi 21 bieán quan saùt. Heä soá KMO laø 0,838,
naèm trong khoaûng töø 0,5 ñeán 1, cho thaáy phaân tích
nhaân toá khaùm phaù phuø hôïp ñeå söû duïng vôùi döõ lieäu
nghieân cöùu. Vieäc möùc yù nghóa Sig ñoái vôùi kieåm
ñònh Bartlett laø 0,000 nhoû hôn 0,05 laø ñaït yeâu caàu

4.4. Phaân tích töông quan vaø hoài quy
Keát quaû cho thaáy giaù trò sig cuûa caùc heä soá töông

quan Pearson ñeàu nhoû hôn 0,05. Caùc heä soá töông
quan r ñeàu mang giaù trò döông, thaáp nhaát laø bieán TT
(r = 0,363) vaø cao nhaát laø bieán DK (r = 0,783). Ñieàu
naøy cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu coù
töông quan tuyeán tính coù yù nghóa thoáng keâ ñeán bieán
phuï thuoäc vaø do ñoù ñuû ñieàu kieän ñeå ñöa vaøo phaân
tích hoài quy ôû böôùc sau. Ngoaøi ra, ma traän töông
quan cuõng cho thaáy giöõa caùc bieán ñoäc laäp cuõng coù
töông quan coù yù nghóa thoáng keâ vôùi nhau, do ñoù caàn
löu yù kieåm tra vaán ñeà ña coäng tuyeán khi phaân tích
moâ hình hoài quy ña bieán.

Caùc bieán ñoäc laäp thoûa ñieàu kieän phaân tích töông
quan vaø ñöôïc ñöa vaøo chaïy hoài quy ña bieán bao
goàm: Ñieàu kieän laøm vieäc (ÑK), Khen thöôûng (DG),
Thu nhaäp (TN), Khaû naêng thaêng tieán (TT) vaø Phuùc
lôïi (PL). Caùc bieán naøy ñöôïc xaùc ñònh seõ aûnh höôûng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi UBND TP.
Ñaø Laït. 

Nhö vaäy, moâ hình ñöôïc bieåu dieãn laïi döôùi daïng
phöông trình hoài quy tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc nhö Baûng 1. 

Dl = 0,531*Dk + 0,179*pl + 0,129*Tn 
+ 0,106*TT + 0,186*Dg + e 

Ñoái vôùi yeáu toá Ñieàu kieän laøm vieäc: UBND TP.
Ñaø Laït neân xem xeùt vaø thieát laäp thôøi gian laøm vieäc
hôïp lyù ñeå taïo söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
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soáng caù nhaân cuûa nhaân vieân. Thieát keá coâng vieäc
khoa hoïc vaø toái öu ñeå ñaùp öùng muïc tieâu vaø nhu caàu
caù nhaân cuûa nhaân vieân phuø hôïp vôùi muïc tieâu chung
cuûa toå chöùc, töø ñoù taïo ñoäng löïc vaø hieäu suaát laøm
vieäc cao. Ñaûm baûo raèng nhaân vieân khoâng bò quaù taûi
veà coâng vieäc, phaûi thöôøng xuyeân taêng ca, laøm ngoaøi
giôø baèng caùch thieát keá coâng vieäc hôïp lyù, phaân boå
thôøi gian moät caùch khoa hoïc ñeå nhaân vieân coù ñuû
thôøi gian hoaøn thaønh nhieäm vuï moät caùch chaát löôïng
vaø ñaùp öùng thôøi haïn. Taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc
thaân thieän vaø hoã trôï, trong ñoù caùc nhaân vieân caûm
thaáy töï tin vaø thoaûi maùi khi chia seû yù kieán vaø hôïp taùc
vôùi ñoàng nghieäp.

Ñoái vôùi yeáu toá Ñaùnh giaù khen thöôûng: Xaây döïng
heä thoáng ñaùnh giaù khen thöôûng vôùi caùc tieâu chí
coâng baèng, minh baïch vaø deã hieåu ñeå ñaûm baûo raèng
moïi nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân nhöõng tieâu
chí roõ raøng ñoù vaø coù theå töï theo doõi keát quaû thöïc
hieän. Coù chính saùch khen thöôûng nhaèm khuyeán
khích tö duy saùng taïo vaø ñoåi môùi trong coâng vieäc,
aùp duïng coâng ngheä môùi vaøo quaù trình laøm vieäc ñeå
caûi thieän hieäu suaát laøm vieäc vaø qua ñoù ñoùng goùp
nhieàu hôn cho toå chöùc. Ñaûm baûo raèng quaù trình
ñaùnh giaù vaø khen thöôûng ñöôïc thöïc hieän moät caùch
coâng baèng, khaùch quan vaø khoâng thieân vò, ñeå töø ñoù
taïo nieàm tin vaø ñoäng löïc phaán ñaáu cho nhaân vieân.
Beân caïnh vieäc ñaùnh giaù khen thöôûng, UBND TP.
Ñaø Laït cuõng caàn coù chính saùch xöû lyù kyû luaät meàm
deûo, linh hoaït, ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc nhöng vaãn
ñaûm baûo nghieâm minh ñeå nhaân vieân tuaân thuû quy
ñònh, traùnh taùi laäp vi phaïm trong töông lai.

Ñoái vôùi yeáu toá Cheá ñoä phuùc lôïi: Ñaûm baûo cheá ñoä
phuùc lôïi ñaùp öùng ñaày ñuû caùc nhu caàu cô baûn cuûa
ngöôøi lao ñoäng, bao goàm: baûo hieåm y teá, baûo hieåm
xaõ hoäi, baûo hieåm thaát nghieäp; cheá ñoä nghæ pheùp vaø
nghæ cheá ñoä, tieàn löông cô baûn ñaûm baûo söï oån ñònh
vaø an toaøn cho ñôøi soáng sinh hoaït thöôøng ngaøy cuûa
caùc coâng chöùc ñang laøm vieäc taïi UBND TP. Ñaø
Laït. Hoã trôï taøi chính, hoïc boång ñeå khuyeán khích
nhaân vieân tham gia caùc khoùa ñaøo taïo nhaèm naâng
cao kyõ naêng vaø phaùt trieån baûn thaân ñeå töø ñoù phuïc
vuï toát hôn cho toå chöùc. Taïo theâm caùc hoaït ñoäng
ngoaïi khoùa nhö giao löu theå thao, vaên ngheä; caùc
hoaït ñoäng vui chôi giaûi trí sau giôø laøm vieäc: taäp theå
duïc, yoga, khieâu vuõ,… ñeå taêng cöôøng söï ñoaøn keát
vaø gaén boù giöõa caùc thaønh vieân trong toå chöùc. Toå
chöùc nghæ maùt ñònh kyø haøng naêm vaø khuyeán khích
nhaân vieân tham gia ñaày ñuû ñeå ñaûm baûo nhaân vieân
ñöôïc nghæ ngôi, phuïc hoài vaø taùi taïo söùc lao ñoäng,
qua ñoù seõ taêng cöôøng söùc khoûe, tinh thaàn vaø hieäu
suaát laøm vieäc.

Ñoái vôùi yeáu toá Thu nhaäp: Xaùc ñònh caùch tính
löông hôïp lyù, hieäu quaû, ñaûm baûo tính coâng baèng,
minh baïch, phuø hôïp vaø khaùch quan. UBND TP. Ñaø
Laït cuõng caàn xem xeùt vaø ñieàu chænh ñeå ñaûm baûo söï
coâng baèng veà thu nhaäp giöõa caùc lónh vöïc coâng vieäc
khaùc nhau, traùnh söï “caøo baèng” nhö hieän taïi, deã daãn
ñeán söï maát ñoäng löïc cho moät boä phaän coâng chöùc nôi
ñaây. UBND TP. Ñaø Laït cuõng coù theå toå chöùc theâm
caùc khoùa hoïc veà quaûn lyù taøi chính caù nhaân ñeå
khuyeán khích coâng chöùc tieát kieäm vaø ñaàu tö thoâng
minh, töø ñoù taêng theâm thu nhaäp trong töông lai.
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Moâ hình

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ ñacoäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta
Ñoä chaáp nhaän

cuûa bieán
Heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF)

1

Haèng soá -.601 .249 -2.409 .017

TN .145 .060 .129 2.419 .017 .669 1.495

TT .104 .047 .106 2.211 .029 .836 1.195

DK .523 .058 .531 8.985 .000 .546 1.833

PL .218 .056 .179 3.903 .000 .907 1.103

DG .172 .054 .186 3.164 .002 .552 1.811

Baûng 1. Baûng keát quaû phaân tích hoài quy 

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích SPSS5. Keát luaän vaø haøm yù
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Ñoái vôùi yeáu toá Cô hoäi thaêng tieán: UBND TP. Ñaø
Laït caàn coâng boá roõ raøng loä trình vaø caùc tieâu chí cuï
theå trong vieäc quy hoaïch caùn boä nguoàn cho töøng
lónh vöïc coâng vieäc, ñeå töø ñoù giuùp caùc coâng chöùc nôi
ñaây coù theå hieåu ñöôïc caùch maø hoï coù theå thaêng tieán
sau moät quaù trình noã löïc phaán ñaáu. Caàn phaùt hieän
vaø boài döôõng caùc caùn boä nguoàn töø beân trong toå
chöùc, taïo cô hoäi cho nhaân vieân gioûi ñöôïc giao traùch

nhieäm laõnh ñaïo ñeå trao doài theâm kyõ naêng vaø kinh
nghieäm laõnh ñaïo. UBND TP. Ñaø Laït cuõng neân
thöôøng xuyeân ñaùnh giaù, toái öu vaø cô caáu laïi boä maùy
toå chöùc, maïnh daïn thay theá caùc vò trí laõnh ñaïo loãi
thôøi, khoâng coøn phuø hôïp hoaëc neáu caàn thieát thì boå
sung theâm caùc vò trí laõnh ñaïo môùi, töø ñoù taïo ra caùc
cô hoäi thaêng tieán cho caùc coâng chöùc gioûi vôùi nhöõng
vò trí phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø chuyeân moân cuûa hoï n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
This study analyzes both theoretical and practical aspects to identify and explore five factors

influencing the work motivation of civil servants at the People's Committee of Da Lat City.
These factors are (1) working conditions, (2) performance evaluation and recognition, (3)
welfare benefits, (4) income, and (5) career advancement opportunities. Based on the study’s
findings, some managerial implications are proposed to support the People's Committee of Da
Lat City to enhance the work motivation of its civil servants. 
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