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1. ñaët vaán ñeà
Tính beàn vöõng toaøn caàu ñaõ naâng cao nhaän thöùc

cuûa DN veà taùc ñoäng cuûa nhöõng thay ñoåi coù theå gaây
baát lôïi cho hoaït ñoäng kinh doanh vaø nhöõng thay ñoåi

trong moâi tröôøng töï nhieân (Patari vaø coäng söï, 2016),
ñaëc bieät laø töø khi xuaát hieän ñaïi dòch Covid-19. Do
ñoù, khaùi nieäm marketing xanh ngaøy caøng phoå bieán,
ñaëc bieät trong chieán löôïc cuûa DN nhaèm duy trì lôïi
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ToÙm TaÉT:
Caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) ñang ngaøy caøng thuùc ñaåy söï beàn vöõng veà moâi tröôøng,

moät xu höôùng ñaõ naâng cao nhaän thöùc veà moâi tröôøng vaø truyeàn caûm höùng cho caùc caù nhaân vaø toå chöùc
hôïp taùc ñeå taïo ra moät töông lai xanh hôn vaø beàn vöõng hôn baèng caùch thöïc hieän caùc hoaït ñoäng thaân
thieän vôùi moâi tröôøng. Nghieân cöùu naøy xem xeùt aûnh höôûng cuûa marketing xanh ñeán keát quaû kinh
doanh thoâng qua naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin vaø naêng löïc ñoäng. Keát
quaû chæ ra raèng, coù moái quan heä tröïc tieáp töø marketing xanh ñeán naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng
löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc ñoäng vaø keát quaû kinh doanh, ñoàng thôøi keát quaû kinh doanh bò taùc
ñoäng bôûi naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc ñoäng. Ngoaøi ra, kieåm
ñònh moái quan heä trung gian chæ raèng moái quan heä giöõa marketing xanh vaø keát quaû kinh doanh bò aûnh
höôûng giaùn tieáp töø naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc ñoäng. Do
ñoù, nhöõng phaùt hieän naøy seõ boå sung vaøo taøi lieäu veà keát quaû kinh doanh ñoái vôùi caùc DNNVV baèng
caùch xem xeùt vai troø cuûa marketing xanh, naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng
tin, naêng löïc ñoäng trong vieäc giaûi thích keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp (DN). 
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theá caïnh tranh hieän taïi (Papadas vaø coäng söï, 2019).
Baát chaáp caùc vaán ñeà moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán
cuoäc soáng cuûa con ngöôøi, nhieàu nghieân cöùu ñaõ ñöa
caùc vaán ñeà marketing xanh vaøo caùc baøi ñaùnh giaù taøi
lieäu veà quaûn lyù vaø kinh teá (Borsatto vaø coäng söï,
2020). Marketing xanh cuõng aûnh höôûng ñeán chieán
löôïc cuûa DN trong vieäc duy trì hoaït ñoäng kinh
doanh beàn vöõng thoâng qua ñoåi môùi xanh (Chen vaø
Liu, 2018). Chieán löôïc kinh doanh do DN phaùt trieån
cuõng nhanh choùng ñöôïc chaáp nhaän vaø sau ñoù ñieàu
chænh cho phuø hôïp vôùi heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng,
giaûm thieåu chaát thaûi vaø loàng gheùp caùc vaán ñeà moâi
tröôøng nhö chöông trình moâi tröôøng töï nguyeän vaø
caùc quy ñònh baét buoäc cuõng nhö ñoåi môùi xanh cuûa
DN (Li vaø coäng söï, 2020). Do ñoù, marketing xanh
vaø marketing moâi tröôøng ñaõ phaùt trieån caùc chieán
löôïc cuûa DN ñeå ñaït ñöôïc taêng tröôûng hieäu suaát.

Nghieân cöùu naøy ño löôøng keát quaû kinh doanh
cuûa DNNVV, thoâng qua caùc khaùi nieäm veà
marketing xanh, naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm,
naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc ñoäng vaø
keát quaû kinh doanh. Tuy nhieân, caùc DNNVV thieáu
naêng löïc toå chöùc (Lin vaø coäng söï, 2014), khaû naêng
tieáp caän thoâng tin thò tröôøng bò haïn cheá (Nuryakin
vaø coäng söï, 2021), khaû naêng ñoåi môùi vaø lôïi theá saûn
phaåm yeáu (Nuryakin, 2018). Chæ moät soá ít
DNNVV coù ñònh höôùng taêng tröôûng vaø coù naêng
löïc haïn cheá veà nguoàn löïc vaø lôïi theá caïnh tranh
(Pucci vaø coäng söï, 2017). 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø trung taâm kinh teá
lôùn nhaát cuûa Vieät Nam, taäp trung nhieàu toå chöùc
lôùn trong nhieàu ngaønh ngheà khaùc nhau, soá löôïng
DNNVV chieám 61,3% toång soá DN treân caû nöôùc
(Hieäp hoäi DNNVV Vieät Nam, 2022). Vieäc thöïc
hieän nghieân cöùu naøy seõ cho thaáy vai troø cuûa
marketing xanh ñoái vôùi naêng löïc quaûn lyù traùch
nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc
ñoäng vaø keát quaû kinh doanh, cuõng nhö vai troø
trung gian cuûa naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm,
naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc ñoäng
trong taùc ñoäng cuûa marketing xanh ñeán keát quaû
kinh doanh DNNVV taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát
quaû nghieân cöùu seõ laø cô sôû ñeà xuaát caùc haøm yù
trong vieäc caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng thoâng qua
vieäc chuù troïng phaùt trieån hoaït ñoäng marketing
xanh cho caùc DNNVV noùi chung ôû Vieät Nam vaø
TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1.1. Marketing xanh
Lazer (1969) laàn ñaàu tieân giôùi thieäu marketing

xanh nhö moät khía caïnh cuûa marketing xaõ hoäi.
Marketing xaõ hoäi thaûo luaän veà nguoàn taøi nguyeân
moâi tröôøng haïn cheá, marketing thoâng thöôøng vaø
xanh hoùa caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa marketing
truyeàn thoáng. Kotler vaø coäng söï (2009) ñònh nghóa
marketing xanh laø marketing ñaùp öùng nhu caàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng vaø DN, ñoàng thôøi baûo toàn hoaëc
naâng cao khaû naêng vaø söï quan taâm cuûa caùc theá heä
töông lai ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï. Marketing
xanh baét ñaàu baèng taùc ñoäng cuûa marketing ñoái vôùi
xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Marketing xanh cuõng mang
laïi hieäu quaû sinh thaùi cuûa marketing döôùi söï giaùm
saùt chaët cheõ vaø laøm taêng nhu caàu giaûi quyeát caùc
moái quan taâm veà moâi tröôøng trong marketing
(Lazer, 1969). Nhieàu nghieân cöùu ñaõ ño löôøng möùc
ñoä taùc ñoäng cuûa caùc thaønh phaàn marketing xanh
nhö Peattie (2001); Pride vaø Ferrell (2008);
Papadas vaø coäng söï (2017). Theo ñoù, Papadas vaø
coäng söï (2017) cho raèng ñònh höôùng marketing
xanh laø taäp hôïp caùc yeáu toá: (1) chieán löôïc
marketing xanh; (2) chieán thuaät marketing xanh;
vaø (3) marketing xanh noäi boä. 

2.1.2. Naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm
Edgar vaø coäng söï (2017) cho raèng naêng löïc

quaûn lyù traùch nhieäm bao haøm vieäc chòu traùch
nhieäm giaûi trình tröôùc moïi haäu quaû töø quyeát ñònh
quaûn trò ñöôïc ñöa ra, ñaây laø phöông phaùp quaûn lyù
maø trong ñoù caùc quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra döïa treân
caùc giaù trò töø nhaän thöùc veà moái lieân keát giöõa DN
vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. 

2.1.3. Naêng löïc coâng ngheä thoâng tin
Naêng löïc coâng ngheä thoâng tin coù theå ñöôïc caùc

toå chöùc aùp duïng ñeå caûi thieän moâi tröôøng hoaït ñoäng
cuûa DN, nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà moâi
tröôøng, taêng lôïi nhuaän vaø naâng cao vò theá caïnh
tranh cuûa DN treân thò tröôøng theá giôùi (Antoni vaø
coäng söï, 2020). Tippins vaø Sohi (2003) cho raèng,
naêng löïc coâng ngheä thoâng tin laø möùc ñoä hieåu bieát
vaø söû duïng hieäu quaû coâng ngheä thoâng tin ñeå thöïc
hieän caùc coâng taùc quaûn lyù thoâng tin trong coâng ty.
Quan ñieåm neàn taûng naøy ñöôïc uûng hoä vaø phaùt
trieån bôûi nhieàu nhaø khoa hoïc khaùc. 
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2.1.4. Naêng löïc ñoäng
Naêng löïc ñoäng bao goàm xaùc ñònh, naém baét vaø

chuyeån ñoåi caàn thieát ñeå xaây döïng vaø trieån khai caùc
moâ hình kinh doanh (Teece vaø David, 2017). Veà cô
baûn, naêng löïc ñoäng bao goàm 3 khía caïnh chính:
nhaän daïng, naém baét vaø chuyeån ñoåi (Teece vaø
David, 2017).

2.1.5. Keát quaû kinh doanh
Keát quaû kinh doanh laø moät chuû ñeà nghieân cöùu

thöôøng nhaän ñöôïc söï quan taâm trong haàu heát caùc
lónh vöïc quaûn lyù. Li vaø coäng söï (2019) cho raèng, keát
quaû kinh doanh laø keát quaû thöïc hieän ñoàng thôøi caùc
muïc tieâu kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa DN
trong moät moái quan taâm ñeán lôïi ích cuûa DN vaø caùc
ñoái töôïng höõu quan. Maëc duø caùc nhaø nghieân cöùu
ñöa ra caùc caùch ño keát quaû kinh doanh khaùc nhau
nhöng nhöõng ñieåm chung nhaát laø keát quaû thöïc hieän
ñoàng thôøi caùc muïc tieâu kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi cuûa DN trong moät moái quan taâm ñeán lôïi ích cuûa
DN vaø caùc ñoái töôïng höõu quan.

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Lyù thuyeát Marketing xanh laø neàn taûng cho söï

uûng hoä cho quan ñieåm, neáu DN muoán taêng keát quaû
taøi chính thì DN caàn coù nhöõng chieán löôïc ñuùng ñaén
vaø theå hieän ñöôïc traùch nhieäm cuûa DN trong quaù
trình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, thuùc ñaåy taêng
tröôûng doanh thu, lôïi nhuaän (Nguyeãn Thò Xuaân
Hoàng, 2022). Menon vaø Menon (1997) khaúng ñònh
chieán löôïc marketing xanh thaønh coâng seõ laøm taêng
doanh thu, lôïi nhuaän vaø thò phaàn. Caùc chieán löôïc
lieân quan ñeán moâi tröôøng seõ caûi thieän hieäu quaû hoaït
ñoäng, phaùt trieån coâng ngheä môùi, ñaït ñöôïc lôïi theá
caïnh tranh vaø taêng lôïi nhuaän (Porter vaø Van der
Linde, 1995). Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, coù nhieàu
taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân cöùu khaùm phaù cuõng nhö
thöïc nghieäm ñeå tìm moái lieân heä giöõa marketing
xanh vaø keát quaû taøi chính, trong ñoù coù keát quaû taøi
chính ñöôïc ño löôøng baèng söï taêng tröôûng doanh thu,
lôïi nhuaän cuûa DN nhö nghieân cöùu cuûa Menon vaø
Menon (1997), Chater vaø coäng söï (2002), Nguyeãn
Thò Xuaân Hoàng (2022). Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân
cöùu ñaàu tieân ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H1: Marketing xanh aûnh höôûng tích cöïc ñeán keát
quaû kinh doanh cuûa DN

Theo ñònh höôùng traùch nhieäm vaø ñaïo ñöùc, caùc
DN vaø nhaø quaûn lyù coù traùch nhieäm phaûi chòu ñaùp
öùng traùch nhieäm ñoái vôùi ba ñieåm troïng yeáu laø beàn

vöõng veà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø kinh teá; ñaûm baûo lôïi
ích cho caùc ñoái töôïng höõu quan; vaø khaû naêng xöû lyù
toát caùc tình huoáng khoù xöû veà ñaïo ñöùc (Laasch vaø
Conaway, 2015). Vieäc khaúng ñònh thaønh phaàn
marketing xanh coù theå aûnh höôûng ñeán vaên hoùa toå
chöùc noùi chung cuõng nhö vaên hoùa laõnh ñaïo, caùc
thaønh phaàn marketing khaùc trong moät boái caûnh toång
theå mang nhieàu töông quan vôùi marketing xanh
cuõng coù theå aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán naêng löïc
quaûn lyù traùch nhieäm. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu
tieáp theo ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2a: Marketing xanh aûnh höôûng tích cöïc ñeán
naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm

AÛnh höôûng cuûa marketing xanh ñoái vôùi naêng löïc
coâng ngheä thoâng tin ñöôïc lyù giaûi bôûi vieäc giaûi quyeát
ñöôïc moät muïc tieâu chính laø toái öu vaän haønh vaø giaûm
hao phí, chi phí cho toå chöùc. Tippins vaø Sohi (2003)
cho raèng naêng löïc coâng ngheä thoâng tin laø möùc ñoä
hieåu bieát vaø söû duïng hieäu quaû coâng ngheä thoâng tin
ñeå thöïc hieän caùc coâng taùc quaûn lyù. Baèng chöùng laø
caùc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin coù theå ñaït ñöôïc
muïc tieâu giaûm tieâu thuï thoâng qua khaû naêng töï ñoäng
hoùa, thay theá söùc lao ñoäng cuûa con ngöôøi baèng caùch
töï ñoäng hoùa caùc quy trình trong DN (Chae vaø coäng
söï, 2018). Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu tieáp theo
ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2b: Marketing xanh aûnh höôûng tích cöïc ñeán
naêng löïc coâng ngheä thoâng tin

Naêng löïc ñoäng laø khaû naêng tích hôïp, ñònh daïng
laïi nguoàn löïc beân trong vaø beân ngoaøi ñeå ñaùp öùng söï
thay ñoåi nhanh choùng cuûa moâi tröôøng. Teece vaø
coäng söï (2017) ñeà caäp ñeán hai khía caïnh quan troïng
cuûa naêng löïc ñoäng chöa ñöôïc chuù yù trong quaûn trò
chieán löôïc goàm: (1) Thuaät ngöõ naêng ñoäng ñeà caäp
ñeán khaû naêng ñoåi môùi nhaèm ñaùp öùng moâi tröôøng
kinh doanh thay ñoåi vaø (2) Thuaät ngöõ naêng löïc
(Capabilities) nhaán maïnh khaû naêng tích hôïp vaø ñònh
daïng laïi nguoàn löïc beân trong vaø beân ngoaøi, keát hôïp
giöõa caùc nguoàn löïc ñeå phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu khi
moâi tröôøng thay ñoåi. 

H2c: Marketing xanh aûnh höôûng tích cöïc ñeán
naêng löïc ñoäng cuûa DN

Noäi haøm cuûa naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm
baùm saùt vôùi muïc tieâu cuûa caùc chieán löôïc beàn vöõng,
voán ñöôïc theå hieän baèng caùc chæ tieâu ñaùnh giaù keát
quaû kinh doanh beàn vöõng cuûa DN. Ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu keát quaû kinh doanh beàn vöõng, DN caàn sôû
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höõu naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm. Ngöôïc laïi, moät
DN coù naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm seõ coù cô sôû
ñeå theo ñuoåi caùc muïc tieâu moät caùch ñoàng thôøi, bao
goàm muïc tieâu kinh teá, muïc tieâu xaõ hoäi vaø muïc tieâu
moâi tröôøng - caùc chieàu cuûa keát quaû kinh doanh beàn
vöõng. Töø nhöõng laäp luaän ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát
giaû thuyeát:

H3a: Naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm aûnh höôûng
tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh

Chae vaø coäng söï (2018) ñaõ khaúng ñònh, DN coù
theå caûi thieän keát quaû kinh doanh cuûa mình baèng
caùch taän duïng khaû naêng coâng ngheä thoâng tin ñeå
taêng doanh thu, giaûm chi phí hoaëc caû hai - ñaây laø
thaønh phaàn kinh teá cuûa keát quaû kinh doanh beàn
vöõng. Naêng löïc coâng ngheä thoâng tin luoân quan
troïng vaø caùc coâng ty neân chuù taâm xaây döïng naêng
löïc naøy (Chae vaø coäng söï, 2018). Treân cô sôû ñoù,
nghieân cöùu ñaët ra giaû thuyeát:

H3b: Naêng löïc coâng ngheä thoâng tin aûnh höôûng
tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh

Moät DN coù naêng löïc naêng ñoäng maïnh meõ coù theå
xaây döïng vaø ñoåi môùi caùc nguoàn löïc, taøi saûn vaø caùc
naêng löïc thoâng thöôøng moät caùch höõu ích. Caùc nguoàn
löïc cuûa DN phaûi ñöôïc ñieàu phoái moät caùch saéc saûo
vaø phoái hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa DN ñoái taùc ñeå
mang laïi giaù trò cho khaùch haøng (Teece vaø David,
2017). Ñieàu naøy giuùp DN ñaït ñöôïc keát quaû hoaït
ñoäng toát hôn. Moät DN coù naêng löïc ñoäng ôû möùc cao
seõ maïnh hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh ôû caû ba khía
caïnh nhaän bieát, naém baét vaø chuyeån ñoåi (Teece vaø
David, 2017). Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát 

H3c: Naêng löïc ñoäng aûnh höôûng tích cöïc ñeán keát
quaû kinh doanh cuûa DN

Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû kinh doanh toát, caùc DN caàn
xem xeùt taàm quan troïng cuûa naêng löïc quaûn lyù, nhö
naêng löïc cuûa nhaø quaûn lyù, thoâng qua trình ñoä cuûa
nhaø quaûn lyù coù theå bao goàm khoâng chæ trình ñoä hoïc
vaán maø coøn khaû naêng cuûa caùc nhaø quaûn lyù. Kieán
thöùc roäng vaø saâu, hieåu bieát veà lónh vöïc kinh doanh,
hieåu bieát veà caùc quy luaät xaõ hoäi, chính trò, kinh teá...;
vaø trình ñoä naêng löïc toå chöùc vaø quaûn lyù DN, boá trí
nguoàn löïc hôïp lyù, thieát laäp quy trình quaûn lyù khoa
hoïc vaø hieäu quaû... ñeå tieát giaûm chi phí, naâng cao
naêng löïc caïnh tranh, ñaït keát quaû toát veà hieäu quaû
hoaït ñoäng (Porter, 1980). 

H4a: Naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm aûnh höôûng
tích cöïc ñeán naêng löïc coâng ngheä thoâng tin cuûa DN

Khaû naêng quaûn trò ñeà caäp ñeán naêng löïc quaûn lyù
toång theå cuûa moät toå chöùc maø caùc nhaø quaûn trò coù theå
aùp duïng trong toå chöùc vaø ñieàu haønh DN ñeå ñaït ñöôïc
keát quaû mong muoán. Ñieàu naøy theå hieän qua naêng
löïc toå chöùc vaø ñieàu haønh DN, khoâng chæ ñôn giaûn laø
phaûn aùnh toång naêng löïc ñoäi nguõ quaûn trò hoaëc khaû
naêng ñoøi hoûi maø thay vaøo ñoù naêng löïc toå chöùc vaø
ñieàu haønh moâ taû moät caùch coù hieäu quaû naêng löïc keát
hôïp vaø söû duïng caùc nguoàn löïc, khaû naêng cuûa ñoäi
nguõ quaûn trò nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu kinh
doanh cuûa DN. Töø ñoù, caùc giaû thuyeát ñöôïc phaùt
bieåu nhö sau:

H4b: Naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm aûnh höôûng
tích cöïc ñeán naêng löïc ñoäng.

Ñeå xem xeùt caùc taùc ñoäng giaùn tieáp giöõa
marketing xanh vaø keát quaû kinh doanh thoâng qua
naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä
thoâng tin, naêng löïc ñoäng. Caùc giaû thuyeát sau ñöôïc
ñeà xuaát:

H5a: Naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm ñoùng vai troø
trung gian giöõa marketing xanh ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa DN

H5b: Naêng löïc coâng ngheä thoâng tin ñoùng vai troø
trung gian giöõa marketing xanh ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa DN

H5c: Naêng löïc ñoäng ñoùng vai troø trung gian giöõa
marketing xanh ñeán keát quaû kinh doanh cuûa DN.

2.3. moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu töø 12 giaû thuyeát ñöôïc ñeà

xuaát trong nghieân cöùu naøy theå hieän ôû Hình 1.
3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá thang ño
Nghieân cöùu keá thöøa ñieàu chænh caùc bieán quan

saùt cuûa thang ño marketing xanh, thang ño naêng
löïc quaûn lyù traùch nhieäm, thang ño naêng löïc coâng
ngheä thoâng tin, thang ño naêng löïc ñoäng vaø thang
ño keát quaû kinh doanh töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù.
Cuï theå, thang ño marketing xanh goàm 3 thang ño
thaønh phaàn laø chieán löôïc marketing xanh, chieán
thuaät marketing xanh, marketing xanh noäi boä ñöôïc
ño löôøng bôûi 16 bieán quan saùt vaø ñöôïc keá thöøa töø
thang ño cuûa Papadas vaø coäng söï (2017); thang ño
naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm ñöôïc ño löôøng bôûi 5
bieán quan saùt vaø ñöôïc keá thöøa thang ño cuûa Edgar
vaø coäng söï (2017), thang ño naêng löïc coâng ngheä
thoâng tin ñöôïc ño löôøng bôûi 4 bieán quan saùt vaø
ñöôïc keá thöøa thang ño cuûa Tippins vaø Sohi (2003),

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 9/2023



237

thang ño naêng löïc ñoäng ñöôïc ño löôøng bôûi 3 bieán
quan saùt vaø keá thöøa thang ño cuûa Teece vaø David
(2017); thang ño keát quaû kinh doanh ñöôïc ño
löôøng bôûi 10 bieán quan saùt vaø keá thöøa töø thang ño
cuûa Li vaø coäng söï (2019). 

3.2. Maãu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu thöïc hieän phaùt phieáu khaûo saùt töø

ngaøy 20/02/2023 ñeán ngaøy 20/03/2023, ñoái vôùi
caùc DNNVV taïi TP. Hoà Chí Minh. Döõ lieäu ñöôïc
khaûo saùt tröïc tieáp ñoái töôïng coù chöùc danh quaûn lyù
taïi DNNVV taïi TP. Hoà Chí Minh nhö giaùm ñoác,
tröôûng phoøng, tröôûng boä phaän hoaëc caùc chöùc danh
quaûn lyù khaùc. Trong nghieân cöùu naøy, thoâng qua
phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän, phi xaùc suaát,
baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá ñaõ ñöôïc phaùt cho 620
DN (moãi DN chæ hoûi moät ngöôøi ñaïi dieän ñeå thöïc
hieän traû baûng caâu hoûi khaûo saùt) vaø soá phieáu khaûo
saùt hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích laø 526, soá phieáu
phaûn hoài ñaûm baûo yeâu caàu veà kích côõ maãu
(Bollen, 1986). Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù, phaân tích
thoâng qua phaàn meàm SPSS 20 vaø AMOS 22 theo
quy trình sau: Kieåm tra ñoä tin caäy thang ño qua heä
soá Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm
phaù. Moâ hình thang ño chung ñöôïc kieåm tra töø
phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA). Giaû thuyeát
vaø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc kieåm ñònh
thoâng qua kieåm ñònh trung gian vaø phaân tích moâ
hình caáu truùc tuyeán tính (SEM) bôûi phaàn meàm
AMOS 22.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû
Vôùi maãu nghieân cöùu thu ñöôïc goàm 526 ngöôøi

ñaïi dieän cho caùc DNNVV ñoùng treân ñòa baøn Thaønh

phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû ñaëc ñieåm DN ñöôïc khaûo
saùt cho thaáy haàu heát, caùc DN trong maãu khaûo saùt
ñeàu coù thôøi gian hoaït ñoäng treân 5 naêm (chieám
73,0%); caùc DN trong maãu khaûo saùt ñeàu hoaït ñoäng
theo loaïi hình DN tö nhaân (chieám 56,7%), tieáp theo
laø coâng ty TNHH (chieám tyû leä 24,5%); chæ coù 18,8%
soá DN laø caùc coâng ty coå phaàn vaø coâng ty hôïp danh.
Tyû leä maãu khaûo saùt veà loaïi hình DN laø phuø hôïp vôùi
toång theå maãu, vì ña phaàn caùc DN hoaït ñoäng ôû
Thaønh phoá Hoà Chí Minh hieän nay thuoäc loaïi hình
DN tö nhaân vaø coâng ty TNHH.

4.2. Kieåm ñònh thang ño vôùi phaân tích
Cronbach’s Alpha vaø nhaân toá khaùm phaù

Nghieân cöùu thöïc hieän phaân tích heä soá
Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
ñeå kieåm tra ñoä tin caäy thang ño. Keát quaû
Cronbach’s Alpha cuûa caùc thang ño (Baûng 1) ñeàu
coù Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,7; coù nghóa laø caùc
thang ño ñeàu ñaûm baûo tính nhaát quaùn noäi taïi
(Nunnally, 1994). Ngoaøi ra, caùc heä soá töông quan
bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt trong töøng thang ño
ñeàu cao hôn möùc giôùi haïn 0,5. Do ñoù, caùc bieán quan
saùt cuûa caùc thang ño ñöôïc giöõ cho phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA). Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm
phaù cho toaøn boä caùc bieán quan saùt cho thaáy, keát quaû
ruùt trích ñöôïc 5 nhaân toá taïi Eigenvalue laø 1,378;
toång phöông sai trích laø 58,574% (> 50%) cho thaáy
moâ hình EFA laø phuø hôïp; heä soá KMO laø 0,935 (>
0,5); yù nghóa thoáng keâ cuûa kieåm ñònh Bartlett vôùi
möùc yù nghóa (Sig.) = 0,000 (< 0,05). Heä soá taûi nhaân
toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5; do ñoù,
thang ño ñaûm baûo neân ñöôïc giöõ laïi cho phaân tích
tieáp theo.
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Giaû thuyeát H5a, H5b, H5c: 
Taùc ñoäng trung gian cuûa marketing
xanh vaø keát quaû kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp

Marketing
xanh

Keát quaû 
kinh doanh

Naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm

Naêng löïc coâng ngheä thoâng tin

Naêng löïc ñoäng

H2a 

H2b 

H2c 

H1 

H4b 

H4a 
H3a 

H3b 

H3c 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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4.3. Kieåm ñònh thang ño vôùi phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa toaøn boä moâ hình
Keát quaû kieåm ñònh moâ hình thang ño chung cuûa toaøn boä moâ

hình thích hôïp vôùi boä döõ lieäu thöïc teá döïa treân chæ tieâu ñaùnh giaù
qua caùc chæ soá TLI, CFI, GFI, RMSEA (Hair, 2010). Cuï theå, moâ
hình nghieân cöùu coù giaù trò Chi-square töông ñoái theo baäc töï do
(CMIN/df = 2,499 < 3). Caùc chæ tieâu ño löôøng möùc ñoä phuø hôïp
khaùc ñeàu ñaït yeâu caàu: TLI = 0,902 (> 0,9); CFI = 0,909 (> 0,9);
GFI = 0,858 (~ 0,9); RMSEA = 0,053 (< 0,08).

Keát quaû kieåm tra giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät
Keát quaû kieåm tra cho thaáy giaù trò hoäi tuï cuûa 5 moâ hình thang

ño chung (MX, NLQ, NLC, NLD, KQ). Keát quaû cho thaáy ñoä tin
caäy cuûa caùc bieán quan saùt (Troïng soá chuaån hoùa, R2) ñeàu thoûa
maõn yeâu caàu cuûa kieåm tra giaù trò hoäi tuï, do vaäy, caùc bieán quan saùt
ñaït ñöôïc ñoä tin caäy. Maët khaùc, caùc khaùi nieäm nghieân cöùu ñeàu ñaït
yeâu caàu khi coù ñoä tin caäy toång hôïp (CR) lôùn hôn 0,7 vaø caùc khaùi
nieäm coù phöông sai trích trung bình (AVE) lôùn hôn möùc ñeà nghò
0,5 (Baûng 1).

4.4. Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
4.4.1. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình
Moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua phaân

tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM) vôùi 5 moâ hình caáu truùc vaø
moät ma traän töông quan goàm 38 bieán quan saùt (Hình 2). Keát quaû
phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính ñöôïc moâ taû trong Hình 2 laø
Chi-square/df = 2,510 (< 5); TLI = 0,901 (> 0,9); CFI = 0,908 (>
0,9); GFI = 0,859 (~ 0,9); RMSEA = 0,054 (< 0,08). Nhìn chung,
nhöõng keát quaû naøy cho thaáy söï phuø hôïp toát vôùi moâ hình caáu truùc
ñöôïc ñeà xuaát.

4.4.2. Kieåm ñònh moái quan heä tröïc tieáp
Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát veà moái quan heä tröïc tieáp

ñöôïc trình baøy nhö trong Baûng 2. Döïa treân keát quaû, caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (p < 0,05). Hay noùi
caùch khaùc, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.
Trong ñoù, marketing xanh ñeán coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán keát
quaû kinh doanh (heä soá chuaån hoùa = 0,150; p < 0,05); naêng löïc
quaûn lyù traùch nhieäm (heä soá chuaån hoùa = 0,273; p < 0,05); naêng
löïc coâng ngheä thoâng tin (heä soá chuaån hoùa = 0,139; p = 0,003 <
0,05) vaø naêng löïc ñoäng (heä soá chuaån hoùa = 0,220; p < 0,01). Keát
quaû kinh doanh bò aûnh höôûng bôûi naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm
(heä soá chuaån hoùa = 0,228; p < 0,05); naêng löïc coâng ngheä thoâng
tin (heä soá chuaån hoùa = 0,337; p < 0,05) vaø naêng löïc ñoäng (heä soá
chuaån hoùa= 0,235; p < 0,05), trong ñoù, naêng löïc coâng ngheä
thoâng tin coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán keát quaû kinh doanh. Cuoái
cuøng, moái quan heä thuaän chieàu giöõa naêng löïc quaûn lyù traùch
nhieäm ñeán naêng löïc coâng ngheä thoâng tin (heä soá chuaån hoùa =
0,547; p < 0,05) vaø naêng löïc ñoäng (heä soá chuaån hoùa = 0,322; p <
0,01) (Baûng 2).
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4.4.3. Kieåm ñònh taùc ñoäng giaùn tieáp
Ñeå kieåm ñònh aûnh höôûng giaùn tieáp cuûa naêng löïc

quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin,
naêng löïc ñoäng leân moái quan heä giöõa marketing
xanh vaø keát quaû kinh doanh, nghieân cöùu thöïc hieän
kieåm ñònh trung gian thoâng qua söû duïng phaàn meàm
AMOS 22. Keát quaû chæ ra raèng, marketing xanh taùc
ñoäng giaùn tieáp leân keát quaû kinh doanh qua naêng löïc
quaûn lyù traùch nhieäm (heä soá chuaån hoùa = 0,062**; p
= 0,002 < 0,05); marketing xanh taùc ñoäng giaùn tieáp
leân keát quaû kinh doanh qua naêng löïc coâng ngheä
thoâng tin (heä soá chuaån hoùa = 0,047*; p = 0,017 <
0,05); marketing xanh taùc ñoäng giaùn tieáp leân keát
quaû kinh doanh qua naêng löïc ñoäng (heä soá chuaån hoùa
= 0,052**; p = 0,001 < 0,05) (Baûng 3). Hay noùi caùch
khaùc, giaû thuyeát H5a, H5b, H5c ñöôïc chaáp nhaän

5. keát luaän 
Moái lo ngaïi ngaøy caøng taêng veà caùc vaán ñeà moâi

tröôøng trong kinh doanh, giaûi thích caùch caùc DN coù
theå töông taùc vôùi moâi tröôøng töï nhieân ñeå taïo ra lôïi
nhuaän, caûi thieän phuùc lôïi xaõ hoäi vaø coù yù thöùc veà baûo
veä moâi tröôøng nhö hieän nay. Vì vaäy, vieäc xem xeùt
aûnh höôûng marketing xanh ñeán naêng löïc quaûn lyù
traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc
ñoäng vaø keát quaû kinh doanh ñoái vôùi caùc DNNVV taïi
TP. Hoà Chí Minh laø vaán ñeà coù yù nghóa caû veà maët lyù

luaän laãn thöïc tieãn. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cung caáp
baèng chöùng veà moái quan heä tröïc tieáp töø marketing
xanh ñeán naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc
coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc ñoäng vaø keát quaû kinh
doanh, ñoàng thôøi keát quaû kinh doanh bò taùc ñoäng bôûi
naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä
thoâng tin, naêng löïc ñoäng. Ngoaøi ra, kieåm ñònh moái
quan heä trung gian chæ raèng moái quan heä giöõa
marketing xanh vaø keát quaû kinh doanh bò aûnh
höôûng giaùn tieáp töø naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm,
naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc ñoäng. Keát
quaû töø nghieân cöùu naøy cuõng ñaõ gôïi ra nhöõng haøm yù
quaûn trò cho caùc nhaø quaûn lyù DN chuù troïng ñeán hoaït
ñoäng marketing xanh nhaèm naâng cao naêng löïc quaûn
lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng
löïc ñoäng vaø keát quaû kinh doanh nhö ñeå naâng cao keát
quaû kinh doanh ngoaøi vieäc chuù troïng vai troø tröïc
tieáp cuûa marketing xanh, caàn phaûi xem xeùt caû vai
troø giaùn tieáp thoâng qua naêng löïc quaûn lyù traùch
nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin, naêng löïc
ñoäng. Ngoaøi ra caùc nhaø quaûn lyù DN cuõng khoâng chæ
chuù troïng hoaït ñoäng marketing xanh vaø naêng löïc
quaûn lyù traùch nhieäm, naêng löïc coâng ngheä thoâng tin,
naêng löïc ñoäng cuûa DN, maø coøn phaûi chuù troïng caû
ñeán caùc yeáu toá khaùc. 

Maëc duø ñaõ thu ñöôïc nhöõng keát quaû coù giaù trò

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 2: Keát quaû phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM)

Ghi chuù: MX: Marketing xanh, NLQ: naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, NLC: naêng löïc coâng ngheä thoâng tin,
NLD: naêng löïc ñoäng, KQ: keát quaû kinh doanh

Nguoàn: Phaân tích töø keát quaû khaûo saùt
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nhöng nhieân cöùu naøy môùi chæ khaûo saùt taïi caùc
DNNVV ôû TP. Hoà Chí Minh maø chöa khaûo saùt ôû
caùc thaønh phoá lôùn khaùc nhau ôû Vieät Nam ñeå thaáy
ñöôïc söï khaùc bieät giöõa caùc khu vöïc naøy, chöa phaân
tích ñöôïc taùc ñoäng cuûa ñaëc ñieåm DN leân caùc moái

quan heä trong moâ hình nghieân cöùu. Ngoaøi ra, kích
côõ maãu ñaït yeâu caàu nghieân cöùu, tuy nhieân, vaãn
chöa ñuû ñeå coù theå ñaïi dieän. Nhöõng ñieàu naøy seõ laø
nhöõng khoaûng troáng cho nhöõng nghieân cöùu töông töï
veà chuû ñeà naøy trong töông lai n
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Giaû 

thuyeát
Taùc ñoäng

Öôùc löôïng chöa chuaån hoùa
Öôùc löôïng

chuaån hoùa

Keát quaû 

kieåm ñònhHeä soá
Sai leäch 

chuaån (SE)
CR

Möùc yù nghóa 

(Sig.)

H1 MX  KQ 0,139 0,039 3,573 *** 0,150 Chaáp nhaän

H2a MX  NLQ 0,251 0,045 5,553 *** 0,273 Chaáp nhaän

H2b MX  NLC 0,106 0,035 3,013 0,003 0,139 Chaáp nhaän

H2c MX  NLD 0,199 0,047 4,233 *** 0,220 Chaáp nhaän

H3a NLQ  KQ 0,231 0,056 4,113 *** 0,228 Chaáp nhaän

H3b NLC  KQ 0,410 0,070 5,865 *** 0,337 Chaáp nhaän

H3c NLD  KQ 0,241 0,050 4,808 *** 0,235 Chaáp nhaän

H4a NLQ  NLC 0,454 0,046 9,964 *** 0,547 Chaáp nhaän

H4b NLQ  NLD 0,318 0,054 5,919 *** 0,322 Chaáp nhaän

*** töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%.           
Ghi chuù: MX: Marketing xanh, NLQ: naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, NLC: naêng löïc coâng ngheä thoâng tin,

NLD: naêng löïc ñoäng, KQ: keát quaû kinh doanh
Nguoàn: Phaân tích töø keát quaû khaûo saùt

Baûng 2. Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu caáu truùc

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh taùc ñoäng giaùn tieáp

*** töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%.           
Ghi chuù: MX: Marketing xanh, NLQ: naêng löïc quaûn lyù traùch nhieäm, NLC: naêng löïc coâng ngheä thoâng tin,

NLD: naêng löïc ñoäng, KQ: keát quaû kinh doanh
Nguoàn: Phaân tích töø keát quaû khaûo saùt

Giaû thuyeát Taùc ñoäng Öôùc löôïng chöa chuaån hoùa Giaù trò P Öôùc löôïng chuaån hoùa

H5a MX  NLQ  KQ 0,058 0,002 0,062**

H5b MX  NLC  KQ 0,043 0,017 0,047*

H5c MX NLD  KQ 0,048 0,001 0,052**
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