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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 19 - Thaùng 9/2023

1. ñaët vaán ñeà

Ngaønh Ñieän laø moät trong nhöõng ngaønh kyõ thuaät
lieân tuïc öùng duïng caùc tieán boä khoa hoïc coâng ngheä
vaøo trong saûn xuaát, kinh doanh, chính vì vaäy coâng
taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (NNL) laø
yeáu toá then choát ñeå taïo ra NNL thöïc söï coù chaát
löôïng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh
ôû hieän taïi vaø trong töông lai. Thöïc teá cho thaáy
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc doanh nghieäp phaân
phoái ñieän ñaõ taäp trung ñoåi môùi maïnh meõ vaø ñoàng
boä coâng taùc ñaøo taïo vôùi muïc tieâu toaøn theå nhaân
vieân coù kyõ naêng, naêng löïc toát hôn, saün saøng cho

coâng cuoäc chuyeån ñoåi. Caùc doanh nghieäp phaân
phoái ñieän naêng ñaõ chuù troïng ñaøo taïo, phaùt trieån
NNL chaát löôïng cao; taêng cöôøng tìm kieám, boài
döôõng nhaân taøi, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ quaûn
lyù kyõ thuaät - vaän haønh, coâng nhaân laønh ngheà. 

Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân laø doanh nghieäp
nhaø nöôùc, thaønh vieân thuoäc Toång Coâng ty Ñieän löïc
thaønh phoá Haø Noäi (EVNHANOI) ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc ñaûm baûo cung caáp ñieän oån
ñònh, lieân tuïc, cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,
chính trò, an ninh quoác phoøng treân ñòa baøn moät
quaän lôùn taïi Haø Noäi laø quaän Long Bieân. Vôùi muïc
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Trong nhöõng naêm qua ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc noùi chung vaø

coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc noùi rieâng ôû caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc.
Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu veà coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc ñieän
naêng taïi Vieät Nam coøn raát khieâm toán. Nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo
vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc phaân phoái ñieän naêng taïi Vieät Nam, töø ñoù giuùp caùc
doanh nghieäp phaân phoái ñieän noùi chung vaø cuï theå laø Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân noùi rieâng naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, giuùp Coâng ty thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu chieán löôïc moät caùch hieäu
quaû trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân.
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tieâu ngaøy caøng naâng cao chaát löôïng, dòch vuï cung
öùng ñieän cho khaùch haøng vaø trôû thaønh ñôn vò haøng
ñaàu trong lónh vöïc phaân phoái ñieän, Coâng ty ñaõ
töøng böôùc ñaàu tö trang thieát bò hieän ñaïi, coù tính töï
ñoäng hoùa cao nhaèm sôùm naâng caáp löôùi ñieän trôû
thaønh löôùi ñieän thoâng minh. Ñeå ñaùp öùng muïc tieâu
naøy, ñoøi hoûi Coâng ty phaûi coù NNL chaát löôïng cao,
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, laøm chuû ñöôïc caùc coâng ngheä
môùi. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm muïc
ñích ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt
trieån NNL taïi Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân, moät
trong nhöõng Coâng ty phaân phoái ñieän quan troïng
cuûa thaønh phoá Haø Noäi, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp nhaèm hoaøn thieän coâng taùc naøy taïi Coâng ty
Ñieän löïc Long Bieân.  

2. khaùi nieäm ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc

Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Theo Quaân vaø coäng söï
(2013), ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc laø hoaït ñoäng hoïc
taäp nhaèm trang bò kieán thöùc, kyõ naêng, khaû naêng
thuoäc moät ngheà, moät chuyeân moân nhaát ñònh ñeå
ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän coù hieäu quaû chöùc naêng
vaøo nhieäm vuï hieän taïi ñöôïc giao. Phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc ñöôïc hieåu laø hoaït ñoäng hoïc taäp vöôït ra
khoûi phaïm vi coâng vieäc tröôùc maét cuûa ngöôøi lao
ñoäng, nhaèm môû ra cho hoï nhöõng coâng vieäc môùi
döïa treân cô sôû nhöõng ñònh höôùng töông lai cuûa toå
chöùc, doanh nghieäp (Quaân vaø coäng söï, 2013). Vì
vaäy, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñöôïc
hieåu laø hoaït ñoäng coù toå chöùc, ñöôïc thöïc hieän trong
moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh nhaèm naâng cao kyõ
naêng ngheà nghieäp cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân, khaéc
phuïc nhöõng thieáu soùt ñeå caûi thieän naêng suaát laøm
vieäc.Ñoàng thôøi, doanh nghieäp cuõng caàn taäp trung
ñaøo taïo cho nhaân vieân nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng,
kinh nghieäm ñeå hoaøn thaønh caùc coâng vieäc trong
töông lai (ELSA Speak, 2022).

Trong nghieân cöùu naøy, ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nhaân löïc ñöôïc hieåu laø toång theå caùc hoaït ñoäng
nhaèm duy trì vaø naâng cao chaát löôïng nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp ñeå doanh nghieäp ñöùng vöõng vaø phaùt

trieån beàn vöõng trong töông lai. Ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc cuûa moät doanh nghieäp bao
goàm caùc hoaït ñoäng chính sau ñaây: xaùc ñònh nhu
caàu ñaøo taïo; xaùc ñònh muïc tieâu ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc; löïa choïn ñoái töôïng ñaøo taïo;
xaùc ñònh chöông trình ñaøo taïo vaø löïa choïn phöông
phaùp ñaøo taïo; löïa choïn giaùo vieân; vaø ñaùnh giaù keát
quaû sau khi ñaøo taïo.

3. Thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc taïi coâng ty ñieän löïc long bieân

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo vaø
phaùt trieån NNL taïi Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân,
nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt ñieàu tra laáy yù
kieán ban laõnh ñaïo, tröôûng, phoù, chuyeân vieân caùc
phoøng ban, ñoäi tröôûng, ñoäi phoù, toå tröôûng, toå phoù
ñeán coâng nhaân vaän haønh taïi coâng ty veà hoaït ñoäng
ñaøo taïo vaø phaùt trieån NNL. Cuoäc khaûo saùt ñöôïc
tieán haønh töø thaùng 3 ñeán thaùng 6/2023 vôùi 150 caùn
boä vaø nhaân vieân; trong ñoù 60 ngöôøi thuoäc khoái
giaùn tieáp bao goàm ban laõnh ñaïo Coâng ty, caùn boä
quaûn lyù töø caùc phoøng Toå chöùc haønh chính, Keá
hoaïch vaät tö, Taøi chính keá toaùn, Kyõ thuaät an toaøn,
Kinh doanh, Quaûn lyù ñaàu tö vaø 90 ngöôøi thuoäc
khoái vaän haønh tröïc tieáp goàm phoøng Ñieàu ñoä, Ñoäi
dòch vuï khaùch haøng, Ñoäi quaûn lyù khaùch haøng
phieân 9, Ñoäi kieåm tra giaùm saùt söû duïng ñieän vaø 5
Ñoäi quaûn lyù ñieän. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ phaùt ra
150 phieáu khaûo saùt, thu veà 106 phieáu vaø khoâng coù
phieáu khoâng hôïp leä. Thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo
vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaùnh giaù thoâng
qua yù kieán phaûn hoài cuûa nhaø quaûn lyù vaø nhaân vieân
vôùi 3 möùc ñoä: 1- khoâng ñoàng yù, 2- bình thöôøng, 3-
ñoàng yù. (Baûng 1)

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc nhaân vieân ñöôïc khaûo saùt,
chæ coù 37,8% nhaân vieân ñoàng yù raèng Coâng ty thöôøng
xuyeân laáy yù kieán nhaân vieân veà nhu caàu ñaøo taïo,
46,2% cho raèng bình thöôøng vaø 16% khoâng ñoàng
tình. Keát quaû khaûo saùt vieäc tìm hieåu nhu caàu ñaøo
taïo vaø phaùt trieån cuûa nhaân vieân cho thaáy Coâng ty
ñang thöïc hieän chöa thaät söï thöôøng xuyeân vaø trieät
ñeå. Hieän taïi, ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo haøng
naêm, Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân chuû yeáu döïa vaøo
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baûng ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
CBCNV do caùc tröôûng boä phaän göûi leân. 

Veà möùc ñoä khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän cho
nhaân vieân tham gia caùc chöông trình ñaøo taïo, keát
quaû ñieàu tra cho thaáy haàu heát soá ngöôøi ñöôïc hoûi
ñoàng tình vôùi quan ñieåm laø Coâng ty khuyeán khích
vaø taïo ñieàu kieän (89%-91%). Töø ñoù cho thaáy, laõnh
ñaïo ñôn vò ñaõ coù söï quan taâm khuyeán khích vaø taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi lao ñoäng yeân taâm
tham gia ñaøo taïo. Veà söï phuø hôïp cuûa noäi dung caùc
chöông trình ñaøo taïo vôùi yeâu caàu cuûa coâng vieäc,
86,7% soá ngöôøi ñöôïc hoûi ñoàng tình vôùi yù kieán coù
söï phuø hôïp giöõa noäi dung ñaøo taïo vaø yeâu caàu cuûa
coâng vieäc. Ñieàu naøy theå hieän Coâng ty Ñieän löïc
Long bieân ñaõ xaây döïng toát caùc chöông trình ñaøo
taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Veà möùc ñoä ña
daïng, haáp daãn cuûa caùc phöông phaùp ñaøo taïo, 83%
soá ngöôøi ñöôïc hoûi ñoàng tình vôùi yù kieán cho raèng
caùc phöông phaùp ñaøo taïo hieän coù cuûa Coâng ty raát
ña daïng vaø haáp daãn ngöôøi hoïc. Coù 17% soá ngöôøi
ñöôïc hoûi chöa ñoàng tình vôùi yù kieán naøy. Chính vì
vaäy, trong thôøi gian tôùi, Coâng ty caàn aùp duïng theâm
moät soá hình thöùc ñaøo taïo mang tính thöïc teá, gaén
lieàn lyù thuyeát vôùi thöïc haønh nhö moâ hình hoùa haønh
vi, phoøng thí nghieäm, taïo caùc baøi giaûng ñieän töû vôùi
caùc hình aûnh, tình huoáng mang tính tröïc quan deã
hieåu, deã aùp duïng. Ñieàu naøy seõ giuùp cho caùc

chöông trình ñaøo taïo haáp daãn hoïc vieân hôn, laøm
hoïc vieân hoïc taäp moät caùch töï nguyeän, khoâng
göôïng eùp, khieán vieäc tieáp thu ñöôïc hieäu quaû hôn.

Veà chaát löôïng ñoäi nguõ giaùo vieân, keát quaû khaûo
saùt cho thaáy phaàn lôùn (88,7%) soá ngöôøi khaûo saùt
ñaùnh giaù cao veà kieán thöùc, chuyeân moân vaø khaû
naêng truyeàn ñaït cuûa ñoäi nguõ giaùo vieân. Ñieàu naøy
cho thaáy ñoäi nguõ giaùo vieân maø Coâng ty löïa choïn taïi
ñôn vò cuõng nhö giaùo vieân cuûa caùc ñôn vò ngoaøi ñeàu
laø nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc vaø chuyeân moân nghieäp
vuï toát, ñaùp öùng ñöôïc cô baûn nhu caàu veà ñaøo taïo vaø
phaùt trieån NNL cuûa Coâng ty. 11,3% soá ngöôøi khaûo
saùt chöa haøi loøng veà coâng taùc giaûng daïy cuûa giaùo
vieân. Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi do ñoäi nguõ giaùo vieân
kieâm nhieäm taïi ñôn vò maëc duø coù trình ñoä, coù
chuyeân moân cao, nhöng nghieäp vuï sö phaïm coøn
keùm, neân phöông phaùp truyeàn ñaït kieán thöùc chuû
yeáu laø theo kinh nghieäm, khoâng coù tính saùng taïo
khieán cho ngöôøi hoïc ñaëc bieät laø nhöõng nhaân vieân
môùi nhaäp ngaønh, nhaân vieân chöa vöõng kieán thöùc cô
baûn seõ caûm thaáy khoù tieáp thu. Beân caïnh ñoù, moät soá
giaùo vieân cuûa caùc ñôn vò hôïp taùc ñaøo taïo ngoaøi tuy
coù trình ñoä, coù kyõ naêng sö phaïm toát nhöng trong quaù
trình giaûng daïy chuû yeáu truyeàn ñaït lyù thuyeát thuaàn
tuùy khoâng coù söï lieân heä vôùi caùc tình huoáng thöïc
haønh ngoaøi hieän tröôøng, neân ñieàu naøy cuõng khieán
ngöôøi hoïc nhaøm chaùn, khoù tieáp thu kieán thöùc.
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Caùc noäi dung
Möùc ñoä ñaùnh giaù (%), n=106

Khoâng ñoàng yù Bình thöôøng Ñoàng yù

1. Thöôøng xuyeân laáy yù kieán cuûa nhaân vieân ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo 16% (17) 46,2% (49) 37,8% (40)

2. Khuyeán khích nhaân vieân tham gia ñaøo taïo 05 (0) 11,3% (12) 88,7% (94)

3. Taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân tham gia ñaøo taïo 0%(0) 9,4% (10) 90,6% (96)

4. Noäi dung ñaøo taïo phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa coâng vieäc 0%(0) 13,2% (14) 86,7% (92)

5. Caùc phöông phaùp ñaøo taïo ña daïng vaø haáp daãn 0%(0) 17,6% (18) 83% (88)

6. Kieán thöùc, chuyeân moân vaø khaû naêng truyeàn ñaït cuûa giaùo vieân toát 0%(0) 11,3% (12) 88,7% (94)

Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt nhaân vieân veà coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
taïi coâng ty Ñieän löïc Long Bieân

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt
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Vieäc ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo laø raát quan
troïng, khoâng theå thieáu trong coâng taùc ñaøo taïo vaø
phaùt trieån NNL. Thoâng qua hoaït ñoäng naøy, Coâng
ty Ñieän löïc Long Bieân seõ bieát ñöôïc hoaït ñoäng ñaøo
taïo coù hieäu quaû hay khoâng vaø hieäu quaû ôû möùc ñoä
naøo, töø ñoù tìm ra öu khuyeát ñieåm trong hoaït ñoäng
ñaøo taïo ñeå phaùt huy hoaëc khaéc phuïc, ñieàu chænh
kòp thôøi. (Baûng 2)

Coù 78,3% soá ngöôøi ñöôïc ñieàu tra cho raèng naêng
suaát lao ñoäng taêng töø 10% trôû leân, 13,2% soá ngöôøi
khaûo saùt cho raèng NSLÑ taêng töø 5-10%, soá coøn laïi
(8,5%) cho raèng NSLÑ khoâng thay ñoåi. Ñieàu naøy cho
thaáy ñöôïc chaát löôïng coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
NNL taïi Coâng ty töông ñoái cao, ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu naâng cao trình ñoä, naêng löïc cuûa nhaân vieân. Tuy
nhieân, coù ñeán 13,2% soá ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng
naêng löïc ñöôïc naâng leân ít vaø 8,5% cho raèng naêng löïc
khoâng ñoåi sau ñaøo taïo. Ñieàu naøy ñaët ra vaán ñeà cho
ngöôøi phuï traùch coâng taùc ñaøo taïo taïi ñôn vò laø phaûi raø
soaùt caùc khaâu trong quy trình ñaøo taïo ñeå tìm ra nhöõng
ñieàu coøn baát caäp, chöa phuø hôïp, töø ñoù coù nhöõng thay
ñoåi, ñieàu chænh kòp thôøi vôùi muïc tieâu naâng cao daàn
chaát löôïng coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån NNL.

Maëc duø coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån NNL taïi
Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân trong thôøi gian qua ñaõ
ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh, nhöng vaãn coøn
moät soá baát caäp nhö: xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo coøn
thieáu chuû ñoäng do phuï thuoäc nhieàu vaøo baùo caùo
ñaêng kyù cuûa caùc boä phaän; noäi dung khaûo saùt nhu caàu
ñaøo taïo do caùc boä phaän ñeà xuaát coøn ñôn giaûn chöa
quan taâm nhieàu ñeán chaát löôïng maø coøn naëng veà soá
löôïng, chöa ñaùnh giaù ñuùng nhu caàu caàn ñaøo taïo vaø
phaùt trieån NNL cuûa töøng caù nhaân ngöôøi lao ñoäng;
löïa choïn ñoái töôïng theo nguyeän voïng naâng cao trình
ñoä cuûa nhaân vieân nhöng khoâng phaân loaïi ñeå chia
theo lôùp vaø thaâm nieân neân trình ñoä ngöôøi lao ñoäng
tham gia ñaøo taïo khoâng ñoàng ñeàu, daãn ñeán vieäc tieáp
thu kieán thöùc vaø öùng duïng sau khi hoïc vaøo coâng vieäc
thöïc teá chöa cao; chöông trình ñaøo taïo taïi ñôn vò coøn
thieáu saùng taïo, keát caáu laëp ñi laëp laïi gaây nhaøm chaùn
cho ngöôøi tham gia khoùa ñaøo taïo. Caùc chöông trình
ñaøo taïo ña phaàn ñaùp öùng nhöõng nhu caàu ñaøo taïo

tröôùc maét, phaùt sinh, chöù chöa thaät söï xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo moät caùch coù heä thoáng, khoa hoïc
nhö chöa coù chöông trình ñaøo taïo chuyeân saâu ñeå ñaøo
taïo nhöõng caùn boä nhaân vieân gioûi thaønh caùc chuyeân
gia. Caùc chöông trình ñaøo taïo ña phaàn laø ngaén haïn,
laëp ñi laëp laïi chuyeân ñeà, cô caáu chöa thaät söï hôïp lyù,
noäi dung daøn traûi mang tính lyù thuyeát coøn quaù nhieàu,
chöa cuï theå vaø saùt vôùi tình hình thöïc teá taïi Coâng ty.
Do giaûng vieân kieâm nhieäm taïi ñôn vò neân ñoâi khi kyõ
naêng truyeàn ñaït vaø kyõ naêng sö phaïm chöa toát, chaát
löôïng giaûng daïy chöa ñöôïc kieåm nghieäm vaø ñaùnh
giaù, hoaït ñoäng cuûa giaûng vieân kieâm nhieäm chuû yeáu
laø chia seû kinh nghieäm; boä phaän ñaøo taïo chöa coù quy
trình chuaån ñeå ñaùnh giaù caùn boä nhaân vieân sau ñaøo
taïo môùi chæ ñaùnh giaù qua caùc vaên baèng, chöùng chæ
ñöôïc caáp sau moãi khoùa ñaøo taïo thì chöa ñuû. Beân
caïnh ñoù, vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chöa ñöôïc tieán haønh ñaày
ñuû vaø chính xaùc neân chöa thoáng keâ roõ raøng veà taùc
duïng cuûa khoùa ñaøo taïo tôùi hoaït ñoäng cuûa caùc boä
phaän trong Coâng ty; chöa ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä
hieäu quaû, naâng cao naêng suaát lao ñoäng cuûa hoïc vieân
sau ñaøo taïo.

4. giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc taïi coâng ty ñieän löïc
long bieân

Ñeå hoaøn thieän coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
NNL taïi Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân, nhoùm nghieân
cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

- Hoaøn thieän coâng taùc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo
thoâng qua vieäc gaëp gôõ laøm vieäc tröïc tieáp vôùi ban
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Baûng 2. Ñaùnh giaù naêng suaát lao ñoäng (nSLÑ)
cuûa nhaân vieân sau ñaøo taïo

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt

Naêng löïc cuûa nhaân vieân 
Soá löôïng 
(ngöôøi)

Tyû leä 
(%)

NSLÑ taêng > 10% 83 78,3

NSLÑ taêng 5-10% 14 13,2

NSLÑ khoâng thay ñoåi 9 8,5

Toång 106 100
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laõnh ñaïo cuûa Coâng ty ñeå naém ñöôïc roõ raøng muïc
tieâu, chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty laøm cô sôû ñeå
xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo; hoaøn thieän baûn moâ taû
coâng vieäc cuûa töøng vò trí trong Coâng ty ñeå laøm cô sôû
cho coâng taùc ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng; vieäc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo
caàn phaûi thoâng qua nhu caàu ñaøo taïo cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Nhoùm phuï traùch ñaøo taïo taïi ñôn vò coù theå söû
duïng phieáu ñieàu tra khaûo saùt phaùt tôùi ngöôøi lao
ñoäng. Phieáu ñieàu tra khaûo saùt ñöôïc söû duïng vôùi muïc
ñích tìm hieåu vaø ñaùnh giaù kieán thöùc, kyõ naêng, kinh
nghieäm cuûa caùc nhaân löïc trong Coâng ty veà nhöõng
vaán ñeà lieân quan ñeán coâng vieäc; veà quan ñieåm, caûm
nhaän cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi caùc khoùa ñaøo taïo
ñaõ tham gia vaø nhu caàu, mong muoán caàn ñöôïc ñaøo
taïo trong töông lai. Vieäc ñieàu tra khaûo saùt naøy ñôn
vò neân thöïc hieän ngay sau khoùa hoïc vaø moät naêm 1
laàn ñoái vôùi nhu caàu ñaøo taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng. Sau
khi thu thaäp caùc phieáu ñieàu tra, nhoùm phuï traùch ñaøo
taïo caàn keát hôïp giöõa caùc noäi dung ñieàu tra trong
phieáu vôùi keát quaû ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaân vieân
trong quaù trình laøm vieäc do caùc tröôûng boä phaän göûi
leân vaø chieán löôïc, muïc tieâu cuûa Coâng ty ñeå coù theå
xaùc ñònh moät caùch chính xaùc vaø khaùch quan hôn veà
nhu caàu ñaøo taïo cuûa Coâng ty.

- Neân raø soaùt, xaây döïng laïi quy trình xaây döïng
noäi dung ñaøo taïo moät caùch baøi baûn, roõ raøng vaø chaët
cheõ, ñaây laø moät vieäc caàn laøm ngay ñeå coù theå kieåm
soaùt vaø naâng cao chaát löôïng noäi dung giaûng daïy. 

- Neân aùp duïng phöông phaùp ñaøo taïo tröïc tuyeán
keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp ñaøo taïo truyeàn thoáng
ñang aùp duïng trong caùc chöông trình ñaøo taïo nhaân
söï noäi boä laâu daøi cuûa mình. Ñeå höôùng tôùi ñaøo taïo
tröïc tuyeán, Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân caàn xaây
döïng phaàn meàm E-learning. Phaàn meàm ñaøo taïo E-
learning phaûi toái öu, phuø hôïp vôùi vaên hoùa, lao ñoäng
saûn xuaát taïi Coâng ty vaø coù theå hoaït ñoäng ña thieát bò
(Maùy tính, ñieän thoaïi), ña heä ñieàu haønh (IOS,
Android, window, MacOS) deã caøi ñaët, tieáp caän; taïo
moâi tröôøng hoïc taäp cuûa CBCNV ñöôïc caù nhaân hoùa,
CBCNV coù theå chuû ñoäng hoïc taäp, boå sung nhöõng
maët chöa maïnh, caûi thieän trình ñoä chuyeân moân, tay

ngheà cuûa baûn thaân ôû moïi nôi, moïi luùc thoâng qua
thieát bò di ñoäng caù nhaân. 

- Caàn naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ giaùo vieân
kieâm nhieäm vaø caàn thöôøng xuyeân boài döôõng ñoäi
nguõ naøy veà kieán thöùc, kyõ naêng sö phaïm baèng caùch
phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc ñaøo taïo uy tín trong vaø
ngoaøi nöôùc môû caùc khoùa ñaøo taïo giaûng vieân noäi boä
TOT vôùi taàn suaát moät naêm moät laàn. Caùc giaùo vieân
sau khi tham gia caùc khoùa ñaøo taïo naøy seõ ñöôïc naâng
cao veà kyõ naêng, phöông phaùp giaûng daïy, töø ñoù coù
ñöôïc phong caùch töï tin, vöõng vaøng, thu huùt, loâi cuoán
ñöôïc ngöôøi hoïc; laøm cho lôùp hoïc sinh ñoäng, soâi noåi,
khoâng nhaøm chaùn, qua ñoù goùp phaàn laøm cho chaát
löôïng giaûng daïy cuûa caùc khoùa ñaøo taïo taïi ñôn vò
ngaøy moät naâng leân. Coâng ty caàn phaûi coù nhöõng
chính saùch khuyeán khích ñoäng vieân söï tham gia cuûa
ñoäi nguõ giaùo vieân kieâm nhieäm ñeå hoï yeân taâm vaø
tích cöïc thöïc hieän coâng taùc giaûng daïy toát hôn nhö:
saép xeáp coâng vieäc hôïp lyù, coù caùc cheá ñoä khuyeán
khích veà tieàn löông giaûng daïy, phuï caáp öu ñaõi, caùc
loaïi tieàn thöôûng, cô hoäi thaêng tieán,...

- Neân hoaøn thieän coâng taùc ñaùnh giaù hieäu quaû sau
ñaøo taïo. Nhoùm phuï traùch ñaøo taïo cuûa Coâng ty caàn laáy
yù kieán ñaùnh giaù cuûa caùn boä nhaân vieân veà khoùa hoïc
ngay sau khi keát thuùc khoùa hoïc ñeå giuùp Coâng ty bieát
ñöôïc chöông trình, noäi dung ñaøo taïo, caùch thöùc toå
chöùc ñaøo taïo coù phuø hôïp vôùi ñaïi ña soá ngöôøi hoïc hay
khoâng, quy trình ñaøo taïo coù nhöõng vaán ñeà gì coøn toàn
taïi, thieáu soùt, ñeå töø ñoù ruùt kinh nghieäm vaø ñieàu chænh
cho phuø hôïp hôn ôû caùc khoùa ñaøo taïo trong töông lai.
Coâng ty cuõng phaûi coù bieän phaùp ñaùnh giaù ñöôïc chaát
löôïng nhaân vieân sau khi tham gia caùc khoùa ñaøo taïo
ñöôïc caûi thieän nhö theá naøo thoâng qua vieäc ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû caùc boä phaän tröôùc khi
khoùa ñaøo taïo dieãn ra vaø sau khi khoùa ñaøo taïo keát
thuùc. Ñeå ñaùnh giaù naêng löïc ngöôøi lao ñoäng sau caùc
khoùa ñaøo taïo, boä phaän phuï traùch ñaøo taïo laïi caên cöù
vaøo baûng ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
nhaân vieân sau khi caùc khoùa ñaøo taïo keát thuùc khoaûng 3
ñeán 4 thaùng (ñaây laø khoaûng thôøi gian ngöôøi lao ñoäng
coù theå baét nhòp vaø aùp duïng ñöôïc nhöõng kieán thöùc, kyõ
naêng ñaõ hoïc vaøo coâng vieäc hieän taïi) n
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In recent years, there have been many studies on human resource management in general and

human resource training and development in particular in domestic and foreign enterprises.
However, there are not many studies on human resource training and development in the
electricity sector in Vietnam. This study evaluates the current human resource training and
development in Vietnam’s electricity distribution sector. This study is expected to help electricity
distribution companies in general and Long Bien Electricity Company in particular improve the
quality of their human resources and realize strategic goals in the coming time.
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