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1. ñaët vaán ñeà
Quaûn trò toå chöùc laø vieäc ñaït tôùi muïc tieâu baèng vaø

thoâng qua ngöôøi khaùc. Con ngöôøi laø nguoàn löïc chuû
yeáu, quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa toå chöùc. 

Haàu heát nhöõng nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp seõ
ñoàng yù raèng nhaân vieân trong coâng ty - nguoàn nhaân
löïc - laø moät trong nhöõng naêng löïc caïnh tranh chính
cuûa hoï. Haàu heát caùc nhaø laõnh ñaïo ñeàu tin töôûng
raèng trong nhöõng thaäp kyû tôùi, nguoàn löïc quan
troïng nhaát taïo neân lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp chính laø nguoàn nhaân löïc, ñieàu ñoù cuõng coù
nghóa laø khaû naêng quaûn trò hieäu quaû nguoàn löïc naøy

trong toå chöùc seõ caøng trôû neân quan troïng (Garrett
Walker vaø J. Randall MacDonald, 2001; daãn theo
Leâ Hoàng Lam, 2010)

Nhaân löïc trong moãi toå chöùc luoân ñöôïc xem laø
nguoàn löïc ñaàu vaøo quan troïng nhaát quyeát ñònh söï
toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa toå chöùc ñoù. Moät toå chöùc
sôû höõu löïc löôïng lao ñoäng coù chaát löôïng cao vôùi
ñaày ñuû caùc kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä laøm vieäc
toát seõ ñöôïc kieåm chöùng thoâng quahieäu quaû coâng
vieäccuûa nhaân vieân. Tuy nhieân, treân thöïc teá coù
khoâng ít caùc toå chöùc coù beà daøy truyeàn thoáng, coù
ñoäi nguõ lao ñoäng huøng haäu nhöng hieäu quaû coâng
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vieäc vaãn khoâng cao. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu caàn
xem xeùt ñeán caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi hieäu quaû coâng
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù xaây döïng cô sôû lyù
luaän cho vieäc nghieân cöùu naâng cao hieäu quaû coâng
vieäc chongöôøi lao ñoängtrong caùc toå chöùc hieän nay.

Höôùng tôùi söï phaùt trieån, moãi quoác gia treân theá
giôùi ñeàu coù nhöõng chieán löôïc rieâng cuûa mình,
song khoâng moät quoác gia naøo trong söï phaùt trieån
laïi khoâng coù söï ñaàu tö cho giaùo duïc. Hieäu quaû
coâng vieäc cuûa giaûng vieân ñöôïc xem laø yeáu toá
quan troïng quyeát ñònh chaát löôïng giaùo duïc. Do
ñoù, tìm hieåu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû coâng vieäc cuûa giaûng vieân taïi nôi laøm vieäc raát
quan troïng cho söï thaønh coâng cuûa moät tröôøng ñaïi
hoïc. Giaûng vieân giaûng daïy coù hieäu quaû seõ giuùp cô
sôû naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, goùp phaàn xaây
döïng nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä phuïc vuï ñaát
nöôùc. Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy hieäu quaû coâng
vieäc giaûng daïy quyeát ñònh ñeán keát quaû hoïc taäp
cuûa sinh vieân vaø ñöôïc xem laø yeáu toá quyeát ñònh
quan troïng nhaát trong vieäc naâng cao thaønh tích
hoïc taäp cuûa sinh vieân (Aaronson at al., 2007.,
Rivkin at al, 2005).

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát

Qua nghieân cöùu lyù thuyeát cuõng nhö thöïc tieãn caùc
moâ hình nghieân cöùu lieân quan, nghieân cöùu naøy ñaõ
tìm thaáy nhöõng nhaân toá coù quan heä vôùi nhau trong
caùc lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu tieâu bieåu tröôùc
ñaây ñöôïc theå hieän trong Hình 1. Treân cô sôû ñoù, taùc

giaû thaáy raèng nhöõng yeáu toá cô baûn sau aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû coâng vieäc: 

(1) Haøi loøng coâng vieäc (Sewang, 2011;
Risambessy & ctg, 2012; Sangadji, 2013; Marwan,
2016; Banten, 2018; Win Narasuci & ctg, 2018).

(2) Ñoäng cô laøm vieäc (Sewang, 2011;
Risambessy & ctg; Marwan, 2016; Win Narasuci &
ctg, 2018).

(3) Phong caùch laõnh ñaïo (Zhang & ctg, 2011;
Sewang, 2011; Risambessy & ctg, 2012; Marwan,
2016; Buil & ctg, 2018).

(4) Vaên hoùa toå chöùc (Sewang, 2011; Sangadji,
2013; Marwan, 2016).

Maëc duø toàn taïi caùc moái quan heä nhaân quaû tieàm
taøng giöõa caùc bieán soá ñoäc laäp söû duïng trong moâ
hình, nhöng ñeà taøi giaû thuyeát caùc bieán soá ñoäc laäp
nhau vaø sau ñaây laø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát:

Giaû thuyeát:
H1: Neáu haøi loøng coâng vieäc caøng cao thì möùc ñoä

hieäu quaû coâng vieäc cuûa giaûng vieân caøng cao.
H2: Neáu ñoäng cô laøm vieäc cuûa giaûng caøng 

cao thì möùc ñoä hieäu quaû coâng vieäc cuûa giaûng vieân
caøng cao.

H3: Neáu phong caùch laõnh ñaïo caøng phuø hôïp thì
caøng laøm taêng möùc ñoä hieäu quaû coâng vieäc cuûa
giaûng vieân.

H4: Neáu vaên hoùa toå chöùc caøng toát thì caøng laøm
taêng hieäu quaû coâng vieäc cuûa giaûng vieân.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu

Nghieân cöùu sô boä baèng phöông phaùp ñònh tính
nhaèm khaùm phaù, ñieàu chænh, xaây döïng moâ hình

nghieân cöùu veà hieäu quaû coâng vieäc taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Nha Trang.

Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp ñònh löôïng, thoâng qua phöông
phaùp laáy maãu thuaän tieän, phoûng vaán tröïc tieáp
ngöôøi lao ñoäng. Döõ lieäu thu thaäp töø thaùng
6/2023 ñeán thaùng 8/2023. Sau ñoù, döõ lieäu xöû lyù
baèng phaàn meàm SPSS. 

Thang ño döôïc duøng ñeå ño löôøng möùc hieäu
quaû coâng vieäc laø thang ño Likert 5 ñieåm (caáp
ñoä hieäu quaû coâng vieäc taêng töø 1 ñeán 5, töø hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù ñeán hoaøn toaøn ñoàng yù). 

quaûn trò - quaûn lyù 
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Haøi loøng coâng vieäc 

Ñoäng cô laøm vieäc

Phong caùch laõnh ñaïo

Vaên hoùa toå chöùc
Hieäu suaát giaûng vieân

(Lecturer performance)

Bieán kieåm soaùt: 
Nhaân khaåu hoïc, thaâm nieân,

giôùi tính, trình ñoä…

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát veà söï
aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán hieäu quaû
coâng vieäc giaûng vieân

Nguoàn: Taùc giaû töï ñeà xuaát
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3. keát quaû vaø thaûo luaän
Ñaùnh giaù thang ño baèng heä soá tin caäy

Cronbach’s Alpha 

Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua heä soá tin
caäy Cronbach’s Alpha ñeå loaïi caùc bieán raùc tröôùc,
caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3
seõ bò loaïi vaø tieâu chuaån choïn thang ño khi noù coù ñoä
tin caäy Alpha töø 0,6 trôû leân thì coù theå söû duïng ñöôïc
trong tröôøng hôïp khaùi nieäm ñang nghieân cöùu laø môùi
hoaëc môùi ñoái vôùi ngöôøi traû lôøi trong boái caûnh
nghieân cöùu (Nunnally, 1978; Peterson, 1994;
Slater, 1995). Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
Cronbach’s Alpha cuûa caùc thaønh phaàn ño löôøng
hieäu quaû coâng vieäc cuûa giaûng vieân taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Nha Trang coù 7 bieán bò loaïi. Caùc bieán coøn laïi
ñöôïc duøng ñeå phaân tích EFA.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù - EFA

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø moät phöông phaùp
phaân tích ñònh löôïng duøng ñeå ruùt goïn moät taäp goàm
nhieàu bieán quan saùt phuï thuoäc laãn nhau thaønh moät
taäp bieán ít hôn (goïi laø caùc nhaân toá) ñeå chuùng coù yù
nghóa hôn nhöng vaãn chöùa ñöïng haàu heát noäi dung
thoâng tin cuûa taäp bieán ban ñaàu (Hair & ctg, 1998). 

Caùc bieán coù troïng soá (Factor loading) nhoû hôn
0,50 trong EFA seõ tieáp tuïc bò loaïi1. Phöông phaùp
trích heä soá söû duïng laø principal components2 vôùi
pheùp xoay varimax3 vaø ñieåm döøng khi trích caùc
yeáu toá coù eigenvalue = 1. Thang ño ñöôïc chaáp
nhaän khi toång phöông sai trích > 50% (Gerbing &
Anderson, 1988), vôùi ñieàu kieän laø chæ soá KMO >
0,5. KMO laø moät chæ tieâu duøng ñeå xem xeùt söï thích
hôïp cuûa EFA laø 0,50 < KMO < 1 thì phaân tích
nhaân toá thích hôïp.

Theo Hair vaø coäng söï (1998, 111), Factor
loading laø chæ tieâu ñaûm baûo möùc yù nghóa thieát thöïc
cuûa EFA (ensuring practical significance). Factor
loading > 0,30 ñöôïc xem laø ñaït möùc toái thieåu,
Factor loading > 0,40 ñöôïc xem laø quan troïng, >
0,50 ñöôïc xem laø coù yù nghóa thöïc tieãn. Hair vaø coäng
söï (1998, 111) cuõng cho raèng: neáu choïn tieâu chuaån
Factor loading > 0,30 thì côõ maãu > 350, neáu côõ maãu
khoaûng 100 thì neân choïn Factor loading > 0,50, neáu
côõ maãu khoaûng 50 thì Factor loading phaûi >0,75. 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA thang ño “Hieäu

quaû coâng vieäc”

Keát quaû phaân tích EFA cuûa thang ño “Hieäu quaû
coâng vieäc”, EFA trích ñöôïc gom vaøo moät yeáu toá taïi
Eigenvalue laø 4,342, toång phöông sai trích 62,027
vaø vôùi chæ soá KMO laø ,866, kieåm ñònh Bartlett coù
möùc yù nghóa Sig. laø 0,00 (< 0,05). Vaäy vieäc phaân
tích nhaân toá laø phuø hôïp, thang ño vaãn ñöôïc söû duïng
cho caùc phaàn tieáp theo.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc nhaân toá

aûnh höôûng ñeán Hieäu quaû coâng vieäc

Sau nhieàu laàn phaân tích, keát quaû EFA cuoái cuøng
trích ñöôïc 4 nhaân toá taïi Eigenvalues laø 1,217 vaø
phöông sai trích ñöôïc laø 65,628% vôùi chæ soá KMO
laø ,925. Nhö vaäy, vieäc phaân tích nhaân toá laø thích hôïp
vaø phöông sai trích ñaït yeâu caàu (>50%). Caùc bieán
quan saùt ñeàu coù factor loading lôùn nhaát töø  0,50 trôû
leân vaø khoaûng caùch giöõa 2 heä soá taûi nhaân toá (Factor
Loading) cuûa cuøng 1 bieán ôû 2 nhaân toá khaùc nhau >
0,3. Söï phaân tích EFA hoaøn taát vì ñaõ ñaït ñoä tin caäy
veà maët thoáng keâ. 

Qua phaân tích EFA, keát quaû cho thaáy khoâng xuaát
hieän caùc nhaân toá môùi aûnh höôûng ñeán söï Hieäu quaû
coâng vieäc, ñoàng thôøi qua ñaùnh giaù laïi heä soá
Cronbach’s Alpha cho caùc thaønh phaàn ruùt trích ñeàu
ñaûm baûo ñoä tin caäy veà maët thoáng keâ. Thaønh phaàn
thieát keá ban ñaàu goàm 4 nhaân toá ñöôïc giöõ nguyeân
nhö sau:  

(1) Phong caùch laõnh ñaïo;, (2) Ñoäng cô laøm vieäc;
(3) Haøi loøng coâng vieäc vaø (4) Vaên hoùa toå chöùc.

Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán
tính boäi 

Moâ hình hoài quy boäi ñöôïc xem coù daïng:
hieuqua = b0 + b1*phongcach + b2*Dongco 

+ b3*hailong + b4*Vanhoa
Ñeå tieán haønh phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi,

caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo moâ hình theo phöông phaùp
Enter. Tieâu chuaån kieåm ñònh laø tieâu chuaån ñöôïc
xaây döïng vaøo phöông phaùp kieåm ñònh giaù trò
thoáng keâ F vaø xaùc ñònh xaùc suaát töông öùng cuûa
giaù trò thoáng keâ F, kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp
giöõa maãu vaø toång theå thoâng qua heä soá xaùc ñònh
R2. Coâng cuï chaån ñoaùn giuùp phaùt hieän söï toàn taïi

taïp chí coâng thöông
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cuûa coäng tuyeán trong döõ lieäu ñöôïc ñaùnh giaù möùc
ñoä coäng tuyeán laøm thoaùi hoùa tham soá öôùc löôïng
laø: Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (Variance
inflation factor - VIF). Quy taéc laø khi VIF vöôït
quaù 10, ñoù laø daáu hieäu cuûa ña coäng tuyeán (Troïng
& Ngoïc, 2005, 218).

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính nhö sau:  
Heä soá hoài quy chuaån hoùa cuûa phöông trình coù

theå thaáy caùc giaù trò Beta ñeàu khaùc 0, ñeå xaùc ñònh
ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá tham döï
vaøo Hieäu quaû coâng vieäc, coù theå choïn loïc thaønh 2
nhoùm sau:

l Nhöõng giaù trò Beta khaùc 0 coù yù nghóa thoáng keâ
(kieåm ñònh 2 phía, p < 0,10), keát quaû coù 4 yeáu toá
ñöôïc ghi nhaän. 

l Nhöõng giaù trò Beta khaùc 0 khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ (kieåm ñònh 2 phía, p > 0,10): Khoâng coù
yeáu toá naøo. 

Nhö vaäy taát caû yeáu toá ñöôïc giöõ laïi trong moâ hình,
sau ñoù thieát laäp moâ hình hoài quy môùi coù heä soá chuaån
hoùa b nhö sau:

hieuqua = b1*phongcach + b2Dongco 
+ b3hailong + b4Vanhoa

Keát quaû hoài quy ñöôïc toùm taét nhö sau Baûng 1.
Heä soá xaùc ñònh hieäu chænh Adjusted R-Square laø

0,445, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây
döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu ñeán möùc 44,5 %. Ñieàu
naøy coøn cho thaáy moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc
vaø caùc bieán ñoäc laäp laø khaù chaët cheõ, caû 4 bieán soá
treân goùp phaàn giaûi thích 44,5 % söï khaùc bieät cuûa
möùc ñoä Hieäu quaû coâng vieäc ñöôïc quan saùt ñoái vôùi
coâng vieäc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang. 

Kieåm ñònh F söû duïng trong baûng phaân tích
phöông sai vaãn laø moät pheùp kieåm ñònh giaû thuyeát veà
ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính toång
theå. Theo keát quaû Baûng 1, ta thaáy kieåm ñònh F coù
giaù trò laø 49,548 vôùi Sig. = .000(a), chöùng toû moâ
hình hoài quy tuyeán tính boäi laø phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu vaø coù theå söû duïng ñöôïc.

Ta thaáy taát caû caùc giaù trò VIF ñeàu < 2: Hieän
töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp aûnh
höôûng khoâng ñaùng keå ñeán moâ hình.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Moâ hình toùm taét (b)

Moâ
hình

R R2
R2 hieäu 
chænh

Sai soá 
chuaån öôùc

löôïng 

Thoáng keâ thay ñoåi 
Heä soá 

Durbin-
Watson

Heä soá R
sau khi ñoåi

Heä soá F 
sau khi ñoåi

Baäc töïï 
do 1

Baäc töïï 
do 2

Heä soá Sig. F
sau khi ñoåi

1 ,674a ,454 ,445 ,74484893 ,454 49,548 4 238 ,000 1,831

Baûng 1. Baûng Model Summary vaø anoVa 

a. Döï baùo: (Haèng soá), Vanhoa, Hailong, Dongco, Phongcach
b. Bieán phuï thuoäc: Hieuqua

a. Döï baùo: (Haèng soá), Vanhoa, Hailong, Dongco, Phongcach
b. Bieán phuï thuoäc: Hieuqua

Phöông sai - ANOVA(b)

Moâ hình Toång bình phöông Baäc töï do Mean Square Kieåm ñònh F Sig.

1

Hoài qui 109,958 4 27,489 49,548 ,000a

Phaàn dö 132,042 238 ,555

Toång soá 242,000 242
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Ñaïi löôïng thoáng keâ Durbin-Watson (d) = 1,831
gaàn baèng 2 neân caùc phaàn dö trong maãu khoâng coù töï
töông quan vôùi nhau (Baûng 1)

Keát quaû cho thaáy, caùc heä soá b ñeàu khaùc 0 vaø Sig.
<0,10, chöùng toû caùc thaønh phaàn treân ñeàu tham döï
vaøo Hieäu quaû coâng vieäc. (Baûng 2)

Töø keát quaû treân, phöông trình theå hieän Hieäu
quaû coâng vieäc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang döï
ñoaùn theo taát caû caùc bieán ñoäc laäp laø:

Hieäu quaû coâng vieäc 

= 0,091 “Phong caùch laõnh ñaïo” 

+  0,507 “Ñoäng cô laøm vieäc 

+  0,108 “Haøi loøng coâng vieäc” 

+ 0,421 “Vaên hoùa toå chöùc 

4. nhöõng kieán nghò ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù
nhaân söï taïi Tröôøng ñaïi hoïc nha Trang

Keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra moät soá haøm yù
thieát thöïc ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù nhaân söï taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang cuï theå nhö sau:

4.1. Nghieân cöùu vaø kieåm soaùt Hieäu quaû coâng

vieäc cuûa giaûng vieân thoâng qua caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán noù laø vieäc caàn thöïc hieän thöôøng xuyeân

Ngaøy nay, vôùi söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa xaõ
hoäi vaø nhu caàu cuûa giaûng vieân, vieäc theo doõi hieäu
quaû coâng vieäc laø söï caàn thieát vì coù theå hieäu quaû
coâng vieäc ngaøy hoâm nay laïi laø möùc khoâng hieäu

quaû trong thôøi gian sau. Nhaø quaûn trò nhaân söï caàn
coù quan ñieåm phoøng ngöøa “phoøng beänh hôn chöõa
beänh”, ñöøng ñeå khi hieäu quaû coâng vieäc thaáp roài
môùi tìm hieåu nguyeân nhaân vaø bieän phaùp gia taêng
hieäu quaû coâng vieäc.

Keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ cho chuùng ta bieát
ñöôïc caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo hieäu quaû coâng vieäc
cuûa giaûng vieân vaø caùch ño löôøng noù. Ñieàu naøy
thöïc söï höõu ích ñoái vôùi nhaø quaûn lyù nhaân söï vì hoï
coù theå theo doõi vaø kieåm soaùt hieäu quaû coâng vieäc
cuûa giaûng vieân thoâng qua ñieàu chænh caùc yeáu toá
taùc ñoäng vaøo noù.

4.2. Phaân tích möùc ñoä quan troïng cuûa töøng yeáu

toá taùc ñoäng vaøo hieäu quaû coâng vieäc coù yù nghóa

quan troïng trong vieäc khích leä ñoäng vieân giaûng

vieân, coù thaùi ñoä chính saùch nhaân söï phuø hôïp ñeå

gia taêng hieäu quaû coâng vieäc cuûa hoï

Trong giai ñoaïn hieän taïi, Tröôøng Ñaïi hoïc Nha
Trang caàn naâng cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa giaûng
vieân baèng caùch taùc ñoäng ñieàu chænh vaøo nhöõng yeáu
toá coù troïng soá b cao nhö Ñoäng cô laøm vieäc laø vaán ñeà
quan troïng nhaát, taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán hieäu quaû
coâng vieäc cuûa giaûng vieân  (b = 0,507), vöôït troäi hôn
so vôùi aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá khaùc: Vaên hoùa toå
chöùc (b = 0,421); Haøi loøng coâng vieäc (b = 0,108);
Phong caùch laõnh ñaïo (b = 0,091) n
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Coefficients(a)

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ Collinearity

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Haèng soá) -2,832E-16 ,048 ,000 1,000

Phongcach ,091 ,048 ,091 1,910 ,057 1,000 1,000

Dongco ,507 ,048 ,507 10,596 ,000 1,000 1,000

Hailong ,108 ,048 ,108 2,260 ,025 1,000 1,000

Vanhoa ,421 ,048 ,421 8,784 ,000 1,000 1,000

a. Bieán phuï thuoäc: Hieuqua

Baûng 2. heä soá hoài quy chuaån hoùa cuûa phöông trình
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absTracT:
This study determines the factors affecting the work performance of Nha Trang University’s

lecturers. In this study, the qualitative and quantitative research methods are used to develop and
test the proposed theoretical research model, and a survey sample size of n = 243 is used to test the
scale model and the theoretical research model. The Cronbach's alpha analysis and EFA analysis
are used to test the scale while the multiple linear regression analysis is used to test the theoretical
model. The study finds that the factors affecting lecturers' work performance are: job satisfaction;
working motivation; leadership style; and organizational culture. Based on the study’s findings,
some implications are proposed to improve the work performance of Nha Trang University’s
lecturers. 
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