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1. ñaët vaán ñeà
Xaây döïng luoân laø ngaønh goùp phaàn quan troïng

vaøo vieäc phaùt trieån cuûa moät quoác gia nhö taêng tæ leä
doøng tieàn, giaûm tæ leä thaát nghieäp, taêng voán ñaàu tö
cuûa caùc chuû sôû höõu, goùp phaàn gia taêng toång saûn
phaåm trong nöôùc (GDP). Khi quaûn lyù chaát löôïng döï
aùn khoâng hieäu quaû seõ daãn ñeán keùo daøi thôøi gian, vaø
gia taêng chi phí cuûa döï aùn. Caùc heä thoáng quaûn lyù
chaát löôïng phoå bieán hieän ñang ñöôïc quan taâm trong
ngaønh xaây döïng laø ISO 9001 hay TQM. TQM
höôùng tôùi hoaït ñoäng caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm
vöôït mong ñôïi cuûa khaùch haøng, theo ñuoåi saûn phaåm
toát nhaát ñeå khaùch haøng töï nguyeän choïn saûn phaåm
cuûa mình. Ñaõ coù nghieàu nghieân cöùu chöùng minh
hieäu quaû cuûa TQM trong caùc ngaønh khaùc nhau
(Dhounchak & Biban, 2017). ÔÛ Vieät Nam ñaõ coù
moät soá nghieân cöùu veà TQM. Chaúng haïn nhö,

Panuwatwanich & Nguyen (2017) nghieân cöùu loaïi
vaên hoùa naøo trong ngaønh xaây döïng coù theå aùp duïng
toát TQM, hay Nguyen (2016) nghieân cöùu caùc thöïc
thaønh TQM taùc ñoäng ñeán keát quaû thöïc hieän cuûa toå
chöùc trong ngaønh döôïc phaåm. Tuy nhieân, caùc
nghieân cöùu naøy chöa phaân tích moái quan heä cuûa
TQM vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn ngaønh xaây döïng.
Do ñoù, muïc tieâu cuûa baøi baùo naøy laø nghieân cöùu moái
quan heä giöõa thöïc haønh TQM vaø keát quaû thöïc hieän
döï aùn trong ngaønh Xaây döïng.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Trieát lyù cuûa TQM  
TQM laø moät trieát lyù lieân quan ñeán caùc toå chöùc

höôùng tôùi vieäc caûi tieán moïi hoaït ñoäng kinh doanh
ñeå keát quaû thöïc hieän cuûa toå chöùc toát hôn (Evans &
Lindsay, 2017). Theo Erande & Pimplikar (2016),
TQM trong xaây döïng lieân quan ñeán taát caû caùc hoaït
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Nghieân cöùu nhaèm ño löôøng taùc ñoäng cuûa thöïc haønh quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän (vieát taét laø TQM

- Total Quality Management) ñeán keát quaû thöïc hieän döï aùn. Nghieân cöùu naøy ñaõ toång hôïp vaø keá thöøa
töø caùc nghieân cöùu tröôùc, ñaëc bieät laø cuûa Jong (2019). Ñoàng thôøi döïa treân kieåm ñònh thöïc nghieäm
baèng phöông phaùp hoài quy tuyeán tính ña bieán cuûa 207 maãu hôïp leä ñöôïc khaûo saùt töø quaûn lyù vaø nhaân
vieân coù thaâm nieân tham gia caùc döï aùn trong ngaønh xaây döïng. Keát quaû cho thaáy, 6 thöïc haønh TQM
nhö laõnh ñaïo, laäp keá hoaïch chieán löôïc, taäp trung vaøo khaùch haøng, taäp trung vaøo ngöôøi lao ñoäng, taäp
trung vaøo quaù trình vaän haønh, ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû
thöïc hieän döï aùn. Töø ñoù, caùc coâng ty hay nhaø quaûn lyù döï aùn trong ngaønh xaây döïng caàn phaûi bieát aùp
duïng caùc thöïc haønh TQM nhö theá naøo ñeå coù theå caûi thieän keát quaû thöïc hieän döï aùn.
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ñoäng tích hôïp veà thuû tuïc, bieän phaùp, cô caáu vaø saûn
phaåm ñeå ñaït ñöôïc söï xuaát saéc trong döï aùn. Caùc caûi
tieán laø nhaèm ñaûm baûo vieäc thöïc hieän döï aùn trong
thôøi gian quy ñònh, phuø hôïp vôùi ngaân saùch, khoâng
coù sai soùt, hieäu quaû, an toaøn vaø ñaùng giaù (Likita vaø
coäng söï, 2018).

2.2. Keát quaû thöïc hieän döï aùn
Döï aùn laø moät noã löïc taïm thôøi nhaèm thöïc hieän caùc

chuoãi coâng vieäc ñeå taïo ra moät saûn phaåm hoaëc dòch
vuï ñoäc ñaùo (PMI, 2017). Trong ngaønh Xaây döïng, söï
keát quaû thöïc hieän döï aùn coù theå ñöôïc caùc toå chöùc xaây
döïng ñaùnh giaù khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo muïc tieâu
cuûa rieâng hoï (Neyestani, 2016). Caùc chæ soá ño löôøng
keát quaû thöïc hieän döï aùn thöôøng ñöôïc chaáp nhaän
trong caùc döï aùn xaây döïng laø thôøi gian, chi phí, chaát
löôïng (ba yeáu toá naøy coøn goïi laø tam giaùc saét) vaø söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng (Atkinson, 1999). 

2.3. Moái quan heä giöõa thöïc haønh TQM vaø keát
quaû thöïc hieän döï aùn

Thöïc haønh TQM bao goàm caùc yeáu toá nhö laõnh
ñaïo, laäp keá hoaïch chieán löôïc, taäp trung vaøo khaùch
haøng, taäp trung vaøo ngöôøi lao ñoäng, taäp trung vaøo
quaù trình vaän haønh, ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu
(Jong, 2019).

l Laõnh ñaïo
Laõnh ñaïo laø moät yeáu toá quyeát ñònh vaên hoùa döï

aùn toång theå cuõng nhö laø moät phöông tieän ñeå huy
ñoäng caùc nguoàn löïc thöïc hieän döï aùn. Turner (2014)
cho raèng laõnh ñaïo hieäu quaû ñöôïc xem laø yeáu toá
quyeát ñònh trong quaûn lyù toå chöùc vaø noù cuõng ñaõ
ñöôïc chöùng minh raèng phong caùch laõnh ñaïo phuø
hôïp coù theå daãn ñeán keát quaû thöïc hieän döï aùn toát hôn.
Laõnh ñaïo coù theå tröïc tieáp mang laïi lôïi ích cho thöïc
hieän döï aùn hoaëc giaùn tieáp caûi thieän tinh thaàn ñoàng
ñoäi ñeå giuùp ñaït ñöôïc muïc tieâu döï aùn
(Panuwatwanich & Nguyen, 2017). Do ñoù, giaû
thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H1+: Coù moät moái quan heä tích cöïc giöõa laõnh ñaïo
vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn.

l Laäp keá hoaïch chieán löôïc
Laäp keá hoaïch ñöôïc coi laø moät trong nhöõng yeáu

toá quan troïng trong quaûn lyù döï aùn (Turner, 2014), vì
keá hoaïch chieán löôïc phuø hôïp laøm taêng cô hoäi döï aùn
hoaøn thaønh ñuùng muïc tieâu. Nghieân cöùu cuûa
Zwikael vaø coäng söï (2014) phaùt hieän raèng vieäc taêng
chaát löôïng laäp keá hoaïch seõ giuùp caûi thieän hieäu quaû

döï aùn trong caùc döï aùn ruûi ro cao. Do ñoù, giaû thuyeát
sau ñöôïc ñeà xuaát:

H2+: Coù moái lieân heä tích cöïc giöõa laäp keá hoaïch
chieán löôïc vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn.

l Taäp trung vaøo khaùch haøng
Phöông chaâm laáy khaùch haøng laøm trung taâm

ñöôïc coâng nhaän laø moät chieán löôïc quan troïng ñeå caûi
thieän hieäu quaû kinh doanh. Chieán löôïc quaûn lyù quan
heä khaùch haøng tích cöïc daãn ñeán hieäu quaû döï aùn toát
hôn theo caùc giai ñoaïn cuûa döï aùn (Zou vaø coäng söï,
2014). Taäp trung vaøo khaùch haøng daãn ñeán söï hieåu
bieát toát hôn veà nhu caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù
chuyeån thaønh caùc haønh ñoäng noäi boä ñöôïc thöïc hieän
vaø cuoái cuøng daãn ñeán vieäc khaùch haøng haøi loøng
cuõng nhö keát quaû thöïc hieän cuûa toå chöùc ñöôïc caûi
thieän. Do ñoù, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H3+: Coù moái lieân heä tích cöïc giöõa taäp trung vaøo
khaùch haøng vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn.

l Taäp trung vaøo ngöôøi lao ñoäng
Ngöôøi lao ñoäng laø nguoàn löïc naêng ñoäng trong

moät toå chöùc. Moät toå chöùc taäp trung vaøo ngöôøi lao
ñoäng thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö ñaøo taïo nhaân
vieân, trao quyeàn, coâng nhaän, laøm vieäc theo nhoùm…
seõ ñaûm baûo raèng caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy ñöôïc
thöïc hieän moät caùch hieäu quaû vaø hieäu suaát vôùi möùc
chaát löôïng cao (Jong, 2019). Khi moät toå chöùc coù
möùc ñoä taäp trung vaøo ngöôøi lao ñoäng cao ngoaøi vieäc
naâng cao hieäu suaát coâng vieäc coøn laøm gia taêng tinh
thaàn vaø söï haøi loøng cuûa nhaân vieân. Veà laâu daøi, caùch
tieáp caän naøy seõ naâng cao naêng suaát cuûa toå chöùc vaø
cuoái cuøng laø keát quaû thöïc hieän cuûa toå chöùc toát hôn
(Valmohammadi & Roshanzamir, 2015). Do ñoù,
giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H4+: Coù moái lieân heä tích cöïc giöõa taäp trung vaøo
ngöôøi lao ñoäng vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn.

l Taäp trung vaøo quaù trình vaän haønh
Quaûn lyù vaän haønh laø moät caùch tieáp caän coù heä

thoáng, trong ñoù taát caû caùc nguoàn löïc cuûa moät toå chöùc
ñöôïc söû duïng theo caùch hieäu quaû vaø hieäu suaát nhaát
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu mong muoán (Ooi, 2014).
Nhieàu nghieân cöùu cho raèng moái quan heä tích cöïc
giöõa quaûn lyù quaù trình vaø söï thaønh coâng cuûa döï aùn
hay cuûa toå chöùc (Valmohammadi & Roshanzamir,
2015). Do ñoù, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H5+: Coù moái lieân heä tích cöïc giöõa taäp trung vaøo
quaù trình vaän haønh vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn.

quaûn trò - quaûn lyù 
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l Ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu
Ñieàu quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù laø ñöa

ra nhöõng quyeát ñònh chaát löôïng, do ñoù hoï caàn phaûi
döïa treân phaân tích döõ lieäu thöïc teá. Khi toå chöùc luoân
ñaûm baûo coù saün döõ lieäu vaø thoâng tin ñaùng tin caäy,
ñaày ñuû, chaát löôïng cao vaø kòp thôøi seõ caûi thieän keát
quaû thöïc hieän (Jong, 2019; Valmohammadi 
& Roshanzamir, 2015). Do ñoù, giaû thuyeát sau ñöôïc
ñeà xuaát:

H6+: Coù moái lieân heä tích cöïc giöõa ño löôøng vaø
phaân tích döõ lieäu vôùi keát quaû thöïc hieän döï aùn.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá thang ño
Thang ño ñöôïc thieát keá goàm 2 nhoùm: (1) 6 nhaân

toá ñoäc laäp veà thöïc haønh TQM, (2) moät nhaân toá phuï
thuoäc, ñoù laø keát quaû thöïc hieän döï aùn. Bieán quan saùt
cuûa caùc thang ño naøy ñöôïc tham khaûo töø nghieân cöùu
cuûa Jong (2019) vaø ñöôïc hieäu chænh theâm töø caùc
cuoäc phoûng vaán chuyeân gia ñaõ töøng tham gia trong
caùc döï aùn xaây döïng. Coù 10 chuyeân gia ñöôïc phoûng
vaán laø giaùm ñoác, tröôûng boä phaän, chæ huy coâng trình
ñaõ töøng tham gia döï aùn xaây döïng coù thaâm nieân coâng
taùc töø 5 ñeán 12 naêm. Caùc yù kieán ñoùng goùp cuûa hoï
giuùp ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa caùc thang ño, ñeå töø ñoù
coù theå aùp duïng trong boái caûnh caùc coâng ty xaây döïng
ôû Vieät Nam. Taát caû caùc bieán ñöôïc ño baèng thang ño
Likert 5 ñieåm (trong ñoù: 1 nghóa laø “hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù” vaø 5 nghóa laø “hoaøn toaøn ñoàng yù”).
Thang ño goàm 7 nhaân toá vaø 34 bieán quan saùt chính
thöùc bao goàm:

(1) Laõnh ñaïo (LS) goàm coù 3 bieán: LS1- Ban
laõnh ñaïo coâng ty toâi tích cöïc tham gia vaøo quaù
trình caûi tieán vaø quaûn lyù chaát löôïng, LS2- Ban laõnh
ñaïo coâng ty toâi thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc hoïp
ñeå thaûo luaän vaø xem xeùt caùc vaán ñeà lieân quan 
ñeán chaát löôïng, LS3- Ban laõnh ñaïo coâng ty toâi
khuyeán khích naâng cao caùc khaùi nieäm vaø kyõ naêng
chaát löôïng.

(2) Laäp keá hoaïch chieán löôïc (SP) goàm coù 4 bieán:
SP1- Söù meänh cuûa coâng ty toâi ñöôïc truyeàn ñaït cho
toaøn nhaân vieân coâng ty, SP2- Coâng ty toâi thöôøng
xuyeân xem xeùt caùc muïc tieâu ngaén vaø daøi haïn, SP3-
Chieán löôïc vaø muïc tieâu cuûa coâng ty toâi ñöôïc lieân
keát vôùi caùc giaù trò chaát löôïng, SP4- Coâng ty toâi tích
hôïp quaù trình caûi tieán chaát löôïng lieân tuïc vaøo quaù
trình laäp keá hoaïch.

(3) Taäp trung vaøo khaùch haøng (CF) goàm coù 5
bieán: CF1- Coâng ty toâi xaây döïng nhieàu keânh thoâng
tin ñeå tieáp nhaän phaûn hoài cuûa khaùch haøng, CF2-
Coâng ty toâi duøng caùc khieáu naïi khaùch haøng ñeå caûi
tieán lieân tuïc quaù trình, CF3- Coâng ty toâi ñaùnh giaù
caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng ñeå xem xeùt caûi tieán
saûn phaåm, CF4- Coâng ty toâi thöïc hieän vieäc khaûo saùt
söï haøi loøng khaùch haøng haèng naêm, CF5- Coâng ty toâi
thöïc hieän nghieân cöùu thò tröôøng moät caùch thöôøng
xuyeân nhaèm thu thaäp caùc ñeà xuaát  trong vieäc caûi
thieän saûn phaåm. 

(4) Taäp trung löïc löôïng lao ñoäng (WF) goàm coù 6
bieán: WF1- Coâng ty toâi thöôøng xuyeân toå chöùc ñaøo
taïo vaø phaùt trieån cho taát caû nhaân vieân, WF2- Coâng
ty toâi khuyeán khích quaù trình laøm vieäc nhoùm vaø töï
giaûi quyeát caùc vaán ñeà giöõa caùc nhaân vieân, WF3-
Keát quaû thöïc hieän cuûa nhaân vieân trong coâng ty toâi
ñöôïc theo doõi vaø ño löôøng moät caùch thöôøng xuyeân,
WF4- Coâng ty toâi duy trì moâi tröôøng laøm vieäc ñaûm
baûo söùc khoûe vaø an toaøn cho taát caû nhaân vieân, WF5-
Coâng ty toâi xaây döïng cheá ñoä ñeàn buø, ghi nhaän vaø
khen thöôûng giöõa caùc nhaân vieân, WF6- Coâng ty toâi
quan taâm ñeán vaên hoùa chaát löôïng veà caûi tieán lieân
tuïc trong nhaân vieân. 

(5) Taäp trung vaøo quaù trình vaän haønh (OF) goàm
coù 6 bieán: OF1- Coâng ty toâi xaây döïng quy trình laøm
vieäc cho caùc coâng taùc, phaân ñoaïn chính, OF2- Coâng
ty toâi xaây döïng caùc chæ soá ñaùnh giaù KPIs cho muïc
ñích theo doõi vaø ñaùnh giaù, OF3- Coâng ty toâi thöôøng
xuyeân theo doõi vaø ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän cuûa
caùc quy trình laøm vieäc, OF4- Coâng ty toâi söû duïng
caùc phöông phaùp, coâng cuï ñeå caûi tieán keát quaû thöïc
hieän vaø giaûm söï thay ñoåi cuûa caùc quy trình, OF5-
Coâng ty toâi thieát laäp quy trình giao tieáp hai chieàu
vôùi caùc nhaø cung caáp, OF6- Coâng ty toâi thieát laäp heä
thoáng öùng phoù vôùi caùc ruûi ro ñeå ñaûm baûo caùc quy
trình vaän haønh vaän haønh lieân tuïc.

(6) Ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu (MA) goàm coù
6 bieán: MA1- Coâng ty toâi thöïc hieän heä thoáng ño
löôøng keát quaû cuûa toå chöùc, MA2- Coâng ty toâi ño
löôøng keát quaû cuûa toå chöùc ñònh kyø, MA3- Vieäc thu
thaäp döõ lieäu vaø thoâng tin ñöôïc tieán haønh ôû caùc caáp
vaø ôû taát caû caùc boä phaän trong coâng ty toâi, MA4-
Coâng ty toâi thöôøng xuyeân phaân tích vaø ñaùnh giaù
caùc döõ lieäu vaø thoâng tin ñöôïc thu thaäp, MA5-
Trong coâng ty toâi, caùc chæ soá veà chính keát quaû thöïc
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hieän luoân saün coù cho quaù trình phaân tích
vaø ra quyeát ñònh, MA6- Trong coâng ty toâi,
nhöõng ñaùnh giaù veà keát quaû thöïc hieän
ñöôïc duøng cho vieäc caûi tieán lieân tuïc vaø
ñoåi môùi.

(7) Keát quaû thöïc hieän döï aùn (PP) goàm coù
4 bieán: PP1- Döï aùn maø toâi tham gia ñaùp
öùng tieán ñoä, PP2- Döï aùn maø toâi tham gia coù
chi phí naèm trong ngaân saùch cho pheùp,
PP3- Döï aùn maø toâi tham gia coù caùc tieâu chí
kyõ thuaät ñaùp öùng yeâu caàu luùc baøn giao,
PP4- Khaùch haøng haøi loøng vôùi keát quaû cuûa
döï aùn maø toâi tham gia.

3.2. Thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu naøy thu thaäp döõ lieäu theo

phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän. Ñoái
töôïng khaûo saùt laø ban laõnh ñaïo, quaûn lyù döï
aùn, quaûn lyù boä phaän vaø giaùm saùt coâng trình
coù kinh nghieäm thuoäc caùc coâng ty trong
lónh vöïc xaây döïng nhö ban quaûn lyù döï aùn
ñaàu tö, nhaø thaàu tö vaán, nhaø thaàu thieát keá,
nhaø thaàu thi coâng caùc döï aùn xaây döïng ôû
khu vöïc phía Nam. Baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt
ra thoâng qua göûi phieáu tröïc tieáp, qua email
vaø ñöôøng link google doc. Caùc baûng caâu
hoûi khoâng hôïp leä nhö boû troáng nhieàu caâu
hoûi chöa ñöôïc traû lôøi, hoaëc caùc caâu hoûi
ñöôïc löïa choïn gioáng nhau, ngöôøi traû lôøi coù
soá naêm kinh nghieäm nhoû hôn 1 naêm ñöôïc
loaïi boû. Keát quaû coù 207 maãu hôïp leä ñöôïc
söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu (Baûng 1). 

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích ñoä tin caäy vaø giaù trò
Coù 7 nhaân toá vôùi 34 bieán ñöôïc söû duïng

ñeå phaân tích ñoä tin caäy vaø giaù trò. Ñoä tin
caäy cuûa thang ño laø pheùp kieåm ñònh thoáng
keâ duøng ñeå kieåm tra söï chaët cheõ vaø töông
quan giöõa caùc bieán quan saùt, noù ñöôïc
ñaùnh giaù qua heä soá tin caäy Cronbach’s
Alpha (Nguyeãn, 2014). Moät thang ño coù
ñoä tin caäy toát khi heä soá bieán thieân trong
khoaûng [0.75 - 0.95], hoaëc coù theå chaáp
nhaän ñöôïc khi > 0.6, vaø heä soá töông quan
bieán toång (hieäu chænh) > 0.30 thì bieán ñoù
ñaït yeâu caàu (Nguyeãn, 2014). Khi phaân
tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, keát quaû
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Ñaëc ñieåm Soá maãu Tyû leä (%)

Loaïi hình döï aùn

Döï aùn cô sôû haï taàng: caàu, ñöôøng, caûng 43 21%

Döï aùn phöùc hôïp: trung taâm thöông maïi, 
toøa nhaø vaên phoøng

45 22%

Döï aùn nhaø xöôûng 48 23%

Döï aùn khu daân cö: chung cö, 
nhaø ôû lieàn keá

71 34%

Toång coäng 207 100%

Chöùc vuï ngöôøi traû lôøi

Giaùm ñoác döï aùn 8 4%

Chæ huy tröôûng 15 7%

Chæ huy phoù 23 11%

Tröôûng boä phaän 32 15%

Giaùm saùt coâng trình 129 62%

Toång coäng 207 100%

Ngöôøi traû lôøi thuoäc boä phaän

Ñaáu thaàu 22 11%

Thieát keá 25 12%

Quaûn lyù chaát löôïng 41 20%

Kyõ thuaät 38 18%

Ban quaûn lyù 32 15%

Giaùm saùt 49 24%

Toång coäng 207 100%

Soá naêm kinh nghieäm

Töø 1 – 2 naêm 54 26%

Töø 2 – 5 naêm 113 55%

Töø 5 - 10 naêm 30 14%

Treân 10 naêm 10 5%

Toång 207 100%

Baûng 1. Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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cho thaáy caùc thang ño ñeàu ñaùp öùng yeâu caàu vôùi heä
soá töông quan bieán toång bieán thieân töø 0.575 ñeán
0.873 (> 0.3), heä soá Cronbach’s Alpha bieán thieân
töø 0.783 ñeán 0.903 (> 0.6). Sau ñoù phaân tích nhaân
toá khaùm phaù (EFA - Exploratory Factor Analysis)
ñöôïc thöïc hieän duøng ñeå ñaùnh giaù giaù trò cuûa thang
ño, bao goàm giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät. Keát
quaû phaân tích cho thaáy taát caû caùc thang ño ñeàu ñaùp
öùng caùc yeâu caàu, vôùi heä soá taûi nhaân toá dao ñoäng töø
0.545 ñeán 0.974 (> 0.5), heä soá KMO laø 0.896 (>
0.5), Eigenvalue lôùn hôn 1.0 vaø toång phöông sai
trích lôùn hôn 50%. Do ñoù, caû 7 nhaân toá vôùi 34 bieán
ñeàu ñaït ñoä tin caäy vaø giaù trò.

4.2. Phaân tích töông quan Pearson
Heä soá töông quan Pearson (r) ñöôïc duøng ñeå

löôïng hoùa möùc ñoä chaët cheõ cuûa moái quan heä giöõa
hai hay nhieàu bieán. Giaù trò tuyeät ñoái cuûa r tieán gaàn
ñeán 1 khi hai bieán coù moái töông quan tuyeán tính
chaët cheõ. Keát quaû cho thaáy, heä soá töông quan giöõa
caùc bieán ñoäc laäp (LS, SP, CF, WF, OF, MA) vaø bieán
phuï thuoäc (PP) bieán thieân töø 0.491 ñeán 0.664 ñaït yù
nghóa thoáng keâ (p < 0.01). Coøn töông quan giöõa caùc
bieán ñoäc laäp bieán thieân töø 0.257 ñeán 0.526 ñaït yù
nghóa thoáng keâ (p < 0.01).

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán

cho thaáy heä soá töông quan R2 (R-square) laø 0.704
vaø R2 ñieàu chænh (Adjusted
Square) laø 0.695. Nhö vaäy, moâ
hình tuyeán tính xaây döïng phuø
hôïp vôùi taäp döõ lieäu ñeán möùc
69.5%; hay noùi caùch khaùc moâ
hình ñaõ giaûi thích ñöôïc 69.5%
söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc taùc ñoäng ñeán keát quaû
thöïc hieän döï aùn. Heä soá töông
quan Durbin-Watson laø 1.728
(1< Durbin-Watson < 3) neân
phaàn sai soá khoâng coù töông
quan chuoãi baäc nhaát. Heä soá VIF
cuûa taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
< 2 cho thaáy khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán xuaát hieän.
Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát ñöôïc trình baøy trình
Hình 1.

4.4. Thaûo luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caû 6 giaû thuyeát

cuûa moâ hình nghieân cöùu ñeàu ñöôïc uûng hoä, nghóa laø
caùc thöïc haønh TQM nhö laõnh ñaïo, laäp keá hoaïch
chieán löôïc, taäp trung vaøo khaùch haøng, taäp trung
vaøo ngöôøi lao ñoäng, taäp trung vaøo quaù trình vaän
haønh, ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu ñeàu coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû thöïc hieän döï aùn trong
lónh vöïc xaây döïng.

Giaû thuyeát H5+, coù moái lieân heä tích cöïc giöõa
taäp trung vaøo quaù trình vaän haønh vaø keát quaû thöïc
hieän döï aùn, ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0.225 (p < 0.01),
töông öùng möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù nhaát. Moät
quaù trình vaän haønh toát seõ giuùp caûi thieän ñaùng keå
keát quaû thöïc hieän döï aùn. Do ñoù, coâng ty caàn chuaån
hoùa caùc quy trình vaän haønh (hoà sô döï thaàu, hôïp
ñoàng thaàu phuï, quy trình ñaùnh giaù nhaø cung caáp,
nhaø thaàu phuï) vaø xaây döïng caùc chæ soá KPIs ñeå coù
theå theo doõi vaø ñaùnh giaù caùc quy trình naøy theo
ñònh kyø haèng thaùng, caûi thieän caùc ñieåm chöa toát
trong hoà sô quy trình vaän haønh, aùp duïng caùc coâng
cuï chaát löôïng ñeå caûi tieán quaù trình lieân tuïc, xaây
döïng caùc heä thoáng caûnh caùo vaø öùng phoù ruûi ro cho
quaù trình thöïc hieän döï aùn.

Giaû thuyeát H2+, coù moái lieân heä tích cöïc giöõa
laäp keá hoaïch chieán löôïc vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn,
ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0.221 (p < 0.01), töông öùng
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Keát 
quaû 
thöïc
hieän 
döï 
aùn

Laõnh ñaïo

Laäp keá hoaïch chieán löôïc 

Taäp trung vaøo khaùch haøng

Taäp trung vaøo ngöôøi lao ñoäng

Taäp trung vaøo quaù trình 

Ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu

H1+: b = 0.152**

H2+: b = 0.221**

H3+: b = 0.160**

H4+: b = 0.205**

H5+: b = 0.225**

H6+: b = 0.198**

** Ñaït yù nghóa thoáng keâ ôû möùc p < 0.01
Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Hình 1: Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân cöùu
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möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù hai. Nghóa laø vieäc laäp
keá hoaïch chieán löôïc roõ raøng seõ caûi thieän keát quaû
thöïc hieän döï aùn. Do ñoù, coâng ty thöôøng xuyeân
truyeàn ñaït söù meänh ñeán töøng nhaân vieân, ñeán töøng
döï aùn, phaân tích cô hoäi - thaùch thöùc - ñieåm maïnh -
ñieåm yeáu (SWOT) haøng naêm ñeå coù nhöõng ñieàu
chænh caùc muïc tieâu daøi haïn vaø ngaén haïn cho phuø
hôïp vôùi moâi tröôøng kinh doanh naêng ñoäng, töø ñoù
laäp caùc keá hoaïch chieán löôïc töông öùng.

Giaû thuyeát H4+, coù moái lieân heä tích cöïc giöõa
taäp trung vaøo ngöôøi lao ñoäng vaø keát quaû thöïc hieän
döï aùn, ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0.221 (p < 0.01), töông
öùng möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù ba. Ngöôøi lao ñoäng
chính laø yeáu toá taïo ra caùc giaù trò gia taêng cho caùc
saûn phaåm, coâng trình hay dòch vuï trong döï aùn xaây
döïng, nghóa laø hoï coù aûnh höôûng lôùn ñeán keát quaû
thöïc hieän döï aùn. Do ñoù, coâng ty caàn quan taâm ñeán
ñoäi nguõ lao ñoäng thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo,
ghi nhaän khen thöôûng, hay moâi tröôøng laøm vieäc an
toaøn ñeå hoï laøm vieäc hieäu quaû hôn vaø daãn ñeán keát
quaû thöïc hieän döï aùn cuõng toát hôn. 

Giaû thuyeát H6+, coù moái lieân heä tích cöïc giöõa ño
löôøng vaø phaân tích döõ lieäu vôùi keát quaû thöïc hieän döï
aùn, ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0.198 (p < 0.01), töông
öùng möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù tö. Khi ra quyeát
ñònh döïa treân vieäc ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu
thöïc teá seõ giuùp döï aùn coù nhöõng haønh ñoäng kòp thôøi
ñeå naém baét cô hoäi vaø haïn cheá caùc ruûi ro, töø ñoù keát
quaû thöïc hieän döï aùn seõ toát hôn. Do ñoù, coâng ty caàn
aùp duïng heä thoáng ISO 9000 ñeå chuaån hoùa quaù
trình ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu. Vieäc aùp duïng
caùc coâng cuï chaát löôïng nhö 7 coâng cuï cô baûn,
Kaizen, DMAIC (Define - Measure - Analyze -
Improve - Control)… laø raát höõu ích cho vieäc ño
löôøng vaø phaân tích döõ lieäu hieäu quaû.

Giaû thuyeát H3+, coù moái lieân heä tích cöïc giöõa
taäp trung vaøo khaùch haøng vaø keát quaû thöïc hieän döï
aùn, ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0.160 (p < 0.01), töông
öùng möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù naêm. Khi coâng ty
coù moái quan heä maät thieát vôùi khaùch haøng seõ giuùp

hieåu roõ yeâu caàu khaùch haøng, töø ñoù gia taêng khaû
naêng söï thaønh coâng cuûa döï aùn. Do ñoù, coâng ty caàn
xaây döïng caùc keânh thoâng tin ñeå tieáp nhaän caùc
khieáu naïi phaûn hoài cuûa khaùch haøng, tìm hieåu
nguyeân nhaân goác reã ñeå tieán haønh giaûi quyeát trieät
ñeå khieáu naïi vaø döïa vaøo caùc khieáu naïi ñoù ñeå ñieàu
chænh caûi tieán quy trình, tìm hieåu thoâng tin veà nhu
caàu khaùch haøng, ñoái thuû caïnh tranh vaø caùc xu
höôùng môùi.

Giaû thuyeát H1+, coù moái quan heä tích cöïc giöõa
laõnh ñaïo vaø keát quaû thöïc hieän döï aùn, ñöôïc uûng hoä
vôùi b = 0.152 (p < 0.01), töông öùng möùc ñoä taùc
ñoäng maïnh thöù saùu. Khi ban laõnh ñaïo tham gia
vaøo quaù trình caûi tieán chaát löôïng hay thöôøng
xuyeân toå chöùc caùc cuoäc hoïp xem xeùt caùc vaán ñeà
chaát löôïng giuùp quaù trình quaûn lyù döï aùn ñöôïc thaét
chaët hôn, töø ñoù naâng cao keát quaû thöïc hieän döï aùn.
Do ñoù, coâng ty caàn chuû ñoäng xaây döïng heä thoáng
quaûn lyù chaát löôïng vaø caùc quaù trình caûi tieán chaát
löôïng cuõng nhö xaây döïng caáu truùc quaûn lyù döï aùn
theo caáu truùc ma traän nhaèm ñaït ñöôïc hieäu quaû toát
nhaát veà chuyeân moân vaø naâng cao hieäu suaát cuûa
döï aùn.

5. keát luaän
Qua kieåm ñònh thöïc nghieäm moâ hình nghieân

cöùu, caû 6 loaïi thöïc haønh TQM nhö laõnh ñaïo, laäp keá
hoaïch chieán löôïc, taäp trung vaøo khaùch haøng, taäp
trung vaøo ngöôøi lao ñoäng, taäp trung vaøo quaù trình
vaän haønh, ño löôøng vaø phaân tích döõ lieäu ñeàu coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû thöïc hieän döï aùn. Do ñoù,
caùc coâng ty trong lónh vöïc xaây döïng caàn hieåu roõ
caùc moái quan heä naøy ñeå coù nhöõng haønh ñoäng caûi
tieán phuø hôïp nhaèm naâng cao keát quaû thöïc hieän döï
aùn. Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, nghieân cöùu
cuõng gaëp phaûi haïn cheá nhaát ñònh. Ñoù laø nghieân
cöùu chæ khaûo saùt caùc coâng ty xaây döïng ôû khu vöïc
phía Nam. Ngoaøi ra, soá maãu thu thaäp chöa ñuû lôùn
ñeå coù theå so saùnh söï khaùc bieät theo loaïi hình döï
aùn. Nhöõng haïn cheá naøy laø cô sôû nghieân cöùu tieáp
theo cuûa ñeà taøi naøy n
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absTracT:
The study's objective is to measure the impact of Total Quality Management (TQM) practices

on project performance. This study has synthesized and inherited from previous studies, especially
Jong (2019). In this study, the Multiple Linear Regression method is used to do an empirical test
with 207 valid samples collected through surveys with managers and senior employees
participating in projects in the construction industry. The study finds that six TQM practices,
including leadership, strategic planning, customer focus, employee focus, process focus, and data
measurement and analysis, positively impact project performance. This study is expected to
highlight the importance of understanding how to apply TQM practices to improve project
performance.

keywords: Total Quality Management, TQM practices, project, project performance,
construction industry.


