TAP CHi CONG THUGNG

MOI QUAN HE GIUA THUC HANH TQM
VA KET QUA THUC HIEN DU AN
TRONG NGANH XAY DUNG

® NGUYEN THUY QUYNH LOAN - NGUYEN VUGNG CHi - BUI THI PHUGNG TRANG

TOM TAT:

Nghién cttu nhim do ludng tdc dong ctia thyc hanh quan 1y chat lugng toan dién (viét tit 1a TQM
- Total Quality Management) d&€n k&t qua thuc hién du 4n. Nghién citu nay di tdng hop va ké thira
tir cdc nghién cifu trudc, dic biét 1a cla Jong (2019). Pdng thdi dva trén ki€m dinh thuc nghiém
bing phuong phap hdi quy tuyé&n tinh da bién ctia 207 mau hgp 1é dugc khdo sat tir quan 1y va nhan
vién c6 thAm nién tham gia cdc du 4n trong nganh xay dung. K&t qua cho thdy, 6 thyc hanh TQM
nhu 1anh dao, 1ap k& hoach chién lugc, tp trung vao khach hang, tap trung vao ngudi lao dong, tp
trung vao qud trinh van hanh, do ludng va phan tich dit liéu déu c6 tic dong tich cuc d&n két qua
thyc hién du 4n. Tir d6, cdc cong ty hay nha quan ly du 4n trong nganh xay dung can phai biét 4p
dung céc thuc hanh TQM nhu thé nio d€ c6 thé cdi thién két qua thuc hién dy 4n.

T khéa: quin ly chat lugng toan dién, thuc hanh TQM, du 4n, két qué thuc hién du 4n, nganh

Xay dung.

1. Dat van dé

Xay dyng ludn 12 nganh gép phin quan trong
vao viéc phét trién clia mot quoc gia nhu ting ti 1&
dong tién, gidm ti 1& that nghiép, ting von diu tu
clia cdc chd s& hitu, gép phin gia ting tdng sin
ph4am trong nu6c (GDP). Khi quan 1y chat lugng du
4n khong hiéu qua sé& din d&€n kéo dai thdi gian, va
gia ting chi phi cia du 4n. Cac hé thong quan 1y
chét lugng phd bién hién dang dudc quan tAim trong
nganh xay dung la ISO 9001 hay TQM. TQM
huéng t6i hoat dong ci ti€n chat lugng sin phim
vugt mong ddi clia khach hang, theo dudi san pham
t6t nhit d€ khach hang ty nguyén chon sin phim
clia minh. Pa c6 nghiéu nghién citu chitng minh
hiéu qua ciia TQM trong cdc nganh khiac nhau
(Dhounchak & Biban, 2017). o} Viét Nam da co
mot s6 nghién cttu vé TQM. Ching han nhu,
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Panuwatwanich & Nguyen (2017) nghién cttu loai
vin héa nio trong nganh xay dung c6 thé dp dung
t6t TQM, hay Nguyen (2016) nghién citu cic thuc
thanh TQM tic dong d&n két qua thyc hién cla t8
chiic trong nganh dugc phdm. Tuy nhién, cic
nghién cdu ndy chua phan tich mdi quan hé cta
TQM va két qué thuc hién du 4n nganh xay dung.
Do d6, muc tiéu ctia bai bdo ndy 1a nghién citu méi
quan hé giita thuc hanh TQM va két qua thyc hién
du an trong nganh Xay dung.

2. Co'sé 1y thuyét

2.1. Triétly ciia TOM

TQM 1a mot triét 1y lién quan dén cic t§ chic
huéng t6i viéc cai ti€n moi hoat dong kinh doanh
dé két qua thuc hién ciia S chic t6t hon (Evans &
Lindsay, 2017). Theo Erande & Pimplikar (2016),
TQM trong xay dung lién quan dén tat cd céc hoat
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dong tich hgp vé thi tuc, bién phdp, co ciu va san
pham d€ dat dugc su xuat sic trong dy dn. Cic cai
ti€n 1a nhim ddm bdo viéc thyc hién du 4n trong
thdi gian quy dinh, phut hdp v4i ngdn sdch, khong
c6 sai sot, hi€éu qud, an toan va ddang gia (Likita va
cOng su, 2018).

2.2. Két qua thuic hién du dn

Du 4n 12 mot nd lyc tam thdi nhim thuc hién cic
chudi cong viéc dé tao ra mot san pham hoic dich
vu doc ddo (PMI, 2017). Trong nganh Xay dung, su
két qua thyc hién du 4n ¢6 thé dudc cdc t6 chifc xay
dung danh gid khac nhau tuy thudc vao muc tiéu
clia rieng ho (Neyestani, 2016). Céc chi s6 do ludng
ké&t qua thuc hién dy 4n thudng dugc chip nhin
trong cdc du 4n xay dung 12 thdi gian, chi phi, chit
lugng (ba y&u t6 nay con goi 1a tam gidc sit) va su
hailong cta khdach hang (Atkinson, 1999).

2.3. Mo6i quan h¢ giita thuc hanh TOM va két
qud thuc hién du dn

Thuc hanh TQM bao gdm cdc y&u td nhu lanh
dao, 1ap k€& hoach chi&n lugc, tip trung vao khich
hang, tdp trung vao ngudi lao dong, tap trung vao
qué trinh van hanh, do ludng va phan tich dit li¢u
(Jong, 2019).

e Lanh dao

Lanh dao 1a mot yéu t6 quyét dinh vin héa du
an t6ng thé ciing nhu 12 mdt phuong tién dé huy
dong cdc ngudn lyc thuc hién du 4n. Turner (2014)
cho ring lanh dao hiéu qui dugc xem la yéu to
quyét dinh trong quan 1y t6 chifc va né ciing da
dudc chitng minh ring phong cdch linh dao phu
hop c6 thé din dén két qua thyc hién du 4n tt hon.
Lanh dao c6 thé truc ti€p mang lai 1gi ich cho thuc
hién du 4n hodc gian ti€p cai thién tinh thAn dong
doi dé giip dat dudc muc tiéu du 4n
(Panuwatwanich & Nguyen, 2017). Do d6, gia
thuy&t sau dudc dé xuat:

HI+: Cé mot mdi quan hé tich cuc gitta lanh dao
va két qua thuc hién dy dn.

e Lap ké hoach chién lugc

Lap k& hoach dugc coi la mot trong nhitng yéu
t0 quan trong trong quan 1y dy dn (Turner, 2014), vi
k& hoach chi€n lugc phit hgp lam ting co hoi du 4n
hoan thanh ding muc ti€éu. Nghién cdu cua
Zwikael va cong su (2014) phat hién rang viéc ting
chat lugng 1ap k& hoach sé gitip cdi thién hiéu qua

du 4n trong céc du 4n rii ro cao. Do dé, gid thuyét
sau dudc dé xuat:

H2+: Cé méi liéen hé tich cuc giita lap ké hoach
chién luoc va két qud thitc hién dy dn.

e Tap trung vao khdach hang

Phuong chim 14y khdch hang lam trung tim
dugc cong nhan 13 mdt chi€n luge quan trong d€ ci
thién hiéu qué kinh doanh. Chi&n lugc quin 1y quan
hé khéch hang tich cuc din dén hiéu qua dy 4n tot
hon theo cac giai doan cta dy dn (Zou va cong su,
2014). Tap trung vao khach hang din dén sy hi€u
bi€t t6t hon vé nhu ciu clia khach hang, tir dé
chuyén thanh cdc hanh dong nodi bd dudc thyc hién
va cudi ciing din dén viéc khich hang hai long
ciing nhu k&t qua thyc hién clia t8 chifc dugc ci
thién. Do d6, gia thuyé&t sau dugc dé xuat:

H3+: C6 moi lién hé tich cuc giita tap trung vao
khdch hang va két qud thiic hién dy dn.

e Tdp trung vao nguoi lao dong

Ngudi lao dong 1a ngudn lyc ning dong trong
mot t& chifc. Mot t6 chiic tap trung vao ngudi lao
dong thdong qua cic hoat dong nhu dao tao nhan
vién, trao quyén, cong nhan, lam viéc theo nhém...
s€ ddm bdo ring cdc hoat dong hang ngdy dugc
thuc hién mot cach hiéu qua va hiéu sudt v6i miic
chat lugng cao (Jong, 2019). Khi mot 8 chic c6
mtc do tap trung vao ngudi lao ddng cao ngoai viéc
nang cao hiéu suat cong viéc con lam gia ting tinh
than va sy hai 1ong clia nhan vién. V& lau dai, cdch
ti€p can nay s& ning cao ning suit clia t& chic va
cudi ciing 12 k&t qua thyc hién cla td chic tot hon
(Valmohammadi & Roshanzamir, 2015). Do do,
gia thuyét sau dugc dé xuit:

H4+: C6 moi lién hé tich cuc gifta tap trung vao
nguoi lao dong va két qud thuc hién du dn.

e Tdp trung vao qud trinh vdan hanh

Quan ly van hanh 12 mot c4ch ti€p cin c6 hé
thong, trong d6 tit ca cac ngudn luc cia mot t& chiic
dudc st dung theo cach hiéu qud va hiéu suat nhat
dé dat dugc muc tiéu mong mudn (Ooi, 2014).
Nhiéu nghién citu cho ring mdi quan hé tich cuc
gilta quan 1y qua trinh va sy thanh cong cla dy dn
hay cta t8 chiic (Valmohammadi & Roshanzamir,
2015). Do dé, gi4 thuyét sau dugc dé xuat:

H5+: C6 moi lién hé tich cuc gifia tap trung vao
qud trinh van hanh va két qua thuc hién dy dn.
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® Do luong va phan tich di liéu

Diéu quan trong ddi vdi cdc nha quan 1y 1a dua
ra nhitng quyét dinh chi't lugng, do d6 ho cin phai
duya trén phan tich dit liéu thyc t&€. Khi t chic ludn
ddm bdo c6 sdn dir liéu va thong tin ddng tin cay,
day du, chit lugng cao va kip thdi s& cai thién két
qua thuc hién (Jong, 2019; Valmohammadi
& Roshanzamir, 2015). Do d6, gid thuyét sau dugc
dé xuit:

H6+: C6 mdi lién he tich cuc giita do luong va
phén tich dit lieu vdi két qud thuc hién du dn.

3. Phuong phap nghién citu

3.1. Thiét ké thang do

Thang do dudc thi€t k€ gdbm 2 nhém: (1) 6 nhan
t6 ddc 1ap vé thuc hanh TQM, (2) mot nhan t& phu
thudc, d6 12 k&t qua thuc hién du 4n. Bi€n quan sit
cta cédc thang do nay dugc tham khao tir nghién ciu
cta Jong (2019) va dugc hiéu chinh thém tir cdc
cudc phdng van chuyén gia da tirng tham gia trong
cdc du dn xay dung. C6 10 chuyén gia dugc phong
van la gidm dbc, trudng bo phan, chi huy cong trinh
da tirng tham gia du 4n x4y dung c6 thim nién cOng
tdc tr 5 dén 12 nam. C4c y ki€n déng gép cla ho
gitip ddnh gid sy phit hgp clia cdc thang do, d€ tir d6
c6 thé 4p dung trong bdi canh cc cong ty xay dung
& Viét Nam. TAt cd cac bién duge do bing thang do
Likert 5 diém (trong d6: 1 nghia 13 “hoan toan
khong dong ¥~ va 5 nghia 13 “hoan toan dong 7).
Thang do gdm 7 nhan t& va 34 bién quan sit chinh
thitc bao gom:

(1) Lanh dao (LS) gém c6 3 bién: LS1- Ban
lanh dao cdng ty t6i tich cuc tham gia vao qud
trinh cai ti€n va quan Iy chatlugng, LS2- Ban lanh
dao cong ty toi thudng xuyén tS chiic cdc cude hop
dé€ thio ludn va xem xét cdc van dé lién quan
dé&n chat lugng, LS3- Ban lanh dao cong ty toi
khuy&n khich ning cao cdc khdi niém va ky ning
chat lugng.

(2) Ldp ké hoach chién luoc (SP) gom cé 4 bién:
SP1- St ménh ctia cong ty tdi dudc truyén dat cho
toan nhan vién cong ty, SP2- Cong ty tdi thudng
xuyén xem xét cic muc tiéu ngin va dai han, SP3-
Chién luge va muc tiéu clia cdng ty toi dugc lién
k&t v6i cdc gia tri chat lugng, SP4- Cong ty tdi tich
hop qué trinh cdi tién chit lugng lién tuc vdo qua
trinh 14p k€& hoach.
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(3) Téap trung vao khdch hang (CF) gém cé 5
bién: CF1- Cong ty tdi xay dung nhiéu kénh thong
tin d€ ti€p nhan phan hoi cia khach hang, CF2-
Cong ty ti dung cic khi€u nai khach hang d€ cai
ti€n lién tuc qué trinh, CF3- Cong ty tdi danh gia
cdc khi€u nai ctia khach hang @€ xem xét cii tién
san pham, CF4- Cong ty tdi thuc hién viéc khio sat
su hai long khdch hang hiing nim, CF5- Cong ty toi
thuc hi€én nghién ctu thi trudng mot cidch thudng
xuyén nhim thu thiap cdc dé xudt trong viéc cai
thién sdn pham.

(4) Tap trung lyc lugng lao dong (WF) gom c6 6
bién: WF1- Cong ty tdi thudng xuyén t6 chifc dao
tao va phét trién cho tt ca nhan vién, WF2- Cong
ty t0i khuyé&n khich qua trinh lam viéc nhém va tu
gidi quyét cac van dé giita cdc nhan vién, WF3-
K&t qué thuc hién cia nhan vién trong cong ty toi
dudc theo doi va do ludng mot cach thudng xuyén,
WF4- Cong ty toi duy tri moi trudng lam viéc dam
bdo stc khde va an toan cho tat ca nhan vién, WF5-
Cong ty toi xay dung ch€ do dén bu, ghi nhan va
khen thudng giira cdc nhan vién, WF6- Cong ty tdi
quan tAm dén vin héa chit lugng vé cdi ti€n lién
tuc trong nhan vién.

(5) Tap trung vao qud trinh van hanh (OF) gom
c6 6 bien: OF1- Cong ty toi xay dung quy trinh [am
viéc cho cac cong tic, phan doan chinh, OF2- Cong
ty toi xay dung cdc chi s6 ddnh gid KPIs cho muc
dich theo ddi va danh gid, OF3- Cong ty tdi thudng
xuyén theo ddi va ddnh gid k&t qua thuc hién cia
cdc quy trinh 1am viéc, OF4- Cong ty t0i s dung
cdc phuong phap, cong cu dé cai ti€n két qua thuc
hién va gidm sy thay ddi ctia cdc quy trinh, OF5-
Cong ty toi thi€t 1ap quy trinh giao ti€p hai chicu
véi cdc nha cung cip, OF6- Cong ty toi thi€t 1ap hé
thong tng phé véi céc rii ro d€ ddm bio cic quy
trinh van hanh van hanh lién tuc.

(6) Po luong va phdn tich dit liéu (MA) gom cé
6 bién: MA1- Cong ty toi thuc hién hé thdng do
ludng két qui clia t§ chitc, MA2- Cong ty toi do
ludng k&t qua ciia t chite dinh ky, MA3- Viéc thu
thap dit liéu va thong tin dudc ti€n hanh & cdc cap
va & tit cd cdc bd phan trong cong ty t6i, MA4-
Cong ty toi thudng xuyén phan tich va ddnh gid
cdc dir liéu va thdong tin dudgc thu thip, MAS-
Trong cdng ty toi, cdc chi s6 vé chinh k&t qua thuc
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hién ludn sdn c6 cho qud trinh phan tich
va ra quyét dinh, MA6- Trong cong ty toi,
nhitng d4nh gid vé k&t qud thyc hién
dugc dung cho viéc cdi ti€n lién tuc va
d6i méi.

(7) Két qud thuc hién du dn (PP) gom c6
4 bién: PP1- Dy 4n ma toi tham gia ddp
ng ti€n do, PP2- Dy 4n ma t6i tham gia c6
chi phi nim trong ngan sdch cho phép,
PP3- Dy 4n ma tdi tham gia c6 cac ti€u chi
ky thuit ddp ting yéu ciu lic ban giao,
PP4- Khich hang hai long vdi két qua cia
du dn ma tdi tham gia.

3.2. Thu thdp dit li¢u

Nghién cttu nay thu thdp dir lieu theo
phuong phdp 1dy mau thuin tién. Doi
tugng khdo sit 1a ban lanh dao, quan ly du
an, quan 1y bd phan va gidm sat cong trinh
¢6 kinh nghiém thudc ciac cong ty trong
linh vyc xay dung nhu ban quan ly dy dn
dau tu, nha thau tu van, nha thau thiét k€,
nha thau thi cong cic du 4n xay dung &
khu vyc phia Nam. Bang cau hdi dugc phat
ra thong qua gt phi€u truc ti€p, qua email
va dudng link google doc. Cdc bang ciu
héi khong hgp 1é nhu bd tréng nhiéu cau
héi chwa duge trd 181, hodc cdc cidu hoi
dudc lya chon gidng nhau, ngudi trd 151 c6
s6 nim kinh nghiém nhd hon 1 nim dugc
loai bd. K&t qua c6 207 mau hop 1& dugc
sit dung d€ phan tich dit liéu (Bang 1).

4. K&t qua nghién cifu

4.1. Phén tich do tin c@y va gid tri

C6 7 nhan t6 vdi 34 bi€n dudc st dung
dé phan tich @6 tin cdy va gid tri. P9 tin
cdy clia thang do 13 phép kiém dinh thong
ké dung dé€ kiém tra su chit ché va tuong
quan giita cdc bi€n quan sit, né dugc
ddnh gid qua hé so tin cdy Cronbach’s
Alpha (Nguyén, 2014). Mot thang do ¢c6
dd tin cdy tot khi hé s6 bié€n thién trong
khodng [0.75 - 0.95], hodc c¢6 thé chip
nhan dugc khi > 0.6, va hé s6 tuong quan
bi€n tf;ng (hiéu chinh) > 0.30 thi bi€n d6
dat yéu ciu (Nguyén, 2014). Khi phan
tich do tin cAy Cronbach’s Alpha, k&t qué

Bdng 1. Pdc di€ém méu khdo sat

Dic diém Somau | Tylé (%)
Loai hinh du an
Du an cd s6 ha tang: cau, dudng, cang 43 21%
E‘)L,; a:;] stgﬁ gig:nt;ung tam thuong mai, 45 929
Du an nha xudng 48 23%
E#ééglrgnu Izjéz’"an cu: chung cu, 71 34%
Téng cong 207 100%
Chic vu ngudi tra Ioi
Giam déc du an 8 4%
Chi huy trudng 15 7%
Chi huy pho 23 1%
Trudng bd phan 32 15%
Giam sat cong trinh 129 62%
Téng cdng 207 100%
Nguoi tra Ioi thudc bd phén
DBau thau 22 1%
Thigtké 25 12%
Quan ly chét lugng 41 20%
Ky thuét 38 18%
Ban quan ly 32 15%
Giam séat 49 24%
Téng cong 207 100%
S6'nam kinh nghiém
Tu1-2nam 54 26%
TUu2-5nam 113 55%
Tu5-10nam 30 14%
Trén 10 n@m 10 5%
Tong 207 100%

Nguén: Nhém tdc gid thuc hién
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cho thiy cdc thang do déu d4p tng yéu cau vdi hé
s6 tuong quan bién tdng bién thién tir 0.575 dén
0.873 (> 0.3), hé s6 Cronbach’s Alpha bi&n thién
tr 0.783 d&€n 0.903 (> 0.6). Sau d6 phan tich nhan
t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor Analysis)
dugc thyc hién dung dé danh gia gia tri cda thang
do, bao gdm gid tri hdi tu va gia tri phdn biét. K&t
qua phan tich cho thdy tdt cd cdc thang do déu ddp
ing cdc yéu cau, v6i hé s6 tdi nhan t& dao dong tir
0.545 d&n 0.974 (> 0.5), hé s6 KMO 1a 0.896 (>
0.5), Eigenvalue 16n hon 1.0 va tdng phuong sai
trich 16n hon 50%. Do d6, cd 7 nhan t6 v6i 34 bién
déu dat do tin cAy va gia tri.

4.2. Phan tich tuong quan Pearson

Hé s& tuong quan Pearson (r) dugc dung dé
lugng héa miic do chiit ché clia mdi quan hé giira
hai hay nhiéu bién. Gia tri tuyét d6i cla r ti€n gan
dén 1 khi hai bi€n c6 mdi twong quan tuyén tinh
chiit ché. K&t qué cho thay, hé s6 tuong quan giita
cc bién doc lap (LS, SP, CF, WF, OF, MA) va bién
phu thudc (PP) bién thién tir 0.491 d&n 0.664 dat y
nghia thdng ké& (p < 0.01). Con tuong quan giita cdc
bi€n ddc lap bién thién tr 0.257 d&n 0.526 dat y
nghia théng ké (p <0.01).

4.3. Phan tich hoi quy da bién

K&t qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bi€n
cho thdy hé s6 tuong quan R? (R-square) 1a 0.704
va R? diéu chinh (Adjusted
Square) 1a 0.695. Nhu vay, mo

4.4. Thao lugn va ham y quan tri

K&t qué nghién citu cho thdy cd 6 gid thuyét
ctia md hinh nghién cttu déu dugc dng ho, nghia 1a
céc thuc hanh TQM nhu lanh dao, 1ap k& hoach
chién ludc, tap trung vao khach hang, tip trung
vao ngudi lao dong, tdp trung vao qud trinh vidn
hanh, do ludng v phan tich dif liéu déu c6 tic
dong tich cuc dén két qua thuc hién dy 4n trong
linh vyc xay dung.

Gid thuyét H5+, c6 moi lién hé tich cuc giita
tdp trung vao qud trinh vdn hanh va két qud thuc
hi¢n dy dn, dugc Ging hd véi B = 0.225 (p < 0.01),
tuong tng mic do tdic dong manh tht nhat. Mot
qué trinh van hanh tot s& gitp cai thién ding ké
k&t qua thuc hién dy 4n. Do d6, cong ty cAn chuin
héa cdc quy trinh van hanh (hd so du thiu, hdp
ddng thau phu, quy trinh ddnh gid nha cung cip,
nha thiu phu) va xay dung cac chi s6 KPIs dé c6
thé theo ddi va ddnh gid cdc quy trinh nay theo
dinh ky hiing thdng, cdi thién cdc di€m chua tot
trong ho sd quy trinh van hanh, 4p dung cic cong
cu chit lugng d€ cai ti€n qud trinh lién tuc, xay
dung cdc hé théng cdnh cdo va tng pho rii ro cho
qua trinh thyc hién dy én.

Gid thuyét H2+, c6 méi lién hé tich cuc gitia
lap ké hoach chién lugc va két qud thuc hién dy dn,
dugce Gng ho véi B = 0.221 (p < 0.01), tuong ng

Hinh 1: Két qué kiém dinh gié thuyét cia mé hinh nghién ciu

hinh tuyén tinh x4y dung phu

i : ’ Lanh
hop véi tap dit ligu dén mic [ anh dao

)— H1+: B=0.152"

69.5%; hay ndi cach khiac md

hinh da gidi thich dugc 69.5%

( Lap ké hoach chién lugc

)_ H2+: = 0.221**

sy bi€n thién cta bi€n phu

thuoc tic dong dén két qua
thuc hién dy 4n. Hé s§ tuong

[ Tap trung vao khach hang

j_ H3+: B= 0.160" —

quan Durbin-Watson 1a 1.728

(I< Durbin-Watson < 3) nén

( Tap trung vao nguoi lao dong j_ H4+: B= 0.205" —

phin sai s& khdng c6 tuong
quan chudi bac nhat. Hé s6 VIF

clia tit cd cdc bi€n doc 1ap déu

( Tap trung vao qua trinh

j— H5+: B= 0.225"

< 2 cho thdy khong c6 hién

tugng da cong tuyén xuét hién.

( Do ludng va phan tich d liu ]— H6+: B=0.198" —

K&t qui ki€m dinh cdc gid
thuyé€t dudc trinh bay trinh
Hinh 1.
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** Pat y nghia théng ké é mic p< 0.01

Nguén: Nhém tdc gid thuc hién
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muc do tdic dong manh th hai. Nghia 1a viéc lap
k& hoach chién lugc rd rang sé cai thién k&t qua
thuc hién dy dn. Do d6, cong ty thudng xuyén
truyén dat sit ménh dén tirng nhan vién, d&€n tirng
dy dn, phén tich co hdi - thich thic - di€m manh -
di€ém y&u (SWOT) hang nim d€ c6 nhitng diéu
chinh cdc muc tiéu dai han va ngén han cho phu
hgp véi mdi trudng kinh doanh ning dong, tor d6
1ap cdc k& hoach chi&n ludc tuong dng.

Gid thuyét H4+, c6 moi lién hé tich cuc giita
tap trung vao nguoi lao dong va két qud thuc hién
du dn, dugc Ging hd véi = 0.221 (p < 0.01), tuong
ing muc dd tdc dong manh thit ba. Ngudi lao dong
chinh 13 y€u t6 tao ra cdc gia tri gia ting cho cdc
san pham, cong trinh hay dich vu trong du 4n xay
dung, nghia 12 ho c6 dnh hudng 16n dén két qua
thurc hién du 4n. Do d6, cong ty cAn quan tAim dén
ddi ngili lao ddng thong qua ciac hoat dong dao tao,
ghi nhian khen thudng, hay moi trudng lam viéc an
toan dé ho lam viéc hiéu qua hon va din dén két
qud thuc hién dy 4n ciing tot hon.

Gid thuyét H6+, c6 méi lién hé tich cuc gita do
luong va phan tich dit liéu véi két qud thuc hién du
dn, dugc ing hd vé6i B = 0.198 (p < 0.01), tuong
tng mitc do tdic dong manh thit tv. Khi ra quyét
dinh dva trén viéc do ludng va phan tich dir li€u
thyc t€ s& gidp du 4n c6 nhitng hanh dong kip thdi
d€ nim bit cd hoi va han ché cdc rii ro, tir d6 két
qud thuc hién du 4n sé t6t hon. Do d6, cong ty can
dp dung hé thdng ISO 9000 d€ chuin héa qud
trinh do luGng va phan tich di liéu. Viéc 4p dung
cdc cong cu chat lugng nhu 7 cdng cu cd ban,
Kaizen, DMAIC (Define - Measure - Analyze -
Improve - Control)... 12 rat hitu ich cho viéc do
ludng va phan tich dit liéu hiéu qua.

Gid thuyét H3+, c6 méi lién hé tich cuc gilia
tap trung vao khdch hang va két qud thuc hién du
dn, dugc tng ho véi B = 0.160 (p < 0.01), tuong
ung muic do tic dong manh thd ndm. Khi cdng ty
c6 mdi quan hé mat thi€t véi khach hang sé& gitp

Loicam on:

hi€u 6 yéu cAu khach hang, tir d6 gia ting kha
ning sy’ thanh cong cta du an. Do d6, cong ty can
xdy dung cdc kénh thong tin dé ti€p nhin cdc
khi€u nai phdn hdi clia khdch hang, tim hiéu
nguyén nhin goc ré d€ ti€n hanh gidi quyét triét
dé€ khi€u nai va dua vao cdc khi€u nai d6 dé€ diéu
chinh c3i ti€n quy trinh, tim hi€u thong tin vé& nhu
cau khdch hang, d6i thd canh tranh va cidc xu
huéng mdi.

Gid thuyét Hl+, cé méi quan hé tich cuc giita
lanh dao va két qua thic hién du dn, dudc ting hd
vdi B = 0.152 (p < 0.01), twong trng muc do tic
dong manh thd sdu. Khi ban 1anh dao tham gia
vao qud trinh cdi ti€n chdt lugng hay thudng
xuyén t8 chifc cdc cudc hop xem xét cdc van dé
cha't lugng gidp qud trinh quan 1y du 4n dudc thit
chit hon, tir d6 nang cao k&t qua thuc hién dy 4n.
Do d6, cong ty can chii dong xay dung hé thdng
quan ly chat lugng va cdc qua trinh cai ti€n chat
lugng cling nhu xdy dung ciu tric quin 1y du 4n
theo c4u tric ma trin nhim dat dudc hiéu qua tot
nh4't vé chuyén mon va ning cao hiéu suit clia
du an.

5.Ké&tluan

Qua ki€ém dinh thyc nghiém moé hinh nghién
citu, ca 6 loai thyc hanh TQM nhu 1anh dao, 1ap k&
hoach chién lugc, tAp trung vao khdch hang, tip
trung vao ngudi lao ddng, tap trung vao qud trinh
van hanh, do ludng va phan tich dit liéu déu c6 tic
dong tich cuc d€n k&t qua thyc hién du 4n. Do dé,
cdc cong ty trong linh vuc xay dung can hiéu 1o
cdc mdi quan hé nay d€ c6 nhitng hanh dong cai
ti€n phit hgp nhiim nang cao k&t qua thuc hién du
4n. Bén canh nhitng k&t qua dat dudc, nghién ciu
ciing gip phai han ché& nhat dinh. P6 1a nghién
cttu chi khdo sdt cac cong ty xay dung & khu vuc
phia Nam. Ngoai ra, s6 miu thu thip chua dd 16n
dé€ c6 thé so sdnh su khédc biét theo loai hinh du
dn. Nhitng han ch€ nay 1a c¢d s& nghién cdu ti€p
theo clia dé thinay

Nhém tdc gida xin cam on Truong Pai hoc Bdch khoa, Dai hoc Quéc gia - TP. Ho Chi Minh da hé tro

cho nghién ciiu nay.
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ABSTRACT:

The study's objective is to measure the impact of Total Quality Management (TQM) practices
on project performance. This study has synthesized and inherited from previous studies, especially
Jong (2019). In this study, the Multiple Linear Regression method is used to do an empirical test
with 207 valid samples collected through surveys with managers and senior employees
participating in projects in the construction industry. The study finds that six TQM practices,
including leadership, strategic planning, customer focus, employee focus, process focus, and data
measurement and analysis, positively impact project performance. This study is expected to
highlight the importance of understanding how to apply TQM practices to improve project
performance.
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