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1. ñaët vaán ñeà
QHCC xuaát hieän ôû Vieät Nam töø nhöõng naêm cuoái

cuûa theá kyû XX vaø ñang trôû thaønh moät trong nhöõng
hoaït ñoäng ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, caùc toå chöùc,
doanh nghieäp, caù nhaân quan taâm. Trong xu theá hoäi
nhaäp quoác teá cuøng vôùi boái caûnh neàn kinh teá tri thöùc,
chuyeån ñoåi soá ñang dieãn ra maïnh meõ, QHCC ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc xaây döïng, duy trì söï
hieåu bieát laãn nhau giöõa toå chöùc, doanh nghieäp vaø
coâng chuùng. Hieän nay, QHCC khoâng chæ ñöôïc caùc
doanh nghieäp, toå chöùc phi chính phuû quan taâm maø
caùc cô sôû giaùo duïc vaø ñaøo taïo taïi Vieät Nam cuõng
ñang chuù troïng ñaåy maïnh nhaèm goùp phaàn quaûng baù
hình aûnh, thaønh töïu vaø naâng cao vò theá cuûa ñôn vò.

Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam laø moät trong
nhöõng tröôøng ñaïi hoïc troïng ñieåm quoác gia, ñi ñaàu
trong ñoåi môùi vaø saùng taïo, daãn ñaàu caû nöôùc veà chaát
löôïng ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø hoäi nhaäp
quoác teá. Vôùi vò theá laø moät trong nhöõng cô sôû ñaøo
taïo, nghieân cöùu haøng ñaàu cuûa caû nöôùc, keå töø khi
thaønh laäp ñeán nay, ñaëc bieät laø sau khi thöïc hieän töï
chuû ñaïi hoïc theo Quyeát ñònh soá 873/QÑ-TTg ngaøy
17 thaùng 6 naêm 2015 cuûa Thuû töôùng Chính phuû,
Hoïc vieän luoân söû duïng QHCC nhö moät coâng cuï ñeå
thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa
hoïc, hôïp taùc quoác teá... vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá thaønh
töïu nhaát ñònh. Tuy nhieân, hoaït ñoäng QHCC chöa
ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu phaùt trieån, nhö: vieäc tieáp
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ToÙm TaÉT:
Hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng (QHCC) giöõ vai troø quan troïng trong vieäc hoã trôï cô sôû giaùo duïc vaø

ñaøo taïo truyeàn taûi thoâng ñieäp, quaûng baù thöông hieäu ñeán coâng chuùng, xaõ hoäi; ñoàng thôøi tieáp nhaän
töông taùc, phaûn hoài töø coâng chuùng, xaõ hoäi ñeå phaùt hieän, xöû lyù nhöõng vaán ñeà phaùt sinh, goùp phaàn xaây
döïng, phaùt trieån uy tín, thöông hieäu cuûa nhaø tröôøng. Trong thôøi gian qua, Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät
Nam ñaõ chuù troïng ñaåy maïnh hoaït ñoäng QHCC treân taát caû caùc phöông dieän vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá
thaønh töïu ñaùng keå. Tuy nhieân, ñeå phaùt huy hôn nöõa hieäu quaû hoaït ñoäng QHCC, ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu cuûa xaõ hoäi, vieäc ñaùnh giaù quaûn lyù hoaït ñoäng QHCC laø raát caàn thieát. Do vaäy, baøi nghieân cöùu ñaùnh
giaù thöïc traïng quaûn lyù hoaït ñoäng QHCC, xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng, töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp taêng
cöôøng quaûn lyù hoaït ñoäng QHCC, phaùt huy caùc yeáu toá tích cöïc, quan troïng ñeå goùp phaàn naâng cao vò
theá, uy tín cuûa Hoïc vieän.

Töø khoùa: quaûn lyù hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng, Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam.
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caän hoaït ñoäng QHCC coøn chaäm, nguoàn kinh phí
ñaàu tö cho hoaït ñoäng QHCC chöa nhieàu, boä phaän
nhaân söï phuï traùch hoaït ñoäng QHCC coøn haïn cheá veà
naêng löïc, trình ñoä, nghieäp vuï... Chính vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu quaûn lyù hoaït ñoäng QHCC cuûa Hoïc vieän
Noâng nghieäp Vieät Nam coù yù nghóa voâ cuøng quan
troïng ñeå ñaùnh giaù ñöôïc thöïc traïng quaûn lyù hoaït
ñoäng QHCC hieän nay, nhaän ñònh nhöõng yeáu toá taùc
ñoäng ñeán quaûn lyù hoaït ñoäng QHCC, töø ñoù coù nhöõng
giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn lyù hoaït ñoäng QHCC. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Thu thaäp soá lieäu

Thoâng tin thöù caáp ñöôïc toång hôïp töø caùc baùo caùo
hoaït ñoäng cuûa Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam,
baùo caùo cuûa caùc ñôn vò chöùc naêng trong Hoïc vieän,
caùc baøi phaân tích cuûa chuyeân gia hay thu thaäp qua
baùo chí, taïp chí hoaëc maïng Internet.

Thoâng tin sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua ñieàu
tra baûng hoûi 145 maãu treân ñòa baøn nghieân cöùu, cuï
theå nhö sau: Laõnh ñaïo hoïc vieän coù 5 maãu, Laõnh ñaïo
caùc ban chöùc naêng coù 16 maãu, Laõnh ñaïo caùc khoa
coù 14 maãu, Giaûng vieân coù 20 maãu, Caùn boä phuïc vuï
coù 20 maãu, Sinh vieân coù 30 maãu, Hoïc vieân coù 15
maãu, Nghieân cöùu sinh coù 5 maãu, Cöïu sinh vieân coù
20 maãu.

2.2. Phöông phaùp phaân tích 

Phöông phaùp thoáng keâ moâ taû vaø so saùnh laø caùc
phöông phaùp ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu. Soá
lieäu nghieân cöùu ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
Microsoft Office Excel.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän 
3.1. Thöïc traïng laäp keá hoaïch hoaït ñoäng quan heä

coâng chuùng cuûa Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam

Hoïc vieän luoân quan taâm phaùt trieån caùc hoaït
ñoäng QHCC nhaèm phaùt huy hình aûnh, thöông hieäu,
uy tín vaø vò theá. Haøng naêm, treân cô sôû phaân tích vaø
ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng QHCC cuûa nhöõng naêm
tröôùc vaø döïa vaøo tình hình thöïc teá, laõnh ñaïo Hoïc
vieän seõ chæ ñaïo nhöõng noäi dung hoaït ñoäng theo töøng
giai ñoaïn vaø caùc ñôn vò chöùc naêng seõ xaây döïng keá
hoaïch, thöïc hieän baùm saùt theo ñònh höôùng ñoù.

Nguoàn löïc ñaàu tö cho hoaït ñoäng QHCC ñöôïc xaùc
ñònh theo caên cöù vaøo töøng noäi dung hoaït ñoäng, töø
ñoù, caùc ñôn vò tieán haønh laäp döï toaùn phöông aùn vaø
trình phöông aùn ngaân saùch ñeå Giaùm ñoác Hoïc vieän
thoâng qua. Ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng QHCC,
Trung taâm QHCC vaø Hoã trôï sinh vieân ñaõ ñöôïc
thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 2998/QÑ-HVN ngaøy
19 thaùng 9 naêm 2018 cuûa Giaùm ñoác Hoïc vieän Noâng
nghieäp Vieät Nam treân cô sôû toå chöùc laïi Trung taâm
Tö vaán vieäc laøm vaø Hoã trôï sinh vieân, Toå Truyeàn
thoâng vaø QHCC. Trung taâm ñöôïc thaønh laäp vôùi muïc
ñích hoaït ñoäng treân caùc lónh vöïc truyeàn thoâng,
quaûng baù tuyeån sinh, xuùc tieán ñaøo taïo, tö vaán vieäc
laøm vaø hoã trôï sinh vieân. 

Ñaùnh giaù veà söï caàn thieát hoaït ñoäng QHCC, keát
quaû ñieàu tra khaûo saùt cho thaáy vieäc toå chöùc thöïc
hieän hoaït ñoäng QHCC cuûa Hoïc vieän Noâng nghieäp
Vieät Nam laø caàn thieát, vôùi ñieåm bình quaân chung laø
2,91. Trong ñoù, ñoái töôïng caùn boä quaûn lyù; giaûng
vieân, caùn boä phuïc vuï cuûa Hoïc vieän ñaùnh giaù raát cao
vai troø, söï caàn thieát hoaït ñoäng QHCC cuûa Hoïc vieän
vôùi ÑBQ laàn löôït laø 3,23 vaø 3,10. Tuy nhieân, ñoái vôùi
cöïu sinh vieân, soá ÑBQ thaáp hôn laø 2,80. Ñoái töôïng
ngöôøi hoïc ñang hoïc taäp taïi Hoïc vieän thì ñaùnh giaù
möùc ñoä caàn thieát cuûa hoaït ñoäng laø bình thöôøng vôùi
ÑBQ = 2,50. 

Vieäc laäp keá hoaïch hoaït ñoäng QHCC cuûa Hoïc
vieän Noâng nghieäp Vieät Nam ñöôïc caùn boä quaûn lyù;
giaûng vieân, caùn boä phuïc vuï; ngöôøi hoïc vaø cöïu sinh
vieân ñaùnh giaù ôû möùc thöôøng xuyeân thöïc hieän, vôùi
ÑBQ chung laø 2,82. Caùc hoaït ñoäng QHCC ñöôïc
ñaùnh giaù thöïc hieän thöôøng xuyeân ôû Hoïc vieän cuï
theå laø xaây döïng loä trình, nguoàn löïc thöïc hieän; ñöa
ra yù töôûng hoaït ñoäng QHCC; xaùc ñònh hình thöùc,
muïc tieâu hoaït ñoäng QHCC chuû ñaïo vaø hoaïch ñònh
nhieäm vuï troïng taâm, noäi dung hoaït ñoäng QHCC
ñaùp öùng muïc tieâu hoaït ñoäng QHCC vaø nhu caàu
cuûa coâng chuùng.

Maëc duø Hoïc vieän coù xaây döïng caùc keá hoaïch
hoaït ñoäng QHCC theo caùc naêm nhöng caùc keá
hoaïch môùi chæ mang tính chaát ngaén haïn, chöa xaây
döïng ñöôïc keá hoaïch daøi haïn. Nguyeân nhaân chuû

quaûn trò - quaûn lyù 
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quan laø do Trung taâm QHCC vaø Hoã trôï sinh môùi
thaønh laäp, caùc caùn boä laøm vieäc taïi Trung taâm chöa
thöïc söï ñöôïc ñaûm baûo veà chaát löôïng, haàu heát nhaân
söï chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà chuyeân moân trong
hoaït ñoäng QHCC.

3.2. Thöïc traïng thöïc hieän hoaït ñoäng quan heä

coâng chuùng cuûa Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam

3.2.1. Quan heä coâng chuùng trong truyeàn thoâng

Laø tröôøng ñaïi hoïc troïng ñieåm quoác gia - trung
taâm ñaøo taïo, nghieân cöùu ña ngaønh veà noâng nghieäp
vaø phaùt trieån noâng thoân, vôùi beà daøy lòch söû hôn 67
naêm xaây döïng vaø phaùt trieån, chính vì vaäy, caùc tin
töùc, söï kieän cuûa Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam
luoân ñöôïc caùc cô quan truyeàn thoâng quan taâm, chuù
yù. Khoâng chæ vaäy, Hoïc vieän coøn xaây döïng quan heä
hôïp taùc vôùi hôn 70 ñôn vò baùo chí, truyeàn hình
Trung öông vaø ñòa phöông treân caû nöôùc nhaèm ñaåy
maïnh hoaït ñoäng quaûng baù Hoïc vieän, quaûng baù
tuyeån sinh nhö VietNamnet, Giaùo duïc Thôøi ñaïi,
VnExpress, Baùo ñieän töû Daân trí, Baùo ñieän töû
VTC.vn, Baùo Lao ñoäng, Baùo Tieàn phong, Baùo
Thanh nieân, Baùo Tuoåi treû thuû ñoâ, Ñaøi Truyeàn hình
Vieät Nam, Ñaøi Truyeàn hình Quoác hoäi, Ñaøi Truyeàn
hình Kyõ thuaät soá VTC,...

Hoïc vieän ñaõ söû duïng hai loaïi aán phaåm ñeå quaûng
baù hình aûnh Hoïc vieän. Ñoù laø aán phaåm in bao goàm
baêng-roân, poster (flyer), standee (panel), bieån baûng
quaûng caùo, brochure (tôø rôi)... Caùc aán phaåm sau khi
thieát keá seõ ñöôïc in aán vaø thi coâng, laép ñaët taïi khu
vöïc trong Hoïc vieän ñeå tuyeân truyeàn cho söï kieän,
hoaït ñoäng cuûa Hoïc vieän. AÁn phaåm tröïc tuyeán laø
nhöõng hình aûnh, video, logo, website ñöôïc thieát keá
nhaèm truyeàn thoâng nhöõng söï kieän, hoaït ñoäng cuûa
Hoïc vieän, ngaøy leã lôùn cuûa ñaát nöôùc thoâng qua maïng
Internet. Vôùi xu höôùng hieän nay, Hoïc vieän ñaåy
maïnh vieäc söû duïng caùc aán phaåm tröïc tuyeán ñeå
quaûng baù caùc hoaït ñoäng cuûa Hoïc vieän. Caùc aán
phaåm tröïc tuyeán Hoïc vieän thöôøng söû duïng nhö
website, logo, video, banner,...

Hoïc vieän cuõng chuù troïng truyeàn thoâng qua
website, maïng xaõ hoäi. Hoïc vieän ñaõ thieát keá website
https://vnua.edu.vn/vôùi giao dieän baét maét, deã söû

duïng, xaây döïng nhöõng chuyeân muïc vôùi tin, baøi, hình
aûnh, video coù noäi dung phong phuù, quaûng baù hoaït
ñoäng cuûa Hoïc vieän vaø caùc ñôn vò moät caùch ñaày ñuû,
haáp daãn. Trung taâm QHCC vaø Hoã trôï sinh vieân ñaõ
phoái hôïp Nhaø Xuaát baûn Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät
Nam, caùc khoa, ban chöùc naêng, Coâng ñoaøn, Ñoaøn
Thanh nieân - Hoäi Sinh vieân Hoïc vieän thöïc hieän vieäc
tuyeân truyeàn, quaûng baù Hoïc vieän. Fanpage Hoïc
vieän Noâng nghieäp Vieät Nam (https://facebook.com/
hocviennongnghiep/) ñöôïc thaønh laäp ngaøy 22 thaùng
02 naêm 2016, coù khoaûng 113.000 ngöôøi thích vaø
123.000 ngöôøi theo doõi, laø nôi giuùp ngöôøi duøng coù
theå deã daøng caäp nhaät caùc thoâng tin maø Hoïc vieän
muoán truyeàn taûi haøng ngaøy. Beân caïnh ñoù, Hoïc vieän
cuõng xaây döïng keânh Youtube Hoïc vieän Noâng
nghieäp Vieät Nam (https://youtube.com/@
hocviennongnghiep vietnam 1956/) ñeå ñaêng taûi caùc
ñoaïn video, clip do ñoäi nguõ Trung taâm QHCC vaø
Hoã trôï sinh vieân bieân soaïn hoaëc caùc baûn tin phaùt
soùng treân truyeàn hình Trung öông, ñòa phöông. Taøi
khoaûn Youtube cuûa Hoïc vieän ñaõ thu huùt 5.473
ngöôøi theo doõi, vôùi 336 video ñöôïc ñaêng taûi, thu huùt
1.183.729 löôït xem.

Beân caïnh ñoù, sinh vieân Hoïc vieän Noâng nghieäp
Vieät Nam khoâng chæ ñöôïc tieáp nhaän chöông trình
ñaøo taïo chaát löôïng cao, moâi tröôøng hoïc taäp thaân
thieän, ñoäi nguõ caùn boä taâm huyeát vôùi ngheà maø coøn coù
cô hoäi tieáp caän nhieàu chöông trình hoïc boång haáp
daãn cuûa Hoïc vieän. Hoïc boång cho ngöôøi hoïc phoå
bieán ôû baäc ñaïi hoïc vaø moät soá ít sau ñaïi hoïc vôùi caùc
hình thöùc ña daïng nhö hoïc boång Chaøo taân sinh vieân,
hoïc boång Öôm maàm Taøi naêng, hoïc boång Sinh vieân
toaøn caàu, hoïc boång Khôûi nghieäp, hoïc boång taøi trôï
cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân, hoïc boång hoã trôï sinh vieân
nghieân cöùu khoa hoïc vaø khuyeán khích hoïc taäp. 

3.2.2. Quan heä coâng chuùng trong tuyeån sinh

Moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm haøng naêm
cuûa Hoïc vieän laø xaây döïng, quaûng baù hình aûnh cuûa
Hoïc vieän thoâng qua coâng taùc quaûng baù tuyeån sinh
(QBTS) vaø nghieân cöùu chuyeån giao khoa hoïc coâng
ngheä (KHCN) vaøo thöïc tieãn saûn xuaát, hôïp taùc veà
KHCN vôùi caùc ñòa phöông, doanh nghieäp. Ñeå coâng
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taùc QBTS trieån khai chuyeân nghieäp, ñaït hieäu quaû
cao, Hoïc vieän ñaõ thaønh laäp Ban Thöôøng tröïc QBTS
ñeå tröïc tieáp chæ ñaïo caùc hoaït ñoäng QBTS, ñoàng thôøi
giao cho Trung taâm QHCC vaø Hoã trôï sinh vieân laø
ñôn vò chuû trì xaây döïng keá hoaïch QBTS, ñôn vò ñaàu
moái, phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò chöùc naêng, caùn boä vieân
chöùc, ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän nhieäm vuï QBTS.
Beân caïnh caùc hoaït ñoäng quaûng baù tröïc tieáp taïi
tröôøng THPT, Trung taâm QHCC vaø Hoã trôï sinh
vieân coøn phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò chöùc naêng toå chöùc
traû lôøi, giaûi ñaùp thaéc maéc cuûa phuï huynh, thí sinh, tö
vaán tuyeån sinh tröïc tuyeán,... Hoïc vieän luoân chuù
troïng ñaàu tö vaø huy ñoäng toái ña moïi nguoàn löïc, nhaát
laø ñoäi nguõ caùn boä, giaûng vieân, ngöôøi lao ñoäng coù
chuyeân moân cao, kinh nghieäm trong hoaït ñoäng tö
vaán, höôùng nghieäp, söû duïng linh hoaït, ña daïng hoùa
caùc hình thöùc tö vaán treân nhieàu keânh ñeå truyeàn taûi
thoâng tin ñeán phuï huynh, thí sinh. Ñoàng thôøi, Hoïc
vieän coøn tích cöïc tham gia chöông trình tö vaán
tuyeån sinh - höôùng nghieäp do Baùo Tuoåi treû toå chöùc.

3.2.3. Quan heä coâng chuùng trong caùn boä, vieân

chöùc, ngöôøi lao ñoäng

Xaùc ñònh roõ hoaït ñoäng QHCC trong caùn boä vieân
chöùc, ngöôøi lao ñoäng raát quan troïng trong vieäc cung
caáp thoâng tin thöôøng xuyeân, nhanh choùng, hieäu quaû
nhaèm thöïc hieän muïc tieâu cuûa ñôn vò laø xaây döïng
moät taäp theå ñoaøn keát, vöõng maïnh, vì vaäy, Hoïc vieän
raát chuù troïng ñeán caùc hoaït ñoäng naøy. Nhöõng cheá ñoä
chính saùch ñoái vôùi caùn boä vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng
ñöôïc thöïc hieän toát ñaûm baûo coâng baèng, daân chuû
theo ñuùng quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, nhaát laø cheá ñoä
tieàn löông, BHXH, BHYT, BHLÑ, khaùm söùc khoûe
ñònh kyø vaø caùc phuùc lôïi xaõ hoäi khaùc... Chuû ñoäng
tham gia, kieán nghò vôùi laõnh ñaïo Hoïc vieän ñeà ra caùc
giaûi phaùp nhaèm ñaûm baûo vieäc laøm, quyeàn, lôïi ích
hôïp phaùp, chính ñaùng cho caùn boä, vieân chöùc, ngöôøi
lao ñoäng.

Caùc hoaït ñoäng xaây döïng “Vaên hoùa Hoïc vieän
Noâng nghieäp Vieät Nam” ñöôïc thöïc hieän toát, baét ñaàu
töø nhöõng chính saùch ñeå ngöôøi lao ñoäng saùng taïo,
gaén boù vôùi Hoïc vieän, thöïc hieän nhieàu chính saùch ñeå
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc laøm vieäc trong moâi tröôøng

naêng ñoäng, saùng taïo, chuyeân nghieäp, yeâu thích,
höùng thuù vôùi coâng vieäc haøng ngaøy vaø gaén boù vôùi
ñôn vò; thöïc hieän giaûi quyeát döùt ñieåm caùc yù kieán,
kieán nghò lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng.

3.2.4. Quan heä coâng chuùng trong ngöôøi hoïc

Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam giao cho Ñoaøn
Thanh nieân Hoïc vieän tieáp tuïc laø ñôn vò trieån khai
caùc phong traøo xung kích trong hoïc taäp, giaûng daïy,
nghieân cöùu khoa hoïc trong sinh vieân. Haøng naêm,
Hoïc vieän ñaõ toå chöùc, phoái hôïp toå chöùc, tham gia
nhieàu hoäi thaûo, hoäi nghò khoa hoïc, cuoäc thi caáp Hoïc
vieän nhö: Cuoäc thi Olympic Tieáng Anh, Tin hoïc,
Cuoäc thi nhaø voâ ñòch ñieåm A vaø nhaø taêng toác thaàn
kyø, Cuoäc thi khôûi nghieäp noâng nghieäp...; toå chöùc vaø
phoái hôïp toå chöùc caùc cuoäc thi kieán thöùc vaên hoùa, xaõ
hoäi, lòch söû nhaèm taïo ñieàu kieän cho sinh vieân coá
gaéng phaán ñaáu trong hoïc taäp, boài döôõng kieán thöùc
nhö: Cuoäc thi Olympic Tieáng Anh, Olympic Tin
hoïc, Tìm hieåu lòch söû Ñoaøn TNCS Hoà Chí Minh,
Tìm hieåu lòch söû Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam...
Ñaëc bieät, Hoïc vieän ñaõ toå chöùc chöông trình “Noái
voøng tay lôùn” vôùi söï tham gia cuûa gaàn 200 sinh
vieân/1 naêm nhaèm muïc ñích ñeå sinh vieân khoùa tröôùc
hoã trôï sinh vieân khoùa sau nhaäp hoïc, ñaêng kyù tín chæ,
thuû tuïc haønh chính,...

Töø naêm 2020 ñeán nay, Hoïc vieän Noâng nghieäp
Vieät Nam ñaõ toå chöùc 3 söï kieän Ngaøy hoäi vieäc laøm,
vôùi söï tham gia cuûa hôn gaàn 400 löôït doanh nghieäp,
mang laïi cô hoäi vieäc laøm cho gaàn 24.000 sinh vieân.
Taïi ngaøy hoäi, ngoaøi sinh vieân cuoái khoùa tìm ñöôïc
vieäc laøm, sinh vieân chöa ra tröôøng cuõng ñaõ naém baét
ñöôïc xu höôùng tuyeån duïng trong töông lai, trang bò
theâm kyõ naêng xin vieäc, kyõ naêng phoûng vaán, kyõ naêng
giao tieáp, kyõ naêng vieát CV.

3.3. Thöïc traïng kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït

ñoäng quan heä coâng chuùng cuûa Hoïc vieän Noâng

nghieäp Vieät Nam

Hoïc vieän xaây döïng keá hoaïch kieåm tra, ñaùnh giaù
giaùm saùt haèng naêm cuûa caùc ñôn vò thoâng qua Keá
hoaïch coâng taùc thanh tra/giaùm saùt, nghò quyeát naêm
hoïc, cho thaáy coâng taùc kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït
ñoäng QHCC cuûa Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam
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ñöôïc thöïc hieän ôû möùc “Ít khi” vôùi ÑBQ chung laø
2,36. Cuï theå, hoaït ñoäng “Phaân coâng löïc löôïng
chuyeân traùch vieäc kieåm tra, ñaùnh giaù hoaït ñoäng
truyeàn thoâng taïi caùc ñôn vò”, “Xaây döïng keá hoaïch
kieåm tra, ñaùnh giaù theo tieán trình thôøi gian trong
naêm hoïc”, “Trieån khai thöïc hieän keá hoaïch kieåm tra,
ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng QHCC” taïi caùc
ñôn vò ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc “Ít khi” thöïc hieän, vôùi
ÑBQ laø 2,04. Tieáp theo laø hoaït ñoäng “Ban haønh
quy ñònh, tieâu chuaån, tieâu chí, muïc tieâu, noäi dung,
phöông phaùp kieåm tra ñaùnh giaù keá hoaïch hoaït ñoäng
QHCC” vaø “Goùp yù, ñieàu chænh trong quaù trình laäp
keá hoaïch kieåm tra, ñaùnh giaù” ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
ñoä thöôøng xuyeân hôn vôùi ÑBQ laø 2,57. Hoaït ñoäng
ñöôïc ñaùnh giaù thöôøng xuyeân nhaát trong kieåm tra
vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng QHCC cuûa Hoïc vieän laø
“Toå chöùc toång keát, baùo caùo keát quaû kieåm tra, ñaùnh
giaù” vaø “Ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp, ruùt ra baøi
hoïc kinh nghieäm cho naêm sau” vôùi ÑBQ laø 2,63.

Nhö vaäy, Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam ñaõ
thöïc hieän coâng taùc kieåm tra vieäc thöïc hieän hoaït
ñoäng QHCC. Hoïc vieän thöïc hieän ñaày ñuû caùc böôùc
trong quy trình, coù phaân coâng löïc löôïng chuyeân
traùch vieäc kieåm tra, ñaùnh giaù, xaây döïng heä thoáng
quy ñònh, tieâu chuaån, tieâu chí, muïc tieâu, noäi dung,
phöông phaùp kieåm tra ñaùnh giaù roõ raøng, cuï theå vaø
coù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp, ruùt ra baøi hoïc
kinh nghieäm cho naêm sau. Tuy nhieân, vieäc kieåm tra
neân ñöôïc tieán haønh moät caùch thöôøng xuyeân, lieân
tuïc, dieãn ra song song vôùi caùc chöùc naêng quaûn lyù
coøn laïi, ñoàng nghóa vôùi vieäc kieåm tra vieäc thöïc hieän
hoaït ñoäng QHCC phaûi ñöôïc keát hôïp kieåm tra quaù
trình vaø kieåm tra keát quaû. Ñieàu naøy seõ giuùp cho vieäc

ño löôøng vaø ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän ñöôïc chính
xaùc, khaùch quan.

5. keát luaän 
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy coâng taùc quaûn

lyù QHCC cuûa Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam
trong thôøi gian qua ñaõ ñaït ñöôïc moät soá thaønh quaû
nhaát ñònh, ñoù laø: 1) Xaây döïng, laäp keá hoaïch hoaït
ñoäng QHCC; 2) Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng QHCC
taïi Hoïc vieän nhö: QHCC trong truyeàn thoâng,
QHCC trong tuyeån sinh, QHCC trong caùn boä, coâng
nhaân, vieân chöù, QHCC trong ngöôøi hoïc; 3) Thöïc
hieän coâng taùc kieåm tra, ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng
QHCC taïi Hoïc vieän. Keát quaû trong thôøi gian qua
ñaõ khaúng ñònh hoaït ñoäng QHCC cuûa Hoïc vieän
Noâng nghieäp Vieät Nam ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc phaùt trieån thöông hieäu, hình aûnh Hoïc
vieän vaø ñöôïc xem laø hoaït ñoäng troïng taâm tuyeån
sinh, ñöa Hoïc vieän ñeán gaàn vôùi coâng chuùng, xaõ
hoäi. Hoaït ñoäng naøy caàn ñöôïc Hoïc vieän quan taâm
vaø ñaåy maïnh trong thôøi gian tôùi. 

Ñeå naâng cao hieäu quaû quaûn lyù QHCC taïi Hoïc
vieän trong thôøi gian tôùi, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp, nhö: 1) Chuyeân moân hoùa chöùc naêng vaø
nhieäm vuï nhaân söï Trung taâm QHCC vaø Hoã trôï sinh
vieân; 2) Toå chöùc boài döôõng, naâng cao nghieäp vuï cho
ñoäi nguõ chuyeân vieân; 3) Kieåm tra, ñaùnh giaù phaùt
trieån ña daïng caùc keânh truyeàn thoâng trong vieäc toå
chöùc thöïc hieän hoaït ñoäng QHCC; 4) Naâng cao hieäu
quaû kieåm tra hoaït ñoäng QHCC vaø ñaùnh giaù xeáp loaïi
ñoäi nguõ chuyeân vieân; 5) Taêng cöôøng chính saùch,
cheá ñoä ñaõi ngoä phuø hôïp cho ñoäi nguõ chuyeân vieân
thöïc hieän hoaït ñoäng QHCC n
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absTracT:
Public relations activities play an important role in supporting educational and training

institutions to convey messages and popularize brands in society; receiving interaction and
feedback to detect and handle arising problems; and contributing to enriching the reputation and
brand of institutions. The Vietnam National University of Agriculture has carried out public
relations activities in all aspects and has achieved some significant results. However, to further
promote the effectiveness of public relations activities and meet the needs of society, it is
necessary for the Vietnam National University of Agriculture to evaluate its public relations
management. This study is to evaluate the current public relations management of the Vietnam
National University of Agriculture and identify the factors affecting the university's public
relations activities. Based on the study's findings, some solutions are proposed to help the Vietnam
National University of Agriculture improve its public relations activities.
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