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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh kinh teá toaøn caàu tieáp tuïc coù

nhieàu bieán ñoäng phöùc taïp vaø baát oån, tình hình kinh
doanh trong nöôùc cuõng chòu aûnh höôûng lôùn vaø coù söï
caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét. Vôùi caùc DN hieän
nay, ngoaøi vieäc thu huùt khaùch haøng, moät vaán ñeà ñaët
ra laø caàn thu huùt vaø giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng. Bôûi
chaát löôïng vaø naêng suaát lao ñoäng cuûa ngöôøi lao
ñoäng aûnh höôûng lôùn tôùi hieäu quaû kinh doanh cuûa
DN. Do vaäy, vieäc taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng
caû veà tinh thaàn vaø vaät chaát raát caàn thieát vaø quan
troïng, laø ñoäng löïc ñeå hoï luoân coáng hieán heát mình vaø
saùng taïo trong coâng vieäc, gaén boù trung thaønh vôùi
DN. 

Döïa treân hoïc Thuyeát hai nhaân toá cuûa Frederick
Herzberg (1959), baøi vieát nghieân cöùu veà thöïc teá taïo
ñoäng löïc lao ñoäng taïi Coâng ty Coå phaàn Coâng ngheä
Sapo - moät DN coâng ngheä ñöôïc thaønh laäp töø ngaøy
20/08/2008 cung caáp neàn taûng quaûn lyù vaø baùn haøng
ña keânh ñöôïc söû duïng roäng raõi taïi Vieät Nam.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nhaèm nghieân cöùu thöïc traïng taïo ñoäng löïc laøm

vieäc cho ñoäi nguõ nhaân vieân, quaûn lyù taïi Coâng ty, töø
thaùng 5-6/2023, taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt 116
ngöôøi ñang laøm vieäc taïi Coâng ty, goàm ñoäi nguõ nhaân
vieân ñeán caáp quaûn lyù. Thoâng tin thu thaäp ñöôïc xöû lyù

qua Excel vaø thoáng keâ keát quaû treân google forms.
Ngoaøi ra, taùc giaû coøn thu thaäp caùc döõ lieäu thöù caáp töø
caùc vaên baûn, soå tay vaên phoøng cuûa Coâng ty. 

3. Thöïc traïng taïo ñoäng löïc lao ñoäng taïi coâng
ty coå phaàn coâng ngheä sapo

3.1. Veà taàm quan troïng cuûa caùc tieâu chí taïo ñoäng
löïc lao ñoäng

Keát quaû ôû Baûng 1 cho thaáy, phaàn lôùn nhaân vieân
cho raèng, caùc tieâu chí treân ñeàu quan troïng, chieám töø
75% (87 phieáu trôû leân), trong ñoù ñöôïc ñaùnh giaù
quan troïng nhaát laø thu nhaäp vaø cheá ñoä phuùc lôïi ñeå
ñaûm baûo cuoäc soáng cho nhaân vieân. Do vaäy, döïa vaøo
ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng treân cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñeå Coâng ty coù theå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá, ñaëc bieät laø 2 tieâu chí thu
nhaäp vaø cheá ñoä phuùc lôïi.

3.2. Veà thôøi gian laøm vieäc vaø caùc cheá ñoä phuùc lôïi
Coâng ty coù cheá ñoä laøm vieäc haønh chính laø 8

tieáng/ngaøy, saùng töø 8h-12h, chieàu töø 13h30-17h30,
laøm töø thöù 2 ñeán saùng thöù 7 haøng tuaàn. Song song
vôùi ñoù, Coâng ty coù quy ñònh roõ vieäc ñi laøm muoän, veà
sôùm seõ bò phaït theo giôø, khung phaït cuï theå: phaït töø
0,25 ñeán 1,0 coâng phaït, hay hình thöùc phaït tieàn töø
30.000 ñoàng ñeán 200.000 ñoàng tuøy chöùc vuï.

Caùc cheá ñoä ngaøy nghæ leã teát, nghæ thai saûn, oám
ñau, hieáu hyû, nghæ pheùp ñeàu coù quy ñònh ngaøy roõ
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raøng veà soá ngaøy, quy trình giaáy
pheùp xin nghæ. Cheá ñoä baûo hieåm
xaõ hoäi cuõng ñöôïc Coâng ty thöïc
hieän vaø aùp duïng ñuùng quy ñònh
cuûa Nhaø nöôùc. Ngoaøi ra, haèng
naêm Coâng ty ñeàu coù cheá ñoä cho
nhaân vieân ñi nghæ maùt, tham gia
caùc hoaït ñoäng ñoäi nhoùm nhaèm
taêng cöôøng tính ñoaøn keát, söï gaàn
guõi giöõa laõnh ñaïo vôùi nhaân vieân
vaø söï gaén boù giöõa caùc ñoàng
nghieäp…

3.3. Veà möùc ñoä haøi loøng veà caùc
chính saùch taïo ñoäng löïc cuûa
Coâng ty

Baûng 2 cho thaáy, caùc tieâu chí
ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù Haøi loøng khaù
cao. Vôùi 15 naêm hoaït ñoäng kinh
doanh treân thò tröôøng vaø vôùi xu
höôùng coâng ngheä 4.0 ngaøy caøng
phaùt trieån, Coâng ty ñaõ phaùt huy
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Tieâu chí
Khoâng 

quan troïng
Trung
bình

Quan 
troïng

I. Nhoùm yeáu toá duy trì

1. Thu nhaäp 0 5 111

2. Cheá ñoä phuùc lôïi 0 7 109

3. Coâng vieäc oån ñònh 3 15 98

4. Ñieàu kieän laøm vieäc 1 24 91

5. Quan heä giöõa caùc caù nhaân (ñoàng nghieäp) 1 24 91

6. Söï giaùm saùt coâng vieäc 5 21 90

II. Nhoùm yeáu toá thuùc ñaåy

1. Söï thöøa nhaän thaønh tích 2 21 93

2. Söï thöû thaùch coâng vieäc 6 23 87

3. Cô hoäi thaêng tieán 2 18 96

4. Söï höùng thuù, traùch nhieäm trong coâng vieäc 0 20 96

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû (2023)

Baûng 1. Ñaùnh giaù taàm quan troïng veà caùc tieâu chí 
taïo ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng

Tieâu chí 1 2 3 4 5 Trung bình

1. Thu nhaäp 0 3 9 47 57 4,36

2. Traû löông ñuùng thôøi haïn vaø ñuùng keát quaû thöïc hieän coâng vieäc 0 1 8 41 66 4,48

3. Cheá ñoä phuùc lôïi 0 1 17 39 59 4,34

4. Caùc hình thöùc thöôûng taøi chính kòp thôøi vaø ñuùng vôùi möùc ñoä ñoùng goùp 0 2 16 40 58 4,33

5. Coâng vieäc oån ñònh 0 0 23 34 59 4,31

6. Moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn, saïch seõ, thoaùng maùt 0 1 15 38 62 4,39

7. Khoâng khí laøm vieäc thoaûi maùi 0 1 7 47 61 4,45

8. Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò ñaày ñuû 0 0 11 48 57 4,40

9. Ñöôïc khaùm söùc khoûe ñònh kyø 0 5 12 39 60 4,33

10. Ñöôïc ñoùng baûo hieåm ñaày ñuû vaø höôûng cheá ñoä thai saûn, oám ñau ñaày ñuû 0 0 8 45 63 4,47

11. Ñöôïc gaëp ban laõnh ñaïo deã daøng vaø ñöôïc ñöa ra caùc yù kieán ñoùng goùp, thaûo luaän 1 1 12 47 55 4,33

12. Quan heä giöõa nhaân vieân vôùi nhaân vieân 0 0 12 46 58 4,40

13. Ñöôïc ñoái xöû vaø ñaùnh giaù coâng baèng 0 1 9 47 59 4,41

14. Ñöôïc taïo ñieàu kieän laøm vieäc toát nhaát 0 1 11 44 60 4,41

15. Söï thöû thaùch vaø ñöôïc saùng taïo trong coâng vieäc 0 2 12 46 56 4,34

16. Cô hoäi thaêng tieán 0 2 19 36 59 4,31

17. Moâ taû coâng vieäc, noäi dung coâng vieäc roõ raøng 0 0 14 46 56 4,36

18. Söï höùng thuù, traùch nhieäm trong coâng vieäc cuûa baûn thaân 0 0 14 43 59 4,39

Baûng 2. Möùc ñoä haøi loøng veà caùc chính saùch taïo ñoäng löïc cuûa coâng ty

(Caùc möùc ñoä ñaùnh giaù: 1. Raát khoâng haøi loøng; 2. Khoâng haøi loøng;3. Phaân vaân;4. Haøi loøng;5. Raát haøi loøng)
Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû (2023)
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lôïi theá saûn phaåm dòch vuï cuûa mình, ñöùng vöõng treân
thò tröôøng, töø ñoù coù caùc chính saùch cheá ñoä taïo ñoäng
löïc phuø hôïp cho caùn boä coâng nhaân vieân. Ngoaøi möùc
löông coá ñònh, Coâng ty coù möùc thöôûng theo doanh
soá, ñieàu naøy taïo cho nhaân vieân cô hoäi taêng theâm thu
nhaäp vaø giuùp hoï ngaøy caøng phaùt huy tính naêng
ñoäng, saùng taïo trong coâng vieäc.

Veà moái quan heä giöõa caùc nhaân vieân, giöõa caáp
treân vôùi caáp döôùi, söï ñaùnh giaù coâng baèng cuõng ñöôïc
nhaân vieân ñaùnh giaù haøi loøng, chæ coù töø 10-14 ngöôøi
coøn phaân vaân veà caùc moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp
trong Coâng ty. 

3.4. Moät soá ñaùnh giaù 
Veà öu ñieåm: Nhìn chung, Coâng ty ñaõ coù nhieàu

cheá ñoä, chính saùch taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi
lao ñoäng, nhö: Möùc thu nhaäp luoân ñaûm baûo vaø oån
ñònh so vôùi maët baèng chung; Coù cheá ñoä phuùc lôïi,
chính saùch khen thöôûng roõ raøng; Moâi tröôøng laøm
vieäc naêng ñoäng, ñaûm baûo ñieàu kieän ñaày ñuû, caùn boä
nhaân vieân treû, hoøa ñoàng thaân thieän; Ñaûm baûo cheá
ñoä baûo hieåm xaõ hoäi theo quy ñònh vaø quan taâm ñeán
söùc khoûe tinh thaàn cuûa caùn boä nhaân vieân…

Moät soá haïn cheá: Maëc duø Coâng ty ñaõ coù nhieàu
chính saùch taïo ñoäng löïc laøm vieäc, nhöng so vôùi caùc
DN khaùc chöa coù nhieàu khaùc bieät vaø noåi baät, neân
vieäc tuyeån duïng vaø giöõ chaân nhaân vieân trong nhöõng
naêm gaàn ñaây gaëp khoù khaên trong vieäc caïnh tranh
tuyeån duïng nhaân söï vôùi caùc DN khaùc. Ngoaøi ra, veà
ñaøo taïo nhaân söï cuõng chöa ñöôïc chuù troïng thöôøng
xuyeân. Beân caïnh ñoù, vaên hoùa, moâi tröôøng khoâng
gian taïi moät soá chi nhaùnh cuûa Coâng ty chöa thöïc söï
noåi baät vaø taïo daáu aán rieâng. Trong khi ñoù, moái quan
heä lao ñoäng giöõa nhaân vieân vôùi nhaân vieân, nhaân
vieân vôùi laõnh ñaïo chöa ñöôïc chuù troïng nhieàu. 

4. moät soá giaûi phaùp
Nhaèm hoaøn thieän coâng taùc taïo ñoäng löïc lao ñoäng

trong Coâng ty, theo taùc giaû, caàn thöïc hieän moät soá
giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, caûi thieän chính saùch löông, thöôûng vaø
cheá ñoä phuùc lôïi.

- Döïa vaøo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, Coâng
ty caàn xaây döïng quyõ löông thöôûng cho phuø hôïp theo
töøng giai ñoaïn, ñaûm baûo tính coâng baèng vaø naêng löïc
cuûa nhaân vieân; coù loä trình taêng löông theo quyù, naêm
hôïp lyù, vì vôùi möùc löông hieän taïi tuy vöøa phaûi so vôùi
maët baèng chung, nhöng theo khaûo saùt thì coù tôùi
50,9% nhaân vieân vaãn muoán ñöôïc taêng löông.

- Ña daïng hoùa hình thöùc tuyeân döông, khen
thöôûng haáp daãn hôn nöõa ñeå taêng thu nhaäp vaø hoã trôï

veà maët tinh thaàn cho nhaân vieân thoâng qua tìm hieåu
taâm tö nguyeän voïng cuûa nhaân vieân, laõnh ñaïo caàn
quan taâm, gaàn guõi ñeán nhaân vieân nhieàu hôn nöõa.

- Boå sung caùc cheá ñoä phuùc lôïi khaùc, nhö: toå chöùc
caùc buoåi giao löu hoïc hoûi, chia seû kinh nghieäm, xaây
döïng loøng tin vaø laøm vieäc ñoäi nhoùm giöõa caùc chi
nhaùnh phoøng ban cuûa Coâng ty, ñeå taêng tinh thaàn
ñoaøn keát, hieåu bieát nhau vaø cuøng giuùp nhau phaùt
trieån trong coâng vieäc, giuùp hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa Coâng ty hieäu quaû hôn nöõa.

Thöù hai, xaây döïng loä trình thaêng tieán taïi caùc vò trí.
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, 47,4% nhaân vieân

muoán Coâng ty taïo cô hoäi phaùt trieån vaø thaêng tieán;
45,7% nhaân vieân mong muoán Coâng ty tieáp tuïc môû
caùc lôùp ñaøo taïo cho caû nhaân vieân môùi vaø cuõ. Vì vaäy,
ñaây laø moät trong nhöõng ñoäng löïc thuùc ñaåy nhaân
vieân laøm vieäc vaø gaén boù vôùi Coâng ty. Theo ñoù caàn:

- Xaây döïng loä trình thaêng tieán caàn coù quy trình
baøi baûn, coù tieâu chí roõ raøng ñeå ñaûm baûo söï coâng
baèng cho taát caû nhaân vieân. Taïo cô hoäi thaêng tieán
cho nhaân vieân phaùt trieån baûn thaân.

- Coâng taùc ñaøo taïo caàn xaây döïng theo töøng böôùc
vaø theo chöông trình cuï theå, chuyeân nghieäp. Coù theå
môû lôùp ñaøo taïo thöôøng xuyeân trong Coâng ty vaø cöû
caùn boä nhaân vieân ñi hoïc taäp naâng cao trình ñoä töø caùc
tröôøng, lôùp beân ngoaøi; cöû nhaân vieân ñaøo taïo theo
töøng vò trí coâng vieäc vaø phuø hôïp vôùi naêng löïc hoaøn
caûnh cuûa nhaân vieân. Coâng ty caàn ñaùnh giaù naêng löïc
nhaân vieân theo ñònh kyø ñeå kòp thôøi cheá ñoä thöôûng,
phaït hay cho nhaân vieân ñi ñaøo taïo laïi.

- Khuyeán khích nhaân vieân tham gia hoïp, ñeå ñöa
ra caùc yù kieán mong muoán cuûa baûn thaân cuõng nhö
ñoùng goùp vaø xaây döïng cho söï phaùt trieån cuûa Coâng
ty. Khuyeán khích nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình
quaûn lyù ñeå hieåu vaø laøm quen vôùi vieäc quaûn lyù cuûa
caáp treân.

Thöù ba, moät soá giaûi phaùp khaùc.
- Moät soá buoåi hoïp quan troïng nhö: thay ñoåi cô

caáu, chính saùch phuùc lôïi… caàn laáy yù kieán tröïc tieáp
cuûa nhaân vieân.

- Ngoaøi caùc khoùa ñaøo taïo veà chuyeân moân, caàn
theâm caùc khoùa ñaøo taïo veà kyõ naêng, reøn luyeän trí tueä.

- Ñaùnh giaù nhaân vieân caàn coù caùc tieâu chí roõ raøng,
coâng baêng vaø minh baïch.

- Taêng cöôøng moái quan heä ñoàng nghieäp trong
Coâng ty; toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, ñoái thoaïi vôùi
nhaân vieân, kòp thôøi thaêm hoûi ñoäng vieân caùn boä nhaân
vieân coù hoaøn caûnh khoù khaên…

- Caùc coâng vieäc taïi caùc vò trí caàn phaân chia ñaàu
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muïc coâng vieäc phuø hôïp, coâng baèng, traùnh tröôøng
hôïp ngöôøi ít vieäc, ngöôøi nhieàu vieäc maø möùc löông
khoâng coù söï khaùc bieät.

- Chuù troïng theâm veà vaên hoùa, baàu khoâng khí,
caùch trang trí phoøng laøm vieäc taïi caùc chi nhaùnh ñeå
laøm noåi baät hình aûnh cuûa Coâng ty, tieáp tuïc caûi thieän

moâi tröôøng laøm vieäc nhö theâm khu vöïc nghæ tröa
rieâng cho nhaân vieân.

- Taêng cöôøng toå chöùc caùc buoåi daõ ngoaïi, hoaït
ñoäng taäp theå cho nhaân vieân ñeå caùn boä nhaân vieân
ñöôïc thö giaõn, nghæ ngôi sau thôøi gian laøm vieäc
caêng thaúng n
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absTracT:
Human resources is a decisive factor in the success and failure of enterprises. Attracting human

resources is difficult; retaining and making them loyal to the business is also not an easy task.
Therefore, businesses, including Sapo Technology Joint Stock Company, are increasingly paying
more attention to retaining staff by motivating them to work. This paper presents the current work
motivation creation of Sapo Technology Joint Stock Company and proposes some solutions to help
the company further improve its work motivation creation.

keywords: work motivation, employees, human resources, Sapo Technology Joint Stock
Company.


