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TOM TAT:

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da timg budc tiép cin va trién khai thyc hién chuyén dbi kép, tuy
nhién muc do thyc hién con khéc biét gitra cac nhom nganh va quy mo doanh nghiép. Khong it doanh
nghiép van gip kho khin vé ngudn luc, ning lyc quéan tri va kha nang tiép can chinh sach hd trg. Bai

viét tap trung phan tich cac yéu tb thuc day va can trd qua trinh chuyén doi kép, tir d6 dé xuat mot so

giai phap nhim nang cao hiéu qua trién khai. Két qua nghién ciru cho thiy, su phdi hop giita chinh sach

nha nudc, ning lyc ndi tai ciia doanh nghiép va sy lién két trong chudi gia tri ¢ vai tro quyét dinh dbi

v&i thanh cong cua qua trinh chuyén doi.

Tir khéa: chuyén ddi kép, chuyén doi sd, chuyén doi xanh, phat trién bén viing, doanh nghiép

Viét Nam.

1. Pat van dé

Chuyén dbi kép (Dual Transformation/Twin
Transition) 1a chién luoc két hop dong thoi chuyén
dbi sb (ung dung cong nghé dit lidu, AL IoT) va
chuyén ddi xanh (phét trién bén vimng, giam phat thai
carbon). Chuyén d6i kép dang dan tro thanh mot
huéng di mang tinh quyét dinh d6i voi doanh nghiép
trong giai doan phat trién méi. Sy thay d6i nhanh
chong cua cong nghé s6 cung véi ap luc tir bién doi
khi hau khién doanh nghiép khong thé tiép tuc van
hanh theo mé hinh truyén thng. Viéc timg dung cong
nghé vao quan tri, san xuat kinh doanh khéng chi
giup nang cao hi¢u qua, ma con tao ra loi thé canh
tranh 6 rét. Song song voi d6, yéu cau giam phat thai,
tiét kiém tai nguyén va tuan tha cac tiéu chuan moi
trueong ngdy cang trd nén khat khe hon, dic biét trong
bdi canh hoi nhap kinh té qudc té sau rong. Diéu nay
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cho thay, can c6 nhitng dinh huéng va giai phap rd
rang hon dé thiic ddy chuyén ddi kép theo huéng bén
viing va hiéu qua.

2. Thye trang chuyén ddi kép cia doanh
nghiép Viét Nam

Qué trinh chuyén do6i kép tai Viét Nam da co
nhiing chuyén bién dang ghi nhan, dic biét & nhom
doanh nghi¢p 16n va cac nganh c6 mic d6 hdi nhap
cao. Viéc ung dung cong nghé sb trong quan 1y va
véan hanh ngay cang trd nén pho bién. Nhiéu doanh
nghiép da trién khai cac hé théng quan tri hién dai,
str dung dit liéu dé dua ra quyét dinh, dong thoi mo
rong kénh kinh doanh thong qua nén tang truc
tuyén. Thuc té cho thay, xu huéng nay dién ra kha
16 nét trong nhitng nam gan day. Chang han, Tap
doan Vingroup da trién khai manh mé cac giai phap
cong ngh¢ trong quan tri va van hanh, dac biét trong
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linh vuc san xuét 6 td véi VinFast khi ap dung hé
thdng quan tri thong minh va dir lidu 16n dé t6i wu
hoa chudi cung tmg. Trong linh vuc ban 1é, Thé gidi
di dong da xay dung hé théng phan tich dir lidu
khach hang nham c4 nhan hoa trai nghiém mua sam
va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Cung v6i do, xu huéng chuyén doi xanh ciing bét
dau lan toa v6i nhiéu minh chimg cu thé. Trong linh
vuc san xuat, Cong ty CO phan Sita Viét Nam
(Vinamilk) da dau tur hé thong trang trai va nha may
dat chuan xanh, sir dung ning luong téi tao va cong
nghé tiét kiém nudc nham giam phat thai khi nha
kinh. Twong tw, Tap doan Hoa Phat di trién khai cac
giai phép tai str dung nhiét du trong san xuat thép dé
giam tiéu hao nang lugng. Trong linh vuc dich vu,
nhiéu doanh nghiép du lich tai Phii Quc va Pa Ning
da phat trién mo hinh du lich xanh, han ché rac thai
nhya va t6i ru hoa van hanh nhim giam tac dong dén
mdi truong. Piéu ndy cho thdy, chuyén ddi xanh
khéng con mang tinh ty nguyén ma da tré thanh diéu
kién can dé nang cao ning luc canh tranh trong bbi
canh hoi nhap.

Du vy, birc tranh chung van con nhiéu diém chua
ddng déu. Phan 16n doanh nghiép nho va vira gap kho
khin trong viéc tiép can va trién khai chuyén ddi kép.
Nguyén nhan trudc hét xuat phat tir han ché vé& ngudn
luc tai chinh. Viéc dau tu vao cong nghé sb ciing nhu
cong nghé than thién véi méi truong doi hoi chi phi
16n, trong khi kha nang tich lity va tiép can von cia
nhém doanh nghiép nay con han ché. Diéu nay khién
nhiéu doanh nghiép lya chon giai phap an toan, duy
tri m6 hinh hoat dong cii thay vi chap nhan rui ro tir
d6i méi.

Bén canh yéu t6 tai chinh, ngudn nhén lyc ciing la
mat tré ngai dang ké. Chuyén ddi sé yéu cau doi ngii
lao dong c6 k¥ ning cong nghé, trong khi chuyén doi
xanh lai doi hoi hiéu biét vé quan Iy méi trudng va
san xuat bén viing. Thuc té cho thiy, ngudn nhan luc
dap tmg dong thoi ca 2 yéu cu nay con kha thiéu hut.
Nhiéu doanh nghiép chwa c6 bd phan chuyén trach
hodc chua du ning lyc dé xay dung va trién khai
chién lugc chuyén ddi mot cach bai ban.

Nhan thtrc vé& chuyén dbi kép ciing chua thuce sy
day du. Khong it doanh nghiép van xem chuyén déi
s 14 viée img dung phan mém quan 1y hodc ban hang
truc tuyén, trong khi chuyén d6i xanh chi dimg lai &

cac hoat dong mang tinh hinh thirc nhu tiét kiém dién
hay giam sir dung nhua. Céch tiép can nay chua phan
anh dung ban chét cia chuyén dbi kép, von doi hoi su
thay doi toan dién trong mé hinh kinh doanh va tu
duy quan tri.

Mot van d& khac 1a su thiéu lién két giira cac
doanh nghiép trong chudi gia tri. Chuyén dbi kép s&
dat hiéu qua cao hon khi dugc thyc hién déng bo tu
nha cung cip, nha san xudt dén phan phdi. Tuy
nhién, thyc té cho thiy, mdi doanh nghiép thuong
tu trién khai theo cach riéng, thiéu sy phdi hop va
chia s¢ thong tin. Diéu nay lam giam hiéu qua tong
thé va tao ra nhitng diém nghén trong qué trinh
chuyén doi.

Mai truong thé ché va chinh sach ciing anh hudong
dang ké dén tién trinh nay. Du di c6 nhiéu chuong
trinh hd trg dugc trién khai, nhung viéc tiép can chinh
sach con gap kho khan do thu tuc phuce tap hodc thiéu
thong tin. Mot s6 chinh sach chua thyc sw phi hop
v6i nhu cdu cua doanh nghiép, dac biét la doanh
nghiép nho va vira. Diéu nay khién cho cac chinh
sdch chua phat huy hét vai tro hd trg.

Tuy con nhiéu han ché, nhung c6 thé thdy xu
hudng chuyén doi kép dang ngay cang 16 nét. Ap luc
tir thi truong, tir ngudi tidu ding va tir cac cam két
qudc t& dang budc doanh nghiép phai thay doi.
Nhitng doanh nghiép tién phong da cho thay hiéu qua
tich cuc khi két hop cong nghé sb véi cac giai phap
xanh, khong chi gitip giam chi phi ma con tao ra gia
tri moi. Pay 13 co s& quan trong dé thuc ddy qua trinh
chuyén dbi trong thoi gian toi, néu c6 su hd tro phu
hop va sy chu dong tir phia doanh nghiép.

3. Cac yéu té thic diy va can tré chuyén
ddi kép

Chuyén d6i kép ctia doanh nghiép hién nay dugc
thiic day boi nhiéu yéu td mang tinh cau tric va dai
han, phan anh su thay doi sau sic ciia méi truong kinh
doanh. Mét trong nhitng dong luc ro rét nhét xuét
phat tir sy thay doi trong nhu ciu va hanh vi tiéu
dung. Nguoi tiéu dung ngay cang quan tim dén céac
san pham khong chi dép tng vé chat lugng ma con
dam bao yéu t6 minh bach va than thién voi méi
treong. Xu hudng nay khién doanh nghiép phai didu
chinh tir khau san xuit dén phan phdi, hudng t6i cc
tiéu chuan bén viing hon dé duy tri niém tin va mé
rong thi phan.
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Song song v&i d6, yéu cau tir thi truong qudc té
cling tao ra ap lyc tich cyuc ddi v6i doanh nghiép. Viéc
tham gia sdu vao chudi gia tri toan cdu dong nghia voi
viéc doanh nghiép phai tudn thu cac tiéu chuin ngay
cang cao lién quan dén phat thai, quan 1y tai nguyén
va trach nhiém x4 hoi. Nhitng yéu ciu nay khong chi
mang tinh rang buéc ma con mo ra co hdi nang cao vi
thé canh tranh néu doanh nghiép dap ung tot. Nho do,
chuyén dbi kép tré thanh lya chon mang tinh chién
lugc thay vi chi 1a phan tmg ngan han.

Su phat trién nhanh chéng cta cong nghé dong vai
trd nhu mot nén tang quan trong thuc day qua trinh
nay. Céac giai phap cong nghé s6 giup doanh nghiép
nang cao kha nang thu thap va phan tich dir li€u, tir d6
dua ra quyét dinh chinh xac hon. Khi dir liéu duoc
khai thac hiéu qua, doanh nghiép c6 thé tdi uu hoa
viéc su dung nguyén li¢u, nang lugng va nhan luc.
Diéu nay khong chi giup giam chi phi ma con gop
phﬁn thyc hién cac muyc tiéu phat trién xanh mét cach
thue chat hon.

Dinh hudng tir chinh sach ciing gop phan tao luc
day cho chuyén d6i kép. Cac chuwong trinh qudc gia
vé chuyén doi s6 va ting truong xanh di xac 1ap muc
tiéu rd rang, dong thoi tao ra khuon kho dé doanh
nghiép xay dung ké hoach phat trién dai han. Viéc cai
thién ha ting s va thuc dy st dung nang luong sach
gitip doanh nghiép c6 thém diéu kién thudn loi dé
trién khai cac giai phap d6i moi.

Bén canh do, tac dong lan téa tir cac md hinh
thanh cong ngay cang 16 nét. Nhiing doanh nghiép
tién phong di chimg minh rang viéc két hop cong
nghé s6 v&i dinh hudng xanh c6 thé mang lai hiéu qua
kinh té va gid tri thuong hiéu ddng ké. Su lan téa nay
gop phan dinh hinh lai nhan thirc va thuc day cac
doanh nghiép khac chi dong tham gia vao qua trinh
chuyén dbi.

Cubi cung, vai trd cua lién két va hop tac ngay
cang duoc khang dinh. Khi doanh nghiép két ndi véi
nhau va véi cac to chirc lién quan, viéc chia sé thong
tin va kinh nghiém giap rit ngin qua trinh hoc hoi.
Su phdi hop nay tao ra hiéu tmg cong hudng, gop
phan thuc dy chuyén ddi kép dién ra siu rong va
hiéu qua hon.

4. Giai phap thuc diy chuyén dbi kép bén
virng

Dé thic ddy doanh nghiép thyc hién chuyén doi
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kép mot cach hiéu qua, can c6 su két hop d(‘Sng bd
gitra chinh sach hd tro va nd luc ndi tai cia doanh
nghiép. Trudc hét, viéc hoan thién khung chinh sach
1a yéu t6 mang tinh nén tang. Can xdy dung cic co
ché h trg tai chinh phi hop, dic biét 1a cic chuong
trinh tin dung wu dai danh cho doanh nghiép dau tu
vao cong nghé sb va cong nghé than thién véi moi
truong. Dong thoi, can cai thién kha ning tiép can
chinh sach thong qua vi¢c don gian hoa thu tuc va
tang cuong minh bach thong tin.

Phat trién ngudn nhan lyc 1a gidi phap mang tinh
lau dai. Doanh nghiép can cha trong dao tao va ning
cao k¥ nang cho nguoi lao dong, déc biét trong cac
linh vyc lién quan dén cong nghé va quan Iy moi
truong. Sy hop tac gitta doanh nghiép va cac co so
dao tao s& gitip rat ngan khoang cach giita nhu cau
thye té va ning luc ctia ngudi lao dong.

V& phia doanh nghiép, cin thay déi tu duy tiép
can chuyén doi kép theo hudng tich hop. Thay vi
trién khai riéng 1¢, doanh nghiép nén xay dung chién
luoc téng thé, trong d6 cong nghé sb duge sir dung
nhu mot cong cu hd tro cho muc tiéu phat trién xanh.
Viéc tng dung dir liéu trong quén ly nang lugng,
nguyén lidu va chudi cung tng c6 thé gitp giam chi
phi va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Tang cuong lién két trong chudi gia tri ciing 1a
mot huéng di can thiét. Khi cic doanh nghiép cling
phéi hop trong viéc chia sé thong tin, cong nghé va
kinh nghiém, hiéu qua chuyén déi s& dugc nang cao.
Piéu nay dic biét quan trong ddi véi cac nganh co
tinh lién két cao nhu san xudt va logistics.

Bén canh d6, viéc tdn dung cdc md hinh thanh
cong can duogc khuyén khich. Doanh nghiép co thé
hoc héi kinh nghiém tir nhitng don vi di trude dé rat
ngén thoi gian trién khai va han ché rii ro. Sy hd trg
tir cac to chire tu van va hiép hoi nganh nghé ciing
g6p phan dinh hudng cho doanh nghiép lya chon giai
phap phu hop.

Cudi ciing, viéc nang cao nhan thirc déng vai tro
then chét trong viéc duy tri dong luc chuyén doi.
Doanh nghiép can nhin nhan chuyén d6i kép nhu mot
co hoi tao ra gia tri méi thay vi chi 1a chi phi. Khi tu
duy thay d6i, qua trinh trién khai s& trd nén chii dong
va hiéu qua hon, gbp phan huéng t6i muc tiéu phat
trién bén viing trong dai han m
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PROMOTING DUAL-ORIENTED SUSTAINABLE
TRANSFORMATION IN ENTERPRISES:
STRATEGIC SOLUTIONS
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ABSTRACT:

In Vietnam, an increasing number of enterprises have begun to adopt dual transformation,
although the extent of implementation varies significantly across industries and firm sizes. Many
businesses continue to face constraints related to resource availability, managerial capacity, and
access to supportive policy frameworks. This study examines the key drivers and barriers shaping the
dual transformation process and evaluates their influence on implementation outcomes. The findings
indicate that effective coordination among government policies, firms’ internal capabilities, and value
chain linkages plays a decisive role in determining the success of the transformation process.

Keywords: dual transformation, digital transformation, green transformation, sustainable
development, Vietnamese businesses.
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