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1. ñaët vaán ñeà
Novera & Akhtar (2018) vaø Nguyeãn Thò Lieân

(2021) cho bieát söï gia taêng tình traïng thieáu huït nhaân
taøi khieán cho vieäc caïnh tranh tuyeån vaø giöõ nhaân taøi
trôû neân khoù khaên hôn. Maniam et. al. (2022) vaø
Masoud Alhaider (2022) cho bieát nhöõng thaùch thöùc
trong vieäc giöõ chaân nhaân vieân gioûi buoäc caùc nhaø
laõnh ñaïo phaûi luoân caûi thieän chieán löôïc nguoàn nhaân
löïc thoâng qua caùc chöông trình QTNT. Anna et. al.
(2020) keát luaän QTNT ñöôïc coi laø chieán löôïc then
choát ñeå duy trì lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng cuûa DN.
Maniam et. al. (2022). Nguyeãn Thò Lieân (2021) cho
bieát theâm QTNT raát quan troïng, khoâng chæ goùp
phaàn toâ ñaäm theâm lôïi theá caïnh tranh, maø coøn laø yeáu
toá quyeát ñònh ñeán söï soáng coøn, phaùt trieån cuûa DN.

Theo Selman TETIK (2016), nhöõng nghieân cöùu
gaàn nhö chæ ñeà xuaát nhöõng quan ñieåm lyù thuyeát môùi
ñeå laáp ñaày loã hoång lyù thuyeát vaø quy trình thöïc hieän
QTNT. Mohammad Ali and Souman Guha (2018)
xaùc ñònh coù nhieàu nghieân cöùu lyù thuyeát vaø thöïc
nghieäm veà QTNT döïa treân kinh nghieäm cuûa Baéc
Myõ, raát ít thöïc hieän ôû caùc quoác gia khaùc.
Mohammad Ali and Souman Guha (2018) xaùc ñònh
coù nghieân cöùu khaùi nieäm QTNT vaø chieán löôïc
QTNT; phaân tích trieån voïng vaø thaùch thöùc cuûa
QTNT caùc nöôùc Nam AÙ. Özgür Önday (2016) khaùm
phaù veà QTNT vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân baèng
caùch nghieân cöùu moái quan heä giöõa hai khaùi nieäm vaø
ñieàu tra taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNT ñoái vôùi söï gaén
keát cuûa nhaân vieân. 
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phaûi tình traïng thieáu nhaân taøi vaø phaûi ñaáu tranh gay gaét ñeå thu huùt nhaân taøi. Caùc nghieân cöùu lieân
quan coøn ít; ñaëc bieät laø quaûn trò nhaân taøi (QTNT) trong doanh nghieäp (DN). Nghieân cöùu naøy duøng
phöông phaùp ñònh tính baèng vieäc phaân tích soá lieäu khaûo saùt ngaãu nhieân 70 nhaân vieân ñang laøm vieäc
taïi phoøng quaûn trò nhaân söï (QTNS) thoâng qua baûng hoûi tröïc tuyeán; keát hôïp vôùi phoûng vaán saâu 8
chuyeân gia trong phoøng QTNS töø caáp tröôûng phoøng trôû leân ñeå ñaûm baûo söï hieåu bieát veà QTNT. Keát
quaû cho thaáy thöïc traïng QTNT chöa hieäu quaû taïi doanh nghieäp Vieät Nam. Maët khaùc, kieán thöùc veà
nhaân taøi vaø QTNT ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai coâng taùc QTNT cuûa doanh nghieäp. Nghieân cöùu
cuõng ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy kieán thöùc QTNT vaø naâng cao nhaän thöùc trong DN ñeå ñieàu chænh caùc
chöông trình QTNT cho phuø hôïp, ñaëc bieät laø caùc vò trí quaûn lyù cuûa phoøng ban vaø phoøng QTNS.
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Ñaëng vaø coäng söï (2020) phaùt hieän Vieät Nam ñaõ
coù nghieân cöùu veà thöïc traïng vaø ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp caûi tieán veà QTNT nhöng chæ thuoäc ngaønh Taøi
chính ngaân haøng - Thaønh phoá Haø Noäi. Nguyeãn
(2021) cho bieát coù nghieân cöùu nhöõng yeáu toá lieân
quan ñeán khaùi nieäm nhaân taøi vaø QTNT trong ngaønh
Ngaân haøng ôû Vieät Nam. Ñaëng vaø coäng söï (2020)
cuõng khaúng ñònh theâm löôïng lôùn caùc nghieân cöùu veà
QTNT luoân lyù luaän xoay quanh moät khaùi nieäm, trieát
lyù vaø ñeà xuaát moät moâ hình QTNT khoâng coù kieåm
chöùng; caùc nghieân cöùu thöïc chöùng veà QTNT ñeàu ôû
Myõ vaø moät soá nöôùc chaâu AÂu, raát ít ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån. Ñaëng vaø coäng söï (2020) cuõng phaùt hieän
Vieät Nam haàu nhö coù raát ít nghieân cöùu veà QTNT,
chæ coù moät vaøi nghieân cöùu thöïc chöùng trong khu vöïc
nhaø nöôùc hoaëc ngaân haøng. Do ñoù, ñaùnh giaù hieän
traïng QTNT cuûa DN taïi TP. Hoà Chí Minh, Vieät
Nam laø moät chuû ñeà caàn ñöôïc khaùm phaù laøm neàn
taûng cho caùc doanh nghieäp thöïc thi QTNT; vaø goùp
phaàn phaân tích nhöõng vaán ñeà thöïc tieãn xung quanh
QTNT nhaèm cung caáp nhöõng yù töôûng cho caùc nhaø
nghieân cöùu.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính baèng vieäc phaân tích, thoáng keâ soá lieäu khaûo
saùt ngaãu nhieân 70 nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi
phoøng QTNS thoâng qua baûng caâu hoûi tröïc tuyeán;
keát hôïp vôùi phoûng vaán saâu 8 chuyeân gia trong
phoøng QTNS cuûa DN ñang ôû vò trí töø caáp tröôûng
phoøng trôû leân ñeå ñaûm baûo söï hieåu bieát veà kieán thöùc
vaø hieän traïng thöïc thi cuûa caùc chöông trình QTNT.

Treân cô sôû nghieân cöùu taøi lieäu, caùc coâng trình
nghieân cöùu veà QTNT Vieät Nam vaø theá giôùi, caùc
chính saùch, quan ñieåm trong vieäc QTNT, taùc giaû
thöïc hieän caùc böôùc phaân tích, so saùnh, ñoái chieáu ñeå
cho ra keát quaû. 

3. keát quaû vaø thaûo luaän
Vieäc khaûo saùt ôû 3 chöùc danh ñeàu coù thaâm nieân

trong ngaønh QTNS hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi noäi dung
vaø muïc tieâu nghieân cöùu: quaûn lyù 44%, chuyeân vieân
26% vaø nhaân vieân 30%. Nhoùm chöùc danh quaûn lyù
chieám öu theá coù yù nghóa quan troïng vì nhöõng kieán
thöùc vaø vaän haønh QTNT taïi DN thöôøng do ñoái
töôïng naøy thöïc hieän.

Maëc duø 100% ñoái töôïng khaûo saùt thuoäc phoøng
QTNS vôùi chöùc danh quaûn lyù chieám 44% nhöng tyû
troïng raát lôùn khoâng hieåu lyù thuyeát veà nhaân taøi
chieám ñeán 60% (khoâng chaéc chaén: 50%, khoâng
ñoàng yù: 9% vaø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù: 1%). Tyû leä
khoâng chaéc chaén hieåu roõ veà lyù thuyeát QTNT chieám
ñeán 53% vaø 14% khoâng theå hieåu QTNT. Vai troø
cuûa QTNT taïi toå chöùc ñöôïc 65% ngöôøi khaûo saùt
ñaùnh giaù cao (21% hoaøn toaøn ñoàng yù vaø 44% ñoàng
yù). Soá lieäu khaù cao 49% khoâng chaéc chaén vaø 27%
khoâng hieåu ñöôïc caùc thaønh phaàn cuûa moät heä thoáng
QTNT caàn thieát. Nhìn chung, kieán thöùc veà QTNT
cuûa phoøng QTNS taïi DN coøn raát haïn cheá. (Baûng 1)

Vieäc xaây döïng vaø aùp duïng QTNT coù ñeán 41%
khoâng chaéc chaén vaø 49% khoâng bieát caùch thöïc hieän,
chæ 10% bieát caùch thöïc thi QTNT. Caùch ño löôøng
hieäu quaû caùc chöông trình QTNT cuõng ñöôïc phaûn
aùnh laø khoâng ñaûm baûo kieán thöùc chieám 40% vaø

quaûn trò - quaûn lyù 
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Tieâu chí

Hoaøn toaøn

ñoàng yù
Ñoàng yù

Khoâng 

chaéc chaén

Khoâng 

ñoàng yù

Hoaøn toaøn

khoâng ñoàng yù

SL % SL % SL % SL % SL %

Hieåu roõ cô sôû lyù thuyeát cuûa nhaân taøi 0 0 28 40 35 50 6 9 1 1

Bieát roõ lyù thuyeát veà QTNT 0 0 22 31 37 53 10 14 1 1

Bieát taàm quan troïng cuûa QTNT trong DN 15 21 31 44 20 29 3 4 1 1

Bieát caùc thaønh phaàn cuûa heä thoáng QTNT 1 1 16 23 34 49 19 27 0 0

Bieát caùch xaây döïng vaø aùp duïng QTNT 0 0 7 10 29 41 34 49 0 0

Bieát caùch ño löôøng hieäu quaû caùc chöông trình QTNT 0 0 6 9 28 40 36 51 0 0

Baûng 1. Thoáng keâ hieåu bieát veà nhaân taøi vaø QTnT cuûa ñoái töôïng khaûo saùt

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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51% khoâng bieát caùch. Nhöõng soá lieäu naøy caøng
khaúng ñònh kieán thöùc veà QTNT trong DN Vieät Nam
coù raát nhieàu haïn cheá; ñaëc bieät nhöõng kieán thöùc veà
thöïc thi vaø trieån khai QTNT laøm aûnh höôûng lôùn ñoái
vôùi coâng taùc QTNT cuûa DN. Ñieàu naøy gaàn gioáng
vôùi nhaän ñònh cuûa Zara et. al. (2019) vaø Ñaëng vaø
coäng söï (2020) nhöng döôøng nhö chöa thaáy khaúng
ñònh cuï theå kieán thöùc veà nhaân taøi vaø QTNT laøm aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû cuûa chöông trình QTNT cuûa
DN nhö keát quaû khaûo saùt. (Baûng 2)

Chæ coù 36% xaùc ñònh ñöôïc nhaân taøi; trong khi
ñoù, nhaân taøi ñöôïc xaùc ñònh chính xaùc laø moät trong
neàn taûng ñeå QTNT cuûa DN ñaït hieäu quaû, ñeán 50%
ñoái töôïng khaûo saùt cho raèng vieäc xaùc ñònh nhaân taøi
khoâng ñöôïc chaéc chaén. Nhaân taøi ñöôïc xaùc ñònh
haàu nhö phuï thuoäc vaøo nhu caàu söû duïng linh hoaït
cuûa DN; thaäm chí, DN cuõng khoâng coù moät tieâu
chuaån naøo ñeå xaùc ñònh nhaân taøi. Vì theá, chæ coù
34% DN xaùc ñònh ñöôïc caùc chöông trình QTNT
phuø hôïp; trong khi ñoù, coù tôùi 66% caùc DN töø khoâng
theå ñeán hoaøn toaøn khoâng theå löïa choïn caùc chöông
trình QTNT phuø hôïp. Ngoaøi ra coù khoaûng 40%
doanh nghieäp ñaõ trieån khai QTNT, 60% thì töø
khoâng chaéc ñeán khaúng ñònh DN khoâng theå thöïc thi
caùc chöông trình QTNT. Beân caïnh ñoù, chæ coù 16%
cho raèng chöông trình QTNT raát hieäu quaû, ñaây laø
moät con soá khieâm toán ñeå thaáy ñöôïc hieän traïng

QTNT taïi DN TP. Hoà Chí Minh khoâng ñaït hieäu
quaû. Vaø 88% ngöôøi khaûo saùt cho bieát laø caùc
chöông trình QTNT töø khoâng chaéc chaén ñeán
khoâng theå, hoaëc hoaøn toaøn khoâng theå khieán cho tyû
leä giöõ chaân nhaân taøi ñöôïc toái öu. Ñieàu naøy cuõng
khoâng sai khi 91% soá löôïng ñöôïc hoûi cho laø khoâng
coù chöông trình QTNT taïi DN ñöôïc thöïc hieän toát
vaø hieäu quaû ñeå duy trì; bôûi DN TP. Hoà Chí Minh
khoâng xaùc ñònh ñöôïc nhaân taøi; soá lieäu naøy gioáng
nhaän ñònh cuûa Zara et. al. (2019). Heä quaû laø chæ coù
09% cho raèng caùc chöông trình QTNT ñöôïc choïn
loïc ñeå tieáp tuïc trieån khai taïi DN.

Nghieân cöùu naøy cuõng choïn khaûo saùt vôùi 8 caùn boä
töø caáp tröôûng phoøng ñang coâng taùc trong phoøng
QTNS cuûa DN taïi TP. Hoà Chí Minh ñöôïc löïa choïn
ñeå phoûng vaán baùn caáu truùc. Keát quaû cho thaáy: haàu
nhö nhoùm phoûng vaán ñeàu traû lôøi raát linh hoaït theo
nhu caàu hieåu cuûa moãi DN veà ñònh nghóa nhaân taøi
nhö nhaän ñònh cuûa Staffan et. al. (2011). Moät soá
ngöôøi cho raèng, nhaân taøi laø nhöõng ngöôøi phuø hôïp
vaên hoùa, taïo giaù trò beàn vöõng vaø mong muoán coáng
hieán. Moät soá khaùc cho raèng nhaân taøi laø nhöõng nhaân
söï khoù thay theá vaø laø vò trí chuû choát. Nhaân taøi neân
ñöôïc ñònh nghóa chính xaùc ñeå thöïc hieän chöông
trình QTNT hieäu quaû bôûi DN coù taøi chính vöõng
maïnh thì chieán löôïc ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân löïc vaãn
phaûi luoân phuø hôïp vôùi nhu caàu. 
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Tieâu chí

Hoaøn toaøn

ñoàng yù
Ñoàng yù

Khoâng 

chaéc chaén

Khoâng 

ñoàng yù

Hoaøn toaøn

khoâng ñoàng yù

SL % SL % SL % SL % SL %

Xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc nhaân taøi cuûa DN? 0 0 25 36 35 50 8 11 2 3

Xaùc ñònh ñöôïc ñöôïc caùc chöông trình QTNT
phuø hôïp vôùi DN?

0 0 24 34 39 56 6 9 1 1

DN ñaõ trieån khai QTNT? 2 3 26 37 25 36 11 16 6 9

Caùc chöông trình QTNT cuûa DN raát hieäu quaû? 0 0 11 16 33 37 18 26 8 11

Caùc chöông trình QTNT cuûa DN ñaõ taêng tæ leä
giöõ chaân nhaân taøi?

0 0 7 10 29 41 33 47 1 1

Caùc chöông trình QTNT cuûa DN ñaõ ñöôïc choïn
loïc ñeå duy trì?

0 0 6 9 29 41 33 47 2 3

Baûng 2. Thoáng keâ hieän traïng QTnT trong Dn cuûa ñoái töôïng khaûo saùt

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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Maët khaùc, ngöôøi ñöôïc phoûng vaán ñeàu ñònh nghóa
QTNT laø nhöõng chuoãi taùc vuï lieân quan thu huùt, ñaøo
taïo vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân vieân coù naêng löïc vaø
coáng hieán cho DN. QTNT ñöôïc hình dung theo nhu
caàu vaø kieán thöùc veà QTNT cuûa moãi DN. Vai troø chuû
yeáu cuûa QTNT ñöôïc ñoái töôïng phoûng vaán cho raèng
seõ giuùp thu huùt, taêng tyû leä giöõ chaân vaø phaùt trieån
nhöõng ngöôøi coù giaù trò ñoùng goùp. Ñoàng thôøi, QTNT
giuùp cho DN taïo ra lôïi theá caïnh tranh vaø ñaûm baûo
oån ñònh veà voán nhaân löïc. 

Veà hieän traïng QTNT trong DN, keát quaû phaân
tích cho thaáy: ña phaàn ngöôøi ñaùp cho raèng DN ñaõ
trieån khai QTNT baèng caùch taäp trung vaøo vieäc
tuyeån duïng ñeå choïn loïc nhaân taøi coù giaù trò ñoùng goùp.
Ñoàng thôøi, moät soá DN cuõng ñaõ xaây döïng loä trình
phaùt trieån vaø xaùc ñònh ñöôïc ñoäi nguõ keá thöøa. Maët
khaùc, caùc cheá ñoä ñaõi ngoä daønh rieâng cho nhaân taøi
cuõng ñöôïc trieån khai. Ñaùng chuù yù laø moät vaøi DN
cuõng ñaõ xaây döïng EVP ñeå giöõ chaân nhaân taøi. 

Thöïc teá, caùc chöông trình QTNT khoâng ñöôïc
ñònh löôïng moät caùch chính xaùc ñeå xaùc ñònh lôïi
nhuaän ñaàu tö neân DN cuõng khoâng coù ñuû caên cöù ñeå
caûi tieán chöông trình QTNT. Maët khaùc, nhöõng
nguyeân nhaân khieán cho vieäc trieån khai QTNT bò
aûnh höôûng ñaõ ñöôïc ñöa ra nhö: vieäc thieáu cam keát,
naêng löïc cuûa caáp quaûn lyù vaø phoøng ban veà kieán
thöùc QTNT. Caùc chính saùch khoâng roõ raøng veà
löông, thöôûng, cheá ñoä, heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc
vaø khoâng coù loä trình phaùt trieån cuõng laø nguyeân
nhaân. Coâng taùc truyeàn thoâng vaø truyeàn thoâng noäi
boä trong DN khoâng hieäu quaû cuõng caûn trôû vieäc
thöïc thi QTNT.

Moät soá chuyeân gia ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm QTNT ñöôïc trieån khai thaønh coâng hôn, noåi
baäc nhaát laø phaûi coù söï cam keát, hoã trôï töø ban laõnh
ñaïo, vaø söï phoái hôïp cuûa caùc beân trong toå chöùc. DN
coù ñuû kieán thöùc thì môùi coù theå cam keát vaø phoái hôïp
thöïc hieän vì lôïi ích cuûa QTNT. Do ñoù, vieäc ñaøo taïo
kyõ naêng vaø kieán thöùc QTNT laø giaûi phaùp böùc thieát
ñeå trieån khai QTNT, ñieàu naøy truøng khôùp vôùi keát
quaû khaûo saùt, moät soá yù kieán cuûa ngöôøi phoûng vaán vaø
gaàn gioáng nhaän ñònh cuûa Zara et. al. (2019) vaø
Dang et. al. (2020). 

4. keát luaän
QTNT giuùp taêng tyû leä giöõ chaân nhaân taøi, ñoàng

thôøi taêng cöôøng hieäu quaû vaø lôïi nhuaän, söùc caïnh
tranh giuùp DN phaùt trieån beàn vöõng. Tuy nhieân,
theo Ñaëng vaø coäng söï (2020); Zara Whysall vaø
coäng söï (2019), vieäc xaùc ñònh nhaân taøi quan troïng
laø moät thaønh phaàn thieát yeáu trong baát kyø heä thoáng
QTNT vaø caùc chöông trình QTNT keùm hieäu quaû
neáu khoâng theå xaùc ñònh chính xaùc nhaân taøi. Soá lieäu
khaûo saùt ñaõ chöùng minh raát roõ haïn cheá kieán thöùc
veà nhaân taøi vaø QTNT cuûa doanh nghieäp neân keát
quaû cuõng theå hieän hieän traïng QTNT taïi DN taïi TP.
Hoà Chí Minh coøn raát haïn cheá vaø thieáu hieäu quaû. 

Beân caïnh ñoù, Novera Ansar, Akhtar Baloch
(2018) ñeà xuaát QTNT laø moät quy trình tích hôïp vaø
laâu daøi ñeå thu huùt, gaén keát vaø giöõ chaân nhaân taøi.
Zara Whysall vaø coäng söï (2019) cho thaáy caùch
tieáp caän toaøn dieän vaø coù tính heä thoáng ñaõ khieán
vieäc nhaän bieát vaø quaûn lyù caùc thaønh phaàn khaùc
nhau trong heä thoáng QTNT cuûa DN ñöôïc thöïc hieän
hieäu quaû hôn. Vaäy neân, kieán thöùc veà QTNT laø moät
yeáu toá taïo neân söï thaønh coâng cuûa QTNT trong
doanh nghieäp. Kieán thöùc veà QTNT laøm taêng nhaän
thöùc cuûa doanh nghieäp veà vai troø cuûa QTNT,
khieán cho doanh nghieäp cam keát cao hôn trong
vieäc trieån khai QTNT.

Do ñoù, ñieàu quan troïng laø thuùc ñaåy kieán thöùc
nhaân taøi vaø QTNT, naâng cao nhaän thöùc trong DN ñeå
ñieàu chænh caùc chöông trình QTNT cho phuø hôïp,
ñaëc bieät laø caùc vò trí quaûn lyù phoøng ban vaø phoøng
Nhaân söï bôûi hoï chính laø nhöõng ngöôøi thöïc thi vaø
quaûn lyù chöông trình QTNT.

Novera Ansar, Akhtar Baloch (2018) vaø Staffan
Nilsson, Per-Erik Ellstro (2011) neâu leân vieäc thieáu
moät ñònh nghóa tieâu chuaån ñaõ taïo ra vaán ñeà cho caû
nhaø nghieân cöùu vaø nhaø thöïc haønh trong vieäc phaùt
trieån caùc moâ hình lyù thuyeát khaû thi vaø hieäu quaû cuûa
QTNT trong DN. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu ñeå thoáng
nhaát caùc khaùi nieäm nhaân taøi vaø QTNT laø moät thaùch
thöùc mang tính caáp thieát ñoái vôùi caùc nhaø nghieân cöùu
hieän nay.

Nghieân cöùu naøy cuõng chæ taäp trung tìm hieåu hieän
traïng coâng taùc QTNT taïi caùc DN TP. Hoà Chí Minh
neân keát quaû nghieân cöùu chæ döïa treân vaø giôùi haïn cuûa
nhöõng ngöôøi ñang coâng taùc taïi phoøng QTNS cuûa
caùc DN taïi TP. Hoà Chí Minh. Moät höôùng ñaùng môû
roäng laø khaûo saùt quaûn lyù caáp trung hay ban giaùm
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ñoác ñeå coù theå coù ñöôïc caùi nhìn toång theå hôn veà hieän
traïng vaø khoù khaên cuõng nhö ñeà xuaát giaûi phaùp toái öu
hôn ñeå QTNT trong DN.

Nghieân cöùu naøy chæ duøng phöông phaùp ñònh
tính döïa vaøo phaân tích soá lieäu khaûo saùt vaø phoûng
vaán moät soá vò trí ñang coâng taùc trong phoøng

QTNS. Do ñoù, trong töông lai coù theå döïa treân döõ
lieäu keát hôïp ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå phaùt trieån
phong phuù hôn vaø thaáy roõ moái quan heä giöõa QTNT
vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN; thaäm chí laø
caùc thaønh phaàn QTNT taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN n
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absTracT:
Nowadays, globalization and the increasing complexity of business operations have made

competition for the best talent increasingly fierce among businesses. As a result, most companies
are experiencing a shortage of top talent as well as stiff competition to attract talent. These
relevant studies in Vietnam as well as in the world are few and inconsistent, especially in the
current situation of talent management. This study uses a qualitative method by collecting data
from 70 randomly selected employees who are working at the HR department through online
questionnaires, combined with in-depth interviews with eight experts in the HR department who
are in the position of head of HR department, to ensure their knowledge and the implementation
status of talent management programs in enterprises. The results show that the current situation of
talent management is not effective in Vietnamese enterprises. On the other hand, knowledge
about talent and talent management is a key factor that affects the implementation of talent
management in businesses. This study also proposes solutions to promote talent management
knowledge and raise awareness about talent management in businesses to adjust talent
management programs, especially for heads of departments and human resources management
departments.

keywords: talent, talent management, human resource management. 


