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1. ñaët vaán ñeà
Nhaân löïc luoân laø nguoàn löïc quan troïng nhaát vôùi

moïi toå chöùc. Ñaëc bieät ñoái vôùi ngaønh Y teá, ñoäi nguõ
NVYT ñaûm nhaän söù meänh chaêm soùc söùc khoûe
nhaân daân, ñaûm baûo an toaøn nguoàn löïc con ngöôøi
cho söï phaùt trieån ñaát nöôùc. Theá nhöng, khi dòch
Covid-19 buøng phaùt, soá löôïng NVYT ñaõ thuyeân
giaûm ñaùng keå. Theo thoáng keâ cuûa Boä Y teá, ñeán
thaùng 12/2021, caû nöôùc coù 4.864 vieân chöùc y teá
thuoäc thaåm quyeàn quaûn lyù cuûa Sôû Y teá caáp tænh vaø
420 vieân chöùc y teá ôû caùc beänh vieän tuyeán Trung
öông nghæ vieäc. Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2022, tình
traïng baùc só, ñieàu döôõng, kyõ thuaät y teá nghæ vieäc,
boû vieäc tieáp tuïc taêng, ñaëc bieät laø taïi Thaønh phoá Hoà
Chí Minh coù gaàn 400 ngöôøi.

Söï phaùt trieån cuûa caùc cô sôû y teá tö nhaân cuõng laø
nôi thu huùt maïnh nhaân söï töø beänh vieän coâng. Beân
caïnh ñoù, ngöôøi daân thöôøng choïn löïa caùc beänh vieän
tuyeán trung öông ñeå thaêm, khaùm chöõa beänh, khieán
nhieàu beänh vieän bò quaù taûi traàm troïng (Thaønh An,
2022). Vôùi soá löôïng beänh nhaân ñoâng, caùc y, baùc só
cuûa beänh vieän phaûi taêng giôø laøm vieäc tôùi 15-16
giôø/ngaøy. Nhieàu beänh vieän lôùn nhö beänh vieän Ung
Böôùu, Nhaân daân 115, Nhaân daân Gia Ñònh, Beänh
vieän Maét Thaønh phoá Hoà Chí Minh cuõng ghi nhaän
beänh nhaân tôùi khaùm chöõa beänh taêng cao, tieáp nhaän
töø 1.200 - 10.000 beänh nhaân/ngaøy, taêng hôn 30% so
vôùi naêm 2021 (Thaønh An, 2022). Ñieàu naøy daãn ñeán
söï quaù taûi trong caùc beänh vieän coâng laäp, gaây aùp löïc
lôùn veà thôøi gian vaø coâng vieäc ñoái vôùi NVYT.

caÙc yeáu Toá aûnh höôûng ñeán 
Vieäc giöõ chaân nhaân Vieân y Teá 

ôû caÙc beänh Vieän coâng laäp 
Taïi Thaønh phoá hoà chí minh

lDöông Thò ngoïc Lieân - Buøi Thò Minh Thö

ToÙm TaÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc giöõ chaân nhaân vieân y teá

(NVYT) taïi caùc beänh vieän coâng laäp ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi 300 NVYT ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi caùc beänh vieän coâng laäp ñaõ ñöôïc
khaûo saùt. Keát quaû coù 3 nhaân toá aûnh höôûng: Quan ñieåm chung trong coâng vieäc, Söï linh hoaït trong
thôøi gian laøm vieäc vaø Thuø lao. Ngoaøi ra, phaân tích Anova cho thaáy coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng
keâ giöõa caùc nhoùm Thôøi gian coâng taùc, Thu nhaäp vaø Ñoä tuoåi. Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát 2 giaûi phaùp
ñeå giöõ chaân NVYT ñöôïc toát hôn.

Töø khoùa: giöõ chaân nhaân vieân y teá, nhaân vieân, beänh vieän coâng laäp, chính saùch, caùc yeáu toá aûnh
höôûng, TP. Hoà Chí Minh.
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Töø nhöõng thöïc traïng treân, nhieàu caâu hoûi ñöôïc
ñaët ra cho caùc nhaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong
caùc beänh vieän coâng laäp: Ñieàu gì ñaõ taùc ñoäng ñeán
vieäc NVYT rôøi beänh vieän coâng? Laøm sao ñeå giöõ
chaân ñöôïc hoï? Coù khaù nhieàu nghieân cöùu, hoäi thaûo
baøn luaän veà nhaân löïc cho ngaønh Y teá, giöõ chaân
NVYT. Tuy nhieân, taùc giaû chöa tìm thaáy nghieân
cöùu cuï theå naøo veà vieäc giöõ chaân NVYT cho caùc
beänh vieän coâng laäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
Vì Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù ñaëc thuø rieâng so vôùi
caùc tænh thaønh khaùc, beänh vieän coâng laäp cuõng coù
yeáu toá vaên hoùa toå chöùc vaø caùc chính saùch cho
ngöôøi lao ñoäng, caùch quaûn trò con ngöôøi cuõng khaùc
bieät vôùi caùc cô sôû y teá tö nhaân. Do ñoù, taùc giaû thaáy
caàn thieát phaûi thöïc hieän nghieân cöùu naøy, nhaèm
goùp moät phaàn giaù trò cho caùc beänh vieän coâng cuûa
Thaønh phoá Hoà Chí Minh oån ñònh nhaân söï ñeå hoaït
ñoäng toát hôn.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
l Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ duøng

caùc cô sôû lyù thuyeát sau: Khaùi nieäm NVYT; giöõ
chaân nhaân vieân; giöõ chaân NVYT; caùc lyù thuyeát veà
nhu caàu cuûa Abraham Harold Maslow (1943),
Frederick Herzberg (1959), moâ hình ñaëc ñieåm
coâng vieäc cuûa Hackman & Oldham (1974); caùc lyù
thuyeát giöõ chaân nhaân vieân: Thuyeát kyø voïng cuûa
Victor Vroom (1964), lyù thuyeát veà söï coâng baèng
cuûa John Stacey Adams (1963). 

l Moâ hình nghieân cöùu cuûa taùc giaû ñöôïc thöøa keá
töø moâ hình vaø thang ño nghieân cöùu cuûa:
Michael J. Dotson et al (2014); Annsley
Buffington vaø coäng söï (2009); Kigathi
Patrick Ngure et al (2017). Ñoàng thôøi,
taùc giaû cuõng ñaõ phoûng vaán 5 chuyeân gia
laø caùc baùc só, quaûn lyù taïi beänh vieän coâng
laäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Moâ
hình nghieân cöùu chính thöùc bao goàm 7
bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc. Vôùi 53
bieán ño löôøng cho bieán ñoäc laäp vaø 3 bieán
ño löôøng cho bieán phuï thuoäc. (Hình 1)

Trong ñoù: 
l Thuø lao (TL): coù 9 bieán, nhaèm ñaùnh

giaù chính saùch löông boång, ñaõi ngoä maø
caùc beänh vieän coâng chi traû cho NVYT vaø

ñaùnh giaù cuûa ngöôøi lao ñoäng veà caùc chính saùch naøy.
Thuø lao, laø toång soá tieàn maø moät NVYT nhaän ñöôïc
töø beänh vieän ñeå thöïc hieän caùc coâng vieäc theo thoûa
thuaän. Thuø lao bao goàm tieàn löông vaø caùc lôïi ích
khaùc nhö phuï caáp vaø caùc khoaûn ñaõi ngoä (Traàn Kim
Dung, 2020). Khoaûn thu nhaäp naøy hoã trôï NVYT
thoûa maõn caùc nhu caàu trong cuoäc soáng theo nhö
thaùp nhu caàu Maslow. Ñoàng thôøi, ôû goùc ñoä quaûn trò
doanh nghieäp, thuø lao laø yeáu toá ñeå doanh nghieäp taïo
ñoäng löïc laøm vieäc vaø duy trì ñöôïc löïc löôïng lao
ñoäng theo caùc lyù thuyeát ñaõ ñöôïc trình baøy ôû phaàn
treân. Maët khaùc, möùc löông vaø lôïi ích traû cho ngöôøi
lao ñoäng caïnh tranh toát laø moät phöông thöùc hieäu
quaû ñeå thu huùt vaø giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng (Jean M.
Phillips and Stanley M. Gully, 2014). 

l Phong caùch laõnh ñaïo (PCLÑ): Nhaân toá naøy
ñöôïc ño löôøng bôûi 10 bieán.

Phong caùch laõnh ñaïo laø phöông thöùc vaø caùch
tieáp caän cuûa laõnh ñaïo beänh vieän ñeå ñeà ra caùc
phöông höôùng, thöïc hieän caùc keá hoaïch vaø taïo
ñoäng löïc cho NVYT. Döôùi goùc nhìn cuûa moät nhaân
vieân, phong caùch ñoù thöôøng ñöôïc theå hieän qua caùc
haønh ñoäng hoaëc roõ raøng hoaëc ngaàm yù töø laõnh ñaïo
cuûa hoï. Phong caùch laõnh ñaïo toát vaø trao quyeàn cho
nhaân vieân seõ thuùc ñaåy söï haøi loøng vaø giöõ chaân hoï ôû
laïi vôùi toå chöùc (Morrison, R., Jones, L. and Fuller,
B., 1997). NVYT caûm thaáy coù ñoäng löïc hôn khi coù
ñöôïc cô hoäi tham gia vaøo caùc cuoäc hoïp thaûo luaän
nhöõng vaán ñeà aûnh höôûng ñeán beänh vieän

Giöõ chaân
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Thuø lao

Phong caùch laõnh ñaïo

Coâng taùc ñaøo taïo 

Söï thaêng tieán 

Moâi tröôøng laøm vieäc

Söï töông xöùng veà giaù trò

Söï linh hoaït trong thôøi gian laøm vieäc

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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(Hagopian et al, 2009). Ñieàu naøy chæ ra raèng taêng
cöôøng moái quan heä giöõa NVYT vaø caáp treân cuûa hoï
laø moät trong nhöõng chieán löôïc ñeå gaén keát ngöôøi
lao ñoäng vôùi beänh vieän. 

l Coâng taùc ñaøo taïo (ÑT): Nhaân toá naøy ñöôïc ño
löôøng bôûi 10 bieán quan saùt, ñeà caäp ñeán vieäc
NVYT ñöôïc tieáp xuùc vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo
ñeå coù cô hoäi phaùt trieån chuyeân moân cuõng nhö ñaùnh
giaù cuûa hoï veà caùc chính saùch, chöông trình vaø
phöông thöùc ñaøo taïo maø hoï nhaän ñöôïc töø beänh
vieän. Chính caùc chöông trình ñaøo taïo taùc ñoäng
maïnh meõ ñeán vieäc giöõ chaân NVYT (Ebuehi and
Campbell, 2011). Vì noù giuùp hoï hoaøn thieän baûn
thaân, phaùt trieån ngheà nghieäp. Hôn nöõa, lónh vöïc Y
khoa thay ñoåi lieân tuïc veà coâng ngheä, khoa hoïc kyõ
thuaät. Do ñoù, baûn thaân moãi NVYT noùi rieâng vaø
beänh vieän noùi chung caàn phaûi caäp nhaät vaø boå sung
kieán thöùc lieân tuïc ñeå hoaøn thaønh toát hôn coâng vieäc
cuûa mình. 

l Söï thaêng tieán (TT): Goàm 9 bieán, ñaùnh giaù
chính saùch, caùch thöùc beänh vieän duøng thaêng tieán
nhaân vieân. Chính söï thaêng tieán taïo cô hoäi cho
NVYT phaùt trieån söï nghieäp, theå hieän baûn thaân
(Maslow, 1943). Khi NVYT ñöôïc coâng nhaän vaø ñeà
cöû leân vò trí cao hôn, hoï seõ caûm thaáy nhöõng ñoùng
goùp cuûa hoï ñöôïc toå chöùc vaø ngöôøi quaûn lyù ghi
nhaän. Töø ñoù, taïo ñoäng löïc ñeå hoï coá gaéng vaø tieáp
tuïc noã löïc trong coâng vieäc (F. Herzberg, 1959).
Vieäc thieáu söï thaêng tieán trong toå chöùc seõ khieán
ngöôøi lao ñoäng nghæ vieäc vaø gia nhaäp toå chöùc khaùc
(Ndetei, Khasakhala and Omolo, 2008).

l Moâi tröôøng laøm vieäc (MTLV): Coù 9 bieán,
ñaùnh giaù ñieàu kieän laøm vieäc cuõng nhö söï hoã trôï
cho ngöôøi lo ñoäng. Ñaây laø yeáu toá ñeå duy trì lao
ñoäng. Ñaõ coù nhieàu quyeát ñònh nghæ vieäc cuûa caùc
baùc só vaø y taù ñeå coù cô hoäi toát hôn coù theå lieân quan
ñeán moâi tröôøng laøm vieäc coøn nhieàu baát caäp
(Dieleman,M. et al, 2003), hoï tìm kieám moät moâi
tröôøng laøm vieäc an toaøn hôn, hoaøn thieän vaø theå
hieän baûn thaân toát hôn (Maslow,1943). 

l Söï töông xöùng veà giaù trò (STXVGT): Goàm 3
bieán, ñaùnh giaù caùc giaù trò cuûa NVYT vaø giaù trò cuûa
beänh vieän coù phuø hôïp vôùi nhau khoâng. Denise
K.Gormley (2011) ñaõ chæ ra moái quan heä chaët cheõ

giöõa ngöôøi quaûn lyù, toå chöùc vaø NVYT. Ngöôøi lao
ñoäng seõ coù yù ñònh thay ñoåi coâng vieäc nhieàu hôn
khi moái quan heä naøy coù nhöõng baát ñoàng veà maët
giaù trò. 

l Söï linh hoaït trong thôøi gian laøm vieäc (SLH):
Coù 3 bieán, ño löôøng söï linh hoaït cuûa beänh vieän veà
thôøi gian laøm vieäc cuõng nhö chính saùch khen
thöôûng vieân. Ngaøy nay, caùc toå chöùc ñaõ baét ñaàu cho
nhaân vieân quyeàn töï chuû, linh ñoäng trong lòch trình
laøm vieäc nhö moät ñoäng löïc laøm vieäc (Baltes et al,
1999). NVYT coù theå saép xeáp vaø caân baèng ñöôïc
cuoäc soáng, coâng vieäc caù nhaân khi hoï ñöôïc luaân
phieân caùc ca laøm vieäc, ca tröïc hôïp lyù.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh baèng phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh löôïng. Duøng phaàn meàm SPSS ñeå
phaân tích. Baûng caâu hoûi chính thöùc ñaõ ñöôïc göûi
ñeán NVYT ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi caùc beänh vieän
coâng laäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Phöông
phaùp laáy maãu quaû caàu tuyeát (Snowball - laáy maãu
khoâng theo xaùc suaát) ñöôïc söû duïng. Sau khi maãu
thu thaäp ñöôïc laøm saïch tieán haønh caùc böôùc phaân
tích: kieåm tra ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä soá
Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, phaân tích hoài quy ña bieán ñeå ñaùnh giaù möùc
ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc
giöõ chaân NVYT. Phaân tích ANOVA cuõng ñaõ ñöôïc
thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù söï khaùc bieät veà söï taùc
ñoäng cuûa caùc yeáu toá leân vieäc giöõ chaân NVYT giöõa
caùc nhoùm ñoái töôïng nghieân cöùu.

4. keát quaû nghieân cöùu
Coù 300 maãu khaûo saùt ñöôïc phaân tích

Cronbach’s Alpha ñeå kieåm tra ñoä tin caäy cuûa
thang ño. Bieán SLH3 cuûa nhaân toá “Söï linh hoaït
trong thôøi gian laøm vieäc” bò loaïi ñeå taêng heä soá
Cronbach’s Alpha töø 0,694 leân 0,741. Ñoàng thôøi,
bieán GCNV3 trong thang ño bieán phuï thuoäc cuõng
bò loaïi vì coù heä soá töông quan bieán toång laø -0,013 <
0,3. Sau khi loaïi, heä soá Cronbach’s Alpha laø
0,735. Sau ñoù, caùc bieán trong thang ño ñeàu ñaït ñoä
tin caäy caàn thieát vaø ñuû ñieàu kieän ñeå tieáp tuïc caùc
böôùc phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA. 

Theo keát quaû phaân tích EFA, caùc bieán:
MTLV1, TT3, TT6, TT9, TT7, TT8, ÑT9, TT2,
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TT1, MTLV5, PCLÑ1, TL9, PCLÑ10, ÑT10,
MTLV7, MTLV6, PCLÑ2, STXVGT1 coù heä soá taûi
beù hôn 0,5 hoaëc moät bieán quan saùt taûi leân ôû caû 2
nhaân toá. Neân caùc bieán naøy caàn bò loaïi. Sau 18 laàn
loaïi bieán, keát quaû phaân tích nhaân toá bieán ñoäc laäp
coù heä soá KMO = 0,929 cho thaáy phaân tích nhaân toá
laø phuø hôïp. Coù 7 nhaân toá ñöôïc trích vôùi
Eigenvalue = 1,119. Kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa
thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa Sig = 0,00 < 0,05 chöùng
toû caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong
nhaân toá. Phöông sai trích ñaït 65,994% > 50% cho
thaáy moâ hình EFA laø phuø hôïp. 

Beân caïnh ñoù, coù 1 nhaân toá môùi ñöôïc hình thaønh
töø vieäc goäp 2 bieán coøn laïi cuûa Moâi tröôøng laøm vieäc
vôùi 2 bieán Söï töông xöùng giaù trò (MTLV8,
MTLV9, STXVGT2, STXVGT3). Taùc giaû ñaët 
teân cho nhaân toá naøy laø “Quan ñieåm chung trong
coâng vieäc”. 

Bieán phuï thuoäc cuõng ñaït yeâu caàu trong phaân
tích cho keát quaû heä soá KMO ñaït 0,5 vôùi möùc yù
nghóa Sig = 0,00 < 0,05 cho thaáy phaân tích nhaân toá
laø phuø hôïp vaø caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau trong nhaân toá, Eigenvakue ñaït 1,583, caùc
bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi > 0,5. Nhaân toá naøy
giaûi thích ñöôïc 79,172% bieán thieân döõ lieäu cuûa 2
bieán quan saùt tham gia vaøo EFA.

Sau ñoù, caùc nhaân toá ñaõ ñöôïc kieåm ñònh laïi
Cronbach’s Alpha. Caùc thang ño môùi ñeàu ñaït ñoä
tin caäy. Caùc nhaân toá ñöôïc ñöa vaøo phaân tích hoài
quy vaø ñöôïc keát quaû nhö trình baøy ôû Baûng 1. 

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy coù 3 nhaân toá ñaït yù
nghóa veà maët thoáng keâ 5% vaø coù taùc ñoäng döông
ñeán vieäc giöõ chaân NVYT. Heä soá R2 ñaït 0,508.
Trong soá nhaân toá “Quan ñieåm chung trong coâng
vieäc” coù söï taùc ñoäng cao nhaát (b =0,434), keá ñeán
laø “Söï linh hoaït trong thôøi gian laøm vieäc” (b =
0,260) vaø cuoái cuøng laø “Thuø lao” (b = 0,196). 

Trong phaân tích ANOVA, nghieân cöùu chia
nhoùm caùc ñoái töôïng theo giôùi tính, trình ñoä chuyeân
moân, thôøi gian coâng taùc, thu nhaäp, ñoä tuoåi vaø vò trí
coâng vieäc. Tuy nhieân, keát quaû cho thaáy bieán thu
nhaäp, ñoä tuoåi, vò trí coâng vieäc khoâng coù söï khaùc
bieät coù yù nghóa thoáng keâ. Rieâng caùc bieán giôùi tính,
trình ñoä chuyeân moân vaø thôøi gian coâng taùc coù söï
khaùc nhau veà yù nghóa thoáng keâ.

5. Thaûo luaän keát quaû
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc keá thöøa 5 nhaân toá töø

nghieân cöùu cuûa Kigathi Patrick Ngure et al (2017)
vaø 1 nhaân toá cuûa Michael J. Dotson et al (2014),
cuøng 1 nhaân toá cuûa Annsley Buffington et al
(2009). Hai bieán quan saùt boå sung töø vieäc nghieân
cöùu chuyeân gia ñeàu coù taùc ñoäng ñeán vieäc giöõ chaân

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig,

Collinearity Statistics

B Std, Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -,071 ,225 -,317 ,751

TL ,238 ,062 ,196 3,855 ,000 ,638 1,568

ÑT ,042 ,089 ,030 ,468 ,640 ,403 2,481

PCLÑ ,145 ,082 ,109 1,765 ,079 ,434 2,304

QÑC ,513 ,065 ,434 7,864 ,000 ,539 1,854

MTLV -,045 ,055 -,041 -,823 ,411 ,651 1,536

SLH ,296 ,052 ,260 5,741 ,000 ,803 1,246

TT -,110 ,060 -,085 -1,827 ,069 ,751 1,331

Baûng 1. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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NVYT. Trong keát quaû nghieân cöùu cuûa Kigathi
Patrick Ngure et al (2017) coù 4 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc giöõ chaân NVYT, bao goàm: phong caùch
laõnh ñaïo, thuø lao, coâng taùc ñaøo taïo, söï thaêng tieán.
Tuy nhieân, keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû coù caùc
yeáu toá: thuø lao vaø söï linh hoaït veà thôøi gian laøm
vieäc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc giöõ chaân
NVYT. Vôùi boái caûnh vaø thôøi ñieåm nghieân cöùu
khaùc nhau ôû moãi quoác gia, ñoù coù theå laø nguyeân
nhaân daãn ñeán söï khaùc bieät veà keát quaû nghieân cöùu.

6. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà nhu caàu, giöõ chaân

nhaân vieân vaø thöøa keá moâ hình nghieân cöùu cuûa 3
nghieân cöùu tröôùc ñoù, cuøng vôùi vieäc phoûng vaán
chuyeân gia, nghieân cöùu cuûa taùc giaû bao goàm 7
bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc, vôùi 56 bieán quan
saùt. Qua caùc böôùc kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang
ño baèng heä soá Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân
toá EFA vaø phaân tích hoài quy ña bieán. Keát quaû
nghieân cöùu cho ra 3 bieán ñoäc laäp taùc ñoäng leân vieäc
giöõ chaân NVYT taïi beänh vieän coâng laäp ôû Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, ñoù laø: Quan ñieåm chung trong
coâng vieäc, Söï linh hoaït trong thôøi gian laøm vieäc vaø
Thuø lao. 

Töø keát quaû nghieân cöùu, cuøng vôùi söï chia seû cuûa
caùc baùc só ñang laøm coâng taùc quaûn lyù, coù kinh
nghieäm vaø thaâm nieân daøi laøm vieäc ôû beänh vieän
coâng laäp, taùc giaû kieán nghò 2 giaûi phaùp nhaèm hoã
trôï vieäc giöõ chaân NVYT taïi caùc beänh vieän coâng
laäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñöôïc toát hôn.

Giaûi phaùp 1: Taïo moâi tröôøng laøm vieäc linh hoaït
cho NVYT

Theo keát quaû nghieân cöùu, nhaân toá coù möùc ñoä
taùc ñoäng maïnh thöù hai ñeán yù ñònh ôû laïi cuûa NVYT
taïi caùc beänh vieän coâng ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh
laø Söï linh hoaït trong thôøi gian laøm vieäc (b =
0,260), goàm 2 bieán: Toâi seõ caân nhaéc ôû laïi ñaây neáu
ñöôïc löïa choïn laøm ca ngaén hôn (mean = 3,27) vaø
Toâi muoán ñöôïc choïn laøm vieäc theo ca ngaén hôn
(mean = 3,20). Ñeå caûi thieän hai bieán naøy, beänh
vieän caàn taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc linh hoaït, bao
goàm boá trí thôøi gian laøm vieäc vaø nghæ ngôi phuø
hôïp, giuùp NVYT coù theå caân baèng giöõa coâng vieäc
vaø cuoäc soáng, cuõng nhö taùi taïo söùc lao ñoäng. Caàn

coù cheá ñoä nghæ ngôi cho caùc y, baùc só ngoaïi khoa
sau ca moå daøi; cuõng nhö neân xem xeùt laïi vieäc boá
trí thôøi gian laøm vieäc giôø haønh chính vaø ca tröïc
ñeâm. Ñoàng thôøi caàn traùnh soá giôø laøm vieäc lieân tuïc
quaù daøi, vì thöïc teá, coù tröôøng hôïp baùc só phaûi laøm
vieäc lieân tuïc caû ca ngaøy lieàn ca ñeâm. Ñieàu naøy
daãn ñeán ñuoái söùc, aûnh höôûng leân keát quaû laøm vieäc.

Giaûi phaùp 2: Taêng thu nhaäp cho NVYT
Maëc duø moâ hình nghieân cöùu cho thaáy nhaân toá

Thuø lao (b = 0,196) coù aûnh höôûng thaáp hôn nhaân toá
Quan ñieåm chung trong coâng vieäc (b = 0,434) vaø
Söï linh hoaït trong thôøi gian laøm vieäc (b = 0,260),
nhöng phaàn lôùn ngöôøi lao ñoäng ñeàu mong muoán
ñöôïc traû coâng xöùng ñaùng vôùi nhöõng ñoùng goùp cuûa
hoï. Theo keát quaû nghieân cöùu, yù kieán Möùc löông
toâi kieám ñöôïc ñuû ñeå ñaùp öùng nhu caàu vaø nguyeän
voïng cuûa toâi (mean = 2.47). Giaù trò naøy chæ ñaït ôû
möùc trung bình. Beân caïnh ñoù, nhaân toá Quan ñieåm
chung trong coâng vieäc coù söï taùc ñoäng maïnh nhaát
leân vieäc giöõ chaân nhaân vieân y teá, nhöng trong
nhaân toá naøy coù 2 bieán caàn ñöôïc caûi thieän: Toâi caûm
thaáy mình coù coâng vieäc oån ñònh (mean = 3,24) vaø
Beänh vieän coù toå chöùc khaùm beänh ngoaøi giôø (khu
dòch  vuï yeâu caàu) ñeå toâi coù theâm thu nhaäp (mean =
3,31). Vôùi ñaëc thuø cuûa ngaønh Y teá, NVYT phaûi
chòu traùch nhieäm cao trong ñieàu trò, luoân ñoái maët
vôùi nhöõng ruûi ro laây nhieãm cheùo, song ñaây coøn laø
lónh vöïc yeâu caàu kieán thöùc chuyeân moân cao. Do
ñoù, beänh vieän caàn xem xeùt laïi vieäc phaân boå caùc
nguoàn thu nhö löông vaø phuùc lôïi cuûa NVYT ñöôïc
phuø hôïp hôn, giuùp hoï taêng thu nhaäp ñeå oån ñònh
cuoäc soáng, coù ñieàu kieän ñeå ñaàu tö hoïc taäp, nghieân
cöùu naâng cao trình ñoä chuyeân moân vaø toaøn taâm
coáng hieán cho ngheà.

7. haïn cheá cuûa nghieân cöùu
l Soá maãu khaûo saùt ñöôïc coøn khieâm toán, daãn ñeán

tính ñaïi dieän cho toång theå nghieân cöùu chöa cao.
l Trong heä thoáng beänh vieän coâng laäp cuõng

ñöôïc chia thaønh beänh vieän ña khoa vaø chuyeân
khoa. Giöõa chuùng coù nhöõng ñaëc tröng, söï khaùc
bieät trong coâng vieäc. Nghieân cöùu naøy chæ quan taâm
ñeán NVYT taïi caùc beänh vieân coâng laäp noùi chung,
khoâng ñaïi dieän cho moät nhoùm naøo cuï theå trong
lónh vöïc naøy. Giaù trò öùng duïng chöa cao n
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