TAP CHi CONG THUGNG

XU HUGNG CHUYEN POI SO
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM:
THACH THUC VA GIAI PHAP PINH HUGNG

® PHAM VAN NAM

TOM TAT:

Chuyén ddi s6 12 mdt xu thé khach quan clia nén kinh t&€ hoi nhap hién nay, qud trinh d6 mang

lai nhiéu 1gi ich trong canh tranh cho c4c doanh nghiép. Bai viét nghién cttu nhitng 1di ich clia qud

trinh chuyén d6i s6 dén hiéu qua hoat dong clia cac doanh nghiép. Pdng thdi danh gid tong quat

nhitng thuan 1¢i va thach thic trong qua trinh chuyén d6i s6 ctia cac doanh nghiép Viét Nam hién

nay. Tir cdc két qua nghién cifu, bai viét d& xudt mot s6 gidi phdp dinh huéng nhim gitip cic

doanh nghiép Viét Nam Iyra chon chi&n ludc chuyén d6i sé thanh cong va bén virng.

Tt khéa: sd héa, gidn doan sd, chuyén ddi sd, doanh nghiép Viét Nam, thich thic,

dinh huéng.

1. Mot s6 khai niém co ban

S& héa (Digitizing) 12 qud trinh hién dai héa,
chuyén ddi cdc hé thdng thudng sang hé thong k§
thuat s6 tao ra cac kho dif liéu rdi 4p dung cdc cong
nghé @€ phan tich, bi€n ddi cic dit liu dé tao ra cic
gia tri m&i. Nhu vay, “S& héa” 1a mot phan clia qua
trinh “Chuyén ddi s6™.

Chuyén d6i sd (Digital Transformation) 1a sy
tich hgp cdc cong nghé k¥ thuit s6 vao tat cd cdc
hoat dong va cdc linh vuc ctia doanh nghiép nhim
thay ddi cin ban cach thiic van hanh hoat dong sin
xuét, kinh doanh, cung cap cdc gi4 tri gia ting mdi
cho khach hang ctia doanh nghiép.

Chuyén ddi s6 trong doanh nghiép 13 qu4 trinh
thay ddi tir md hinh doanh nghiép truyén théng
sang doanh nghiép s6 bing cdch 4p dung cong
nghé mdi nhu dit liéu I6n (Big Data), Internet van
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vat (IoT), dién todn ddm may (Cloud) nhim thay
ddi phuong thiic diéu hanh, linh dao, quy trinh
l[am viéc, vdn héa cdng ty. Khi doanh nghiép
chuyén ddi s6, né sé st dung cong nghé s héa
dé tv dong héa cdc qud trinh kinh doanh, ting
cudng khéd ning tuong tic v4i khach hang, qua dé
gidm chi phi va ting ning suit lao dong cho cédc
doanh nghiép.

2. Nhitng lgi ich cta chuyén ddi sé doi véi
doanh nghiép

Du6i tic dong cia cudc Cach mang cong nghiép
1an thit tw, chuyén ddi s6 12 xu hudng tit y&u ddi véi
tit cd cdc qudc gia, cdc 8 chiic, cdc doanh nghiép
va ngudi tiéu ding trén toan thé gi6i. Chuyén ddi
s0 1a thay ddi phuong thitc 1am viéc, sdn xuat thong
qua su tich hgp cdc cdng nghé k¥ thuat s6 vao hoat
dong ctia mdi don vi, doanh nghiép, nhim thay d6i
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cach thic van hanh, m6 hinh kinh doanh va dem
dén nhitng hiéu qud cao hon, nhitng gid tri mdi hon.

Qué trinh chuyén d6i s6 & cidc doanh nghiép 1a
mot qua trinh dai va phifc tap, ddi hdi ¢6 su dau tu
lién tuc va hgp ly vé thdi gian, chi phi va nhan lyc.
Doanh nghiép chuyén ddi s& phai c6 mot tam nhin
chién lugc thich ng v6i nén kinh t& s8, dong thdi
cac nha quan tri § cac doanh nghi€p phai nhanh
chéng thay ddi tw duy quan tri tif tw duy tuyén tinh
sang tu duy hé théng. Tuy c6 nhiéu kh6 khin va rao
can nhung 1gi ich ctia qué trinh chuyén d6i s6 doi
vdi cdc doanh nghiép rat 16n.

Thit nhat, tiét kiém chi phi hoat déng cho doanh
nghiép: nhd chuyén d6i s, gia tri nhan lai va dé
dang thdy dugc clia bat ky doanh nghiép nao cling
la “gidm thi€u dugc chi phi hoat dong”. Doanh
nghiép sé sd hda cic quy trinh nhim gidm thiéu
cong stic va thdi gian x{r 1y cdc cong viéc, ting do
chinh xdc va gidm thi€u t8i da nhitng sai 16i trong
qué trinh nghiép vu kinh doanh ctia doanh nghiép.
Bén canh viéc gidm thi€u chi phi van hanh, qui
trinh nay con gidm thi€u nhitng chi phi do sai 15i
trong qua trinh sin xu4't, kinh doanh.

Thit hai, qudn ly théong tin va khai thdc tai
nguyén tét hon: Khi ng dung chuyén d6i s6, su
lién k€&t thong tin gitta cdc bd phan trong doanh
nghiép dugc két ndi trén nén tdng mdt hé thong
cong nghé doéng nhat, gitip cho cdc van dé phat
sinh trong doanh nghiép dudc gidi quy€t ngay khi
xdy ra va sy van hanh khong bi tic nghén, gay tic
dong xau dén hoat dong clia doanh nghiép. Tham
gia qud trinh chuyén ddi s6, ngudi diéu hanh sé& c6
thé chi dong va dé truy xuat bdo cdo vé cic hoat
ddng ctia doanh nghiép lam gia ting kha niang ra
céc quyét dinh quan 1y thong minh va chinh xdc
trong thdi gian thuc.

Thit ba, ndng cao trdi nghi¢m khdch hang: Nhu
cAu va ky vong clia ngudi tiéu dung lién tuc thay
d6i va ngay cang ting cao. Khach hang git diy c6
qud nhiéu lya chon tuong ty v6i mic gid phai
ching. Mt khi c6 thé gidi dap van dé ctia khach
hang nhanh chéng, mang dén trdi nghiém tuyét
vJi, doanh nghiép sé& dé dang chi€m dudc trdi tim
ctia ho. Pay chinh 1a 1y do gitp cdc doanh nghiép

phit trién thin toc trong moi trudng s6. Tao sy gin
k&t trén dién rong vé6i khiach hang muc tiéu, gia
ting kha niing ti€p can nhitng phan khic khdch
hang mdi.

Thit tu, t6i uu héa hoat déng nghiép vu mang lai
su linh hoat ciia doanh nghiép: Su linh hoat ctia mot
doanh nghiép khong chi nim & kha ning thich nghi
vdi nhitng thay d6i ctia mdi trudng xung quanh. N6
con thdng qua viéc nim bit cd hdi, thau hi€u nguy
co va du dodn rii ro, diém mau chét chinh 1 bién
cd hoi thanh 1i the va gidm thiéu nguy co; 1am gia
ting qud trinh phat trién sin phdm dich vu mdi dap
(rng t8i da nhu cau khach hang.

Thit nam, tang sy minh bach va hi¢u qud trong hé
thong qudn tri doanh nghi¢p: Chuyén ddi sd con
gitp cdc doanh nghiép khai thic t6i da ning luc 1am
viéc clia nhin vién. Nhitng cong viéc c6 gia tri gia
ting thap, hé thong c6 thé tr dong thyc hién ma
doanh nghiép khong t&n chi phi va ngudi quan ly dé
dang d4nh gia chat lugng cong viéc clia tirng nhan
vién qua s liéu bdo cdo kip thdi.

Thit sdu, cdi thién ndng sudt ciia nhdan vién va
toan by cong ty: Viéc tng dung cic cong nghé s,
tap trung va khai thdc dit liéu tot hon, gidp tiing
nhin vién trong cong ty c6 thé gidm thi€u dugc thai
gian lang phi, tdp trung vao cac cong viéc mang lai
hiéu qud cao hon. Trong moi trudng sd hiéu suit
lam viéc clia nhan vién ludn dudgc cdi ti€n va qua
trinh nay s& dé dang dugc gidm sat bdi doi ngii nha
quén tri, tir &6 qua trinh d6i mdi sang tao ludn dudc
dién ra song hanh vé6i hiéu qué clia doanh nghiép.

Thit bay, ndng cao khd ndng canh tranh ciia
doanh nghiép va toi uu héa dugc loi nhudn dai han:
gia ting s hop tdc vdi cac ddi tdc trén pham vi toan
cAu trén cdc nén ting truc tuyén va cic md hinh
kinh doanh mang, sdn xuét trong nén kinh t& chia
sé, qua d6 md rong kha ning ti€p can thi trudng
trén pham vi toan th€ gi6i. Qu4 trinh chuyén ddi s
tai cic doanh nghiép gitp ting 1¢i nhuan, vi chuyén
ddi s6 tao ra nhiéu cd hoi kinh doanh, nhiéu co hdi
ti€p can v6i khdch hang véi chi phi thap hon.

Cudi cung, thiic ddy xdy dung vdn héa doanh
nghiép tich cuc: Chuyén d6i s6 di ddi vdi chuyén
ddi vin héa. Mot 1gi ich ctia chuyén ddi s6 dé nhan
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thay 14 gitip nudi dudng vin héa tich cuc cho t§
chiic. Pau tu vao chuyén di s6 ddng nghia véi viéc
doanh nghiép phdi nd luc xay dung viin héa doanh
nghiép theo huéng khuyén khich sy ddi méi. Khi d6
nhén vién s& cdi md hon véi nhitng thay ddi trong
cd ciu t§ chifc va quy trinh hoat dong. Mdi c4 nhan
sang tao sé& duy tri t6 chifc ludn van dong, phat trién
va khong ngling hoc hdi, ti€p cin diéu mdi, sin
sang d6i mit véi moi thach thitc.

3. Thuc trang chuyén ddi so tai cac doanh
nghiép Viét Nam

Chuyén d6i s6 khdng con 1a tAm nhin hay dinh
huéng dai han, ma da tr§ thanh mot thuc t€ bit
budc cic doanh nghiép phai tham gia dé c6 thé phat
tri€n va trdnh tut hau. Ngay nay, thuc t& cho thiy
ngay cang c6 nhiéu cic doanh nghiép bit tay vao
thyc hién chuyén d6i s6 va ngay cang coi trong gid
tri clia cta dir liéu doanh nghiép. Tai Viét Nam,
Chinh pht da xay dyng “Chuong trinh chuyén ddi
s6 quoc gia d&én nam 2025, dinh huéng d&€n nim
2030”x4c dinh muc tiéu vé phat trién kinh t& s,
ning cao ning luc canh tranh clia nén kinh t&, dit
ra k&€ hoach dén nim 2025 Viét Nam kinh t& s&
chi€m 20% GDP va dat 30% GDP d&én nim 2030;
ty trong kinh t€ s& trong tirng nganh, linh vuc dat t6i
thiéu 10%; ning suit lao dong hang nim ting toi
thi€u 7%; Viét Nam thudc nhém 50 nudc din dau
vé cong nghé thong tin [1].

Theo két qua khdo sit “Thuc trang chuyén ddi
s0 trong doanh nghiép trong bdi cdnh dich bénh
Covid-19” do Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) thyc hién nim 2020, cho thay
cac doanh nghiép Viét Nam da bit dau nhan thic
va ing dung céc cong nghé s& vao cdc khau, nhu
quan tri ndi bd, mua hang, logistics, sidn xuat,
marketing, ban hang va thanh todn. Khi dai dich
Covid-19 lan rong, din tGi nhitng han ch€ ti€p xic
va viéc phai thyc hién cdc bién phap gian cach xa
hdi di budc cic doanh nghiép phdi ting dung nhiéu
hon cong nghé s& trong moi hoat dong, nhat 1a
trong quan tri ndi by, thanh todn dién tr, marketing
truc tuyén. Trong mot thdi gian ngin, ty 1& cic
doanh nghiép tng dung cic cong nghé s6 ting
nhanh so véi trudc day, cu thé nhu trong viéc quan
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1y nhan sy tir xa, hdi nghi truc tuyé&n, hoc tryc tuyén,
phé duyét ndi bd. Nhu vy, qud trinh chuyén déi s&
da thyc sy tdc dong vao hoat dong cia ciac doanh
nghiép Viét Nam, sau dai dich qua trinh chuyén d6i
s0 ti€p tuc dién ra manh mé trén tit ci cdc nganh
kinh t€&, cac loai hinh doanh nghiép vi két qud tich
cuc clia s6 héa trong dai dich. Qud trinh ndy cho
thdy chinh bdi cdnh dich bénh Covid-19 di tao
dong lyc ng dung manh mé qua trinh s6 héa trong
cédc doanh nghiép Viét Nam, rit ngén thdi gian
trién khai s& héa trong cic doanh nghiép theo 10
trinh tir 5 - 10 nim xudng con 1- 2 nim va cho
nhitng k&t qua kha quan.

Cuoc kh3o sat cudi nam 2022 ctia Cuc Phat trién
Doanh nghiép - Bo K& hoach va Pau tu véi sy tham
gia cia 1.000 doanh nghiép trén ci nudc dén tir
nhiéu linh vuc cdng nghiép ché bi&n, ché tao, khai
khodng, ban budn va béan 1€, gido duc va dao tao,
bat dong sdn [2] cho thdy, trong linh vuc quan tri
ndi bd, dién todn ddm may la cong cu k¥ thuat dugc
nhiéu doanh nghiép Viét Nam s dung nhat, véi
60,6%, ting 19,5% so véi thdi diém trudc dai dich
Covid-19. Ti€p theo la hé thong hoi nghi truc
tuyén, hé thong quin 1y cong viéc va quy trinh véi
xap xi 30% s6 doanh nghiép da Gng dung cic cong
cu nay trude khi c6 dai dich Covid-19 va xap xi
19% s6 doanh nghiép da bit diu sit dung cic cong
cu nay tir khi ¢ dich bénh. Pong thdi, khdo sit trén
cho thay k¥ vong 16n ctia dai bd phan doanh nghiép
Viét Nam d6i véi qué trinh chuyén ddi s6. C6 t6i
98% s6 doanh nghiép k¥ vong c6 su thay ddi trong
hoat dong sdn xuat, kinh doanh khi thyc hién
chuyén d6i s, trong d6 16n nhat 1a kha ning gitip
gidm chi phi (chi€m ty 1& hon 71%), gitp doanh
nghiép han ché& gidy t& (61,4%) dua thém gid tri gia
ting vao trong san phdm, ning cao chit lugng sin
phdm va dich vu (45,3%).

Theo dénh gid cta Lién Hiép quoc (LHQ), cic
chi s vé& chinh phii dién ti¥ cda Viét Nam cao hon
muc trung binh th€ gidi va khu vuc. Hién nay, Viét
Nam x&p hang thi 86 trén 193 qudc gia thanh vién
LHQ trén th€ gi6i va tht 6 trén 11 nuéc Pong Nam
A. Viét Nam 1a mot trong nhitng quéc gia di tién
phong trén th€ gidi trong viéc ban hanh c4c chuong
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trinh va chién luge v& Chuyén ddi s6 quoc gia.
Hanh dong nay cia Nha nugc da dua Viét Nam trd
thanh qudc gia cé nhin thic vé chuyén ddi so.
DPong thdi chién luge da tao cd hdi cho nhiéu doanh
nghiép vuon Ién, tao su biit phd nhd hd trd ctia cude
cadch mang cong nghé [4].

4. Nhitng ton tai va thach thic ciia chuyén ddi
s6 trong cac doanh nghiép Viét Nam

Thit nhat, tré ngai vé nhdn thitc, ndng lyc ciia
doanh nghiép: phan 16n cic cd s sin xuat, kinh
doanh chua c6 nhiéu kinh nghiém vé dng dung,
khai thac cong nghé. Viéc c6 thé hidu, hinh dung va
nhén thifc dugc cic thay ddi dang dién ra sé anh
hudng nhu thé nao t6i hoat dong clia doanh nghiép
1a diéu khong dé dang. Do d6, quyét dinh thuc hién
chuyén d6i s6 hay khong sé cAn thdi gian. Ngoai ra,
khi nhan thifc dugce vé vai tro, y nghia thi chuyén
ddi s6 thanh cong van 13 mdt thach thitc khong nhé.
Su han ché ctia doanh nghiép xuat phdt tr viéc
khong chic chin vé 1¢i nhuin dau tu cong nghé,
ning luc st dung cong nghé trong ndi bo con yéu,
tai chinh han hep va nhitng vuéng mic vé phap 1y.
Theo khédo st clia Ngan hang Thé gidi, c¢6 trén
75% doanh nghiép nhd va vira va 63% doanh
nghiép 16n chia Viét Nam hién chua rd 1¢i nhuin
diu tu cong nghé bing bao nhiéu, ciing nhu viéc
dau tw d6 c¢6 phu hop véi nhu ciu clia ho hay khong.
Chua dén 60% doanh nghiép nhd va vira cho biét,
ho thi€u thdng tin vé nhitng cong nghé hién c6,
thi€u k§ ning d€ st dung cong nghé. Cic doanh
nghiép nay ciing cho biét viéc ti€p cin ngudn tai
chinh nuéc ngoai con han ché [4].

Thit hai, han ché vé thi truong va cdc gidi phdap
chuyén doi s6- Viét Nam van chua hinh thanh cic
¢d quan, td chiic déng vai trd nhu mdt kénh doc lap
dé danh gia khach quan uu, nhugc diém cda cic
gidi phap cong nghé, qua d6 giip doanh nghiép c6
dd thong tin d€ dua ra Iva chon phit hgp. Pong thdi,
day cling 1a nhitng thong tin hitu ich, minh bach,
phan tich cho cdc co s& sdn xuit, kinh doanh trong
qué trinh chuyén ddi s6 thiy dugc cdc khia canh
(tinh sdn sang, hiéu qué cua giai phdp kinh doanh
50, phan tich cdc cong nghé s0, rii ro, kinh phi dau
tur...) d€ c6 gidi phap tr hoan thién minh.

Thit ba, han ché vé nguén luc tai chinh cho
chuyén doi s6- cac du 4n chuyén ddi s6 c6 thé ton
rat nhiéu kinh phi diu tu, trong khi ning luc tai
chinh ctia cdc doanh nghiép, dic biét la doanh
nghiép nhd va vira con khd han ch€. Theo khio sat
ctia Cuc Phat trién doanh nghiép - B6 K& hoach va
PAu trr nim 2022 [2], cho thiy chua d&€n 40% cic
doanh nghiép c6 ngin sich d€ ddp tng nhu cau
chuyén d6i sd tir mitc trung binh dén ddy da dé ti€p
nhan cdc tu van va gidi phap chuyén d6i s6. C6
khodng 20% doanh nghiép hoan toan khong c6 dy
todan ngan sach diu tu cho chuyén ddi s6. Trén thuc
t€, viéc thi€u ngan sich danh cho CBS ciing la
thach thitc phd bi€n tai cic doanh nghiép Viét
Nam, dic biét 1a doanh nghiép nhd va vira. Chi phi
thay ddi quy trinh, d2o tao nhan sy d€ thich Gng véi
quy trinh méi; chi phi diu tu cho hé thong cong
nghé thong tin nhu viéc phai tri€én khai mot s6 hé
thong cong nghé thong tin sé din t6i viéc ting diu
tu va céc chi phi van hanh hé thong.

Thit tu, khung thé ché phuc vu chuyén doi s6 &
Vi¢t Nam con cong kénh: mic du Chinh phti da ting
cudng fly ban Qudc gia vé chuyén ddi s6 theo
Quyét dinh s6 1619/QD-TTg ngay 24/9/2021, cic
Uy ban tuong tu ciing dugc thanh 1ap & cAp tinh,
trong d6 Chd tich UBND tinh 1a ngudi ding dau Uy
ban. Tuy nhién,  khau vin hanh, cic nhiém vu 16n
trong chuong trinh chuyén ddi bi dan trai, khi€n cho
cdng tic phdi hop va trién khai chinh sich gip
nhiéu thach thitc. Bén canh dé, su hd trg ctia Chinh
phti con han ch& ddi véi cdc doanh nghiép s& hoic
doanh nghiép dang mudn diu tu vio cic cong cu
s6. HY trg tir khu vuc cong van chi tap trung cho
hoat ddng nghién ctiu va phét trién thay vi cho ning
cAp cong nghé va thuong mai héa cong nghé [1].

Thit ndm, thiéu hé sinh thdi thudn loi thic ddy
cdc co s6 sdn xudt, kinh doanh chuyén déi s6: moi
truding kinh t€ s6 tai Viét Nam con kha khiém ton,
ngoai chi s6 mat do thué bao internet bing rong,
céc chi s6 khac con rit han ché, cu thé: chua c6 cic
dinh huéng cong nghé trong tim, mang tinh thuong
hiéu ctia Viét Nam thong qua cac du 4n nghién ctu
va diu tu 16n; doanh nghiép cong nghé s clia Viét
Nam hién c6 miic ddu tu thAp vao phat trién khoa
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hoc va cong nghé d€ d6i mdi so véi cic doanh
nghiép qudc t€. [5]

5. Mot s giai phap dinh huéng cho chuyén
ddi s6 cia cac doanh nghiép Viét Nam

Mot la, ndng cao ky ning s6 tai doanh nghiép:
y&u t& quan trong trong qué trinh chuyén ddi sd 1a
ngudi lao ddong phéi c6 ky nang va trinh do phu hgp
dé€ khai thic triét d& th€ manh ctia cong nghé s6. Su
phit trién ning luc clia ngudi lao dong khdng phut
hdp s& 1a rao cdn 16n cho qua trinh s& héa cla cdc
doanh nghiép. Hién nay & Viét Nam ty 1& lao dong
6 trinh d6 cao va k§ nang pht hdp vdi trinh d phat
trién ctia cong nghé s& con thap chua dap ng dudc
nhu ciu phat trién, do d6 chi€n lugc phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao 1a van dé cd ban cho
qué trinh s& héa. P& gidi quyét bai todn ny, cic
doanh nghiép can nhanh chéng thu hit va dao tao
nhan luc k§ thuit s6. K&t hop cdc ngudn dao tao va
st hd trg tir cdc chinh sdch phat trién clia nha nudc.
Tan dung t6i da cdc ngudn luc trong va ngoai nu6e
tham gia vio qud trinh chuyén ddi s6 ctia doanh
nghiép. Thic ddy nhanh chéng viéc phat trién k¥
ning mém cho ngudi lao dong, nhu k§ ning tu duy
phan bién, gidi quyé&t van dé, lam viéc nhoém, tu
duy sdng tao.

Hai la, thiic ddy ndng luc ddi mdi sdng tao: dé
duy tri ning lyc canh tranh ctia cdc doanh nghiép
trong nén kinh t& sd héa, ddi méi sang tao lién tuc
12 diéu kién bit budc ddi v6i cdc doanh nghiép.
CAn c6 sy can d6i giita nghién citu phat trién véi
ing dung cong nghé mdi vao qud trinh sdn xuit
kinh doanh. Do vy, chinh phii cAn c6 nhitng chinh
sach khuy&n khich diu tu, thu hiit nhitng cdng ty c6
niang lyc cong nghé cao tham gia vao thi trudng tao
dong luc phat trién cho nén kinh t&. Hinh thanh hé
sinh thdi khdi nghiép nhim thic diy va khuyén

TAILIEU THAM KHAO:

khich cdc doanh nghiép nho va vira tham gia phat
trién trong nganh cong nghé sd.

Ba la, hé tro vng dung gidi phdp cong nghé
chuyén dbi sé cho doanh nghi¢p: Viét Nam can xay
dung céc géi hd trg qud trinh 4p dung gidi phép
cong nghé cho cdc cd s san xuit, kinh doanh, tap
trung hd trg chi phi ing dung cdc gidi phdp trén nén
ting s6 dé tu dong hda, ning cao hidéu qua quy trinh
san xuit, kinh doanh va chuyén d8i mo hinh kinh
doanh clia doanh nghiép; xay dung cdc géi hd trg
theo cdc nganh nghé, linh vuc wu tién phit hop véi
titng giai doan phat trién.

Bon la, hoan thién thé ché phdt trién trong nén
kinh t& 56 héa: cin tao sy phat trién song hanh giira
xay dung, cai ti€n thé ché& phét trién ciing vdi toc do
phat trién ctia cdc nganh cong nghé miii nhon, tao
diéu kién tot nhat cho chién lugc ting trudng clia ci
nén kinh t€ va clia cdc doanh nghiép.

6. K&t luan

Chuyén ddi s6 1a co hdi va ciing 1a thich thitc
ctia cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay. Vi vy,
cdc doanh nghiép can phai chudn bi sin sing cho sy
thay ddi sé dién ra lién tuc va va rit kho khin nay,
cdc doanh nghiép can phai c6 sy chuin bi vé tinh
than va tai chinh, tao nén méng vitng chic cho qué
trinh chuyén ddi s6. Cac nha lanh dao, quén tri cin
nang cao chuyén mon vé chuyén ddi s6 dé dua ra
cédc quyét dinh quan tri phit hgp va diu tu ding din
cho doanh nghiép. Thuc t€ cho thdy, c6 khdng it cic
doanh nghiép khong nhin thiy su can thiét clia qué
trinh chuyén ddi s6, cham thay ddi ciing nhu khong
thyc hién chuyén ddi s6 mot cich triet d€. Du 1a
quy md 16n hay nhé thi nhitng doanh nghiép nhu
vay s& bi trdi qua giai doan gidn doan s& (khong
chuyén d6i), din t6i nguy co clia sy tut hiu va dan
bi loai ra khoi cudc dua ®
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ABSTRACT:

Digital transformation is an objective trend in today's integrated economy, as it brings many
competitive benefits to businesses. This paper analyzes the benefits of digital transformation for
businesses. The paper also generally assesses the advantages and challenges of the digital
transformation of Vietnamese businesses. Based on the paper’s findings, some directional solutions
are proposed to help Vietnamese businesses choose successful and sustainable digital
transformation strategies.
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