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1. moät soá khaùi nieäm cô baûn
Soá hoùa (Digitizing) laø quaù trình hieän ñaïi hoùa,

chuyeån ñoåi caùc heä thoáng thöôøng sang heä thoáng kyõ
thuaät soá taïo ra caùc kho döõ lieäu roài aùp duïng caùc coâng
ngheä ñeå phaân tích, bieán ñoåi caùc döõ lieäu ñeå taïo ra caùc
giaù trò môùi. Nhö vaäy, “Soá hoùa” laø moät phaàn cuûa quaù
trình “Chuyeån ñoåi soá”.

Chuyeån ñoåi soá (Digital Transformation) laø söï
tích hôïp caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá vaøo taát caû caùc
hoaït ñoäng vaø caùc lónh vöïc cuûa doanh nghieäp nhaèm
thay ñoåi caên baûn caùch thöùc vaän haønh hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh, cung caáp caùc giaù trò gia taêng môùi
cho khaùch haøng cuûa doanh nghieäp. 

Chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp laø quaù trình
thay ñoåi töø moâ hình doanh nghieäp truyeàn thoáng
sang doanh nghieäp soá baèng caùch aùp duïng coâng
ngheä môùi nhö döõ lieäu lôùn (Big Data), Internet vaïn

vaät (IoT), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud) nhaèm thay
ñoåi phöông thöùc ñieàu haønh, laõnh ñaïo, quy trình
laøm vieäc, vaên hoùa coâng ty. Khi doanh nghieäp
chuyeån ñoåi soá, noù seõ söû duïng coâng ngheä soá hoùa
ñeå töï ñoäng hoùa caùc quaù trình kinh doanh, taêng
cöôøng khaû naêng töông taùc vôùi khaùch haøng, qua ñoù
giaûm chi phí vaø taêng naêng suaát lao ñoäng cho caùc
doanh nghieäp.

2. Nhöõng lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi
doanh nghieäp

Döôùi taùc ñoäng cuûa cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp
laàn thöù tö, chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu ñoái vôùi
taát caû caùc quoác gia, caùc toå chöùc, caùc doanh nghieäp
vaø ngöôøi tieâu duøng treân toaøn theá giôùi.  Chuyeån ñoåi
soá laø thay ñoåi phöông thöùc laøm vieäc, saûn xuaát thoâng
qua söï tích hôïp caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá vaøo hoaït
ñoäng cuûa moãi ñôn vò, doanh nghieäp, nhaèm thay ñoåi
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caùch thöùc vaän haønh, moâ hình kinh doanh vaø ñem
ñeán nhöõng hieäu quaû cao hôn, nhöõng giaù trò môùi hôn.

Quaù trình chuyeån ñoåi soá ôû caùc doanh nghieäp laø
moät quaù trình daøi vaø phöùc taïp, ñoøi hoûi coù söï ñaàu tö
lieân tuïc vaø hôïp lyù veà thôøi gian, chi phí vaø nhaân löïc.
Doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá phaûi coù moät taàm nhìn
chieán löôïc thích öùng vôùi neàn kinh teá soá, ñoàng thôøi
caùc nhaø quaûn trò ôû caùc doanh nghieäp phaûi nhanh
choùng thay ñoåi tö duy quaûn trò töø tö duy tuyeán tính
sang tö duy heä thoáng. Tuy coù nhieàu khoù khaên vaø raøo
caûn nhöng lôïi ích cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp raát lôùn.

Thöù nhaát, tieát kieäm chi phí hoaït ñoäng cho doanh

nghieäp: nhôø chuyeån ñoåi soá, giaù trò nhaän laïi vaø deã
daøng thaáy ñöôïc cuûa baát kyø doanh nghieäp naøo cuõng
laø “giaûm thieåu ñöôïc chi phí hoaït ñoäng”. Doanh
nghieäp seõ soá hoùa caùc quy trình nhaèm giaûm thieåu
coâng söùc vaø thôøi gian xöû lyù caùc coâng vieäc, taêng ñoä
chính xaùc vaø giaûm thieåu toái ña nhöõng sai loãi trong
quaù trình nghieäp vuï kinh doanh cuûa doanh nghieäp.
Beân caïnh vieäc giaûm thieåu chi phí vaän haønh, quaù
trình naøy coøn giaûm thieåu nhöõng chi phí do sai loãi
trong quaù trình saûn xuaát, kinh doanh.

Thöù hai, quaûn lyù thoâng tin vaø khai thaùc taøi

nguyeân toát hôn: Khi öùng duïng chuyeån ñoåi soá, söï
lieân keát thoâng tin giöõa caùc boä phaän trong doanh
nghieäp ñöôïc keát noái treân neàn taûng moät heä thoáng
coâng ngheä ñoàng nhaát, giuùp cho caùc vaán ñeà phaùt
sinh trong doanh nghieäp ñöôïc giaûi quyeát ngay khi
xaûy ra vaø söï vaän haønh khoâng bò taéc ngheõn, gaây taùc
ñoäng xaáu ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Tham
gia quaù trình chuyeån ñoåi soá, ngöôøi ñieàu haønh seõ coù
theå chuû ñoäng vaø deã truy xuaát baùo caùo veà caùc hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp laøm gia taêng khaû naêng ra
caùc quyeát ñònh quaûn lyù thoâng minh vaø chính xaùc
trong thôøi gian thöïc.

Thöù ba, naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng: Nhu
caàu vaø kyø voïng cuûa ngöôøi tieâu duøng lieân tuïc thay
ñoåi vaø ngaøy caøng taêng cao. Khaùch haøng giôø ñaây coù
quaù nhieàu löïa choïn töông töï vôùi möùc giaù phaûi
chaêng. Moät khi coù theå giaûi ñaùp vaán ñeà cuûa khaùch
haøng nhanh choùng, mang ñeán traûi nghieäm tuyeät
vôøi, doanh nghieäp seõ deã daøng chieám ñöôïc traùi tim
cuûa hoï. Ñaây chính laø lyù do giuùp caùc doanh nghieäp

phaùt trieån thaàn toác trong moâi tröôøng soá. Taïo söï gaén
keát treân dieän roäng vôùi khaùch haøng muïc tieâu, gia
taêng khaû naêng tieáp caän nhöõng phaân khuùc khaùch
haøng môùi.

Thöù tö, toái öu hoùa hoaït ñoäng nghieäp vuï mang laïi

söï linh hoaït cuûa doanh nghieäp: Söï linh hoaït cuûa moät
doanh nghieäp khoâng chæ naèm ôû khaû naêng thích nghi
vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng xung quanh. Noù
coøn thoâng qua vieäc naém baét cô hoäi, thaáu hieåu nguy
cô vaø döï ñoaùn ruûi ro, ñieåm maáu choát chính laø bieán
cô hoäi thaønh lôïi theá vaø giaûm thieåu nguy cô; laøm gia
taêng quaù trình phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï môùi ñaùp
öùng toái ña nhu caàu khaùch haøng.

Thöù naêm, taêng söï minh baïch vaø hieäu quaû trong heä

thoáng quaûn trò doanh nghieäp: Chuyeån ñoåi soá coøn
giuùp caùc doanh nghieäp khai thaùc toái ña naêng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân. Nhöõng coâng vieäc coù giaù trò gia
taêng thaáp, heä thoáng coù theå töï ñoäng thöïc hieän maø
doanh nghieäp khoâng toán chi phí vaø ngöôøi quaûn lyù deã
daøng ñaùnh giaù chaát löôïng coâng vieäc cuûa töøng nhaân
vieân qua soá lieäu baùo caùo kòp thôøi.

Thöù saùu, caûi thieän naêng suaát cuûa nhaân vieân vaø

toaøn boä coâng ty: Vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä soá,
taäp trung vaø khai thaùc döõ lieäu toát hôn, giuùp töøng
nhaân vieân trong coâng ty coù theå giaûm thieåu ñöôïc thôøi
gian laõng phí, taäp trung vaøo caùc coâng vieäc mang laïi
hieäu quaû cao hôn. Trong moâi tröôøng soá hieäu suaát
laøm vieäc cuûa nhaân vieân luoân ñöïôïc caûi tieán vaø quaù
trình naøy seõ deã daøng ñöôïc giaùm saùt bôûi ñoäi nguõ nhaø
quaûn trò, töø ñoù quaù trình ñoåi môùi saùng taïo luoân ñöôïc
dieãn ra song haønh vôùi hieäu quaû cuûa doanh nghieäp.

Thöù baûy, naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa

doanh nghieäp vaø toái öu hoùa ñöôïc lôïi nhuaän daøi haïn:

gia taêng söï hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc treân phaïm vi toaøn
caàu treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán vaø caùc moâ hình
kinh doanh maïng, saûn xuaát trong neàn kinh teá chia
seû, qua ñoù môû roäng khaû naêng tieáp caän thò tröôøng
treân phaïm vi toaøn theá giôùi. Quaù trình chuyeån ñoåi soá
taïi caùc doanh nghieäp giuùp taêng lôïi nhuaän, vì chuyeån
ñoåi soá taïo ra nhieàu cô hoäi kinh doanh, nhieàu cô hoäi
tieáp caän vôùi khaùch haøng vôùi chi phí thaáp hôn.

Cuoái cuøng, thuùc ñaåy xaây döïng vaên hoùa doanh

nghieäp tích cöïc: Chuyeån ñoåi soá ñi ñoâi vôùi chuyeån
ñoåi vaên hoùa. Moät lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá deã nhaän

kinh teá
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thaáy laø giuùp nuoâi döôõng vaên hoùa tích cöïc cho toå
chöùc. Ñaàu tö vaøo chuyeån ñoåi soá ñoàng nghóa vôùi vieäc
doanh nghieäp phaûi noã löïc xaây döïng vaên hoùa doanh
nghieäp theo höôùng khuyeán khích söï ñoåi môùi. Khi ñoù
nhaân vieân seõ côûi môû hôn vôùi nhöõng thay ñoåi trong
cô caáu toå chöùc vaø quy trình hoaït ñoäng. Moãi caù nhaân
saùng taïo seõ duy trì toå chöùc luoân vaän ñoäng, phaùt trieån
vaø khoâng ngöøng hoïc hoûi, tieáp caän ñieàu môùi, saün
saøng ñoái maët vôùi moïi thaùch thöùc.

3. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh
nghieäp Vieät Nam

Chuyeån ñoåi soá khoâng coøn laø taàm nhìn hay ñònh
höôùng daøi haïn, maø ñaõ trôû thaønh moät thöïc teá baét
buoäc caùc doanh nghieäp phaûi tham gia ñeå coù theå phaùt
trieån vaø traùnh tuït haäu. Ngaøy nay, thöïc teá cho thaáy
ngaøy caøng coù nhieàu caùc doanh nghieäp baét tay vaøo
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá vaø ngaøy caøng coi troïng giaù
trò cuûa cuûa döõ lieäu doanh nghieäp. Taïi Vieät Nam,
Chính phuû ñaõ xaây döïng “Chöông trình chuyeån ñoåi
soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm
2030”xaùc ñònh muïc tieâu veà phaùt trieån kinh teá soá,
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá, ñaët
ra keá hoaïch ñeán naêm 2025 Vieät Nam kinh teá soá
chieám 20% GDP vaø ñaït 30% GDP ñeán naêm 2030;
tyû troïng kinh teá soá trong töøng ngaønh, lónh vöïc ñaït toái
thieåu 10%; naêng suaát lao ñoäng haøng naêm taêng toái
thieåu 7%; Vieät Nam thuoäc nhoùm 50 nöôùc daãn ñaàu
veà coâng ngheä thoâng tin [1]. 

Theo keát quaû khaûo saùt “Thöïc traïng chuyeån ñoåi
soá trong doanh nghieäp trong boái caûnh dòch beänh
Covid-19” do Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp
Vieät Nam (VCCI) thöïc hieän naêm 2020, cho thaáy
caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ baét ñaàu nhaän thöùc
vaø öùng duïng caùc coâng ngheä soá vaøo caùc khaâu, nhö
quaûn trò noäi boä, mua haøng, logistics, saûn xuaát,
marketing, baùn haøng vaø thanh toaùn. Khi ñaïi dòch
Covid-19 lan roäng, daãn tôùi nhöõng haïn cheá tieáp xuùc
vaø vieäc phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp giaõn caùch xaõ
hoäi ñaõ buoäc caùc doanh nghieäp phaûi öùng duïng nhieàu
hôn coâng ngheä soá trong moïi hoaït ñoäng, nhaát laø
trong quaûn trò noäi boä, thanh toaùn ñieän töû, marketing
tröïc tuyeán. Trong moät thôøi gian ngaén, tyû leä caùc
doanh nghieäp öùng duïng caùc coâng ngheä soá taêng
nhanh so vôùi tröôùc ñaây, cuï theå nhö trong vieäc quaûn

lyù nhaân söï töø xa, hoäi nghò tröïc tuyeán, hoïc tröïc tuyeán,
pheâ duyeät noäi boä. Nhö vaäy, quaù trình chuyeån ñoåi soá
ñaõ thöïc söï taùc ñoäng vaøo hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam, sau ñaïi dòch quaù trình chuyeån ñoåi
soá tieáp tuïc dieãn ra maïnh meõ treân taát caû caùc ngaønh
kinh teá, caùc loaïi hình doanh nghieäp vì keát quaû tích
cöïc cuûa soá hoùa trong ñaïi dòch. Quaù trình naøy cho
thaáy chính boái caûnh dòch beänh Covid-19 ñaõ taïo
ñoäng löïc öùng duïng maïnh meõ quaù trình soá hoùa trong
caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ruùt ngaén thôøi gian
trieån khai soá hoùa trong caùc doanh nghieäp theo loä
trình töø 5 - 10 naêm xuoáng coøn 1- 2 naêm vaø cho
nhöõng keát quaû khaû quan.

Cuoäc khaûo saùt cuoái naêm 2022 cuûa Cuïc Phaùt trieån
Doanh nghieäp - Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö vôùi söï tham
gia cuûa 1.000 doanh nghieäp treân caû nöôùc ñeán töø
nhieàu lónh vöïc coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo, khai
khoaùng, baùn buoân vaø baùn leû, giaùo duïc vaø ñaøo taïo,
baát ñoäng saûn [2] cho thaáy, trong lónh vöïc quaûn trò
noäi boä, ñieän toaùn ñaùm maây laø coâng cuï kyõ thuaät ñöôïc
nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam söû duïng nhaát, vôùi
60,6%, taêng 19,5% so vôùi thôøi ñieåm tröôùc ñaïi dòch
Covid-19. Tieáp theo laø heä thoáng hoäi nghò tröïc
tuyeán, heä thoáng quaûn lyù coâng vieäc vaø quy trình vôùi
xaáp xæ 30% soá doanh nghieäp ñaõ öùng duïng caùc coâng
cuï naøy tröôùc khi coù ñaïi dòch Covid-19 vaø xaáp xæ
19% soá doanh nghieäp ñaõ baét ñaàu söû duïng caùc coâng
cuï naøy töø khi coù dòch beänh. Ñoàng thôøi, khaûo saùt treân
cho thaáy kyø voïng lôùn cuûa ñaïi boä phaän doanh nghieäp
Vieät Nam ñoái vôùi quaù trình chuyeån ñoåi soá. Coù tôùi
98% soá doanh nghieäp kyø voïng coù söï thay ñoåi trong
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh khi thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá, trong ñoù lôùn nhaát laø khaû naêng giuùp
giaûm chi phí (chieám tyû leä hôn 71%), giuùp doanh
nghieäp haïn cheá giaáy tôø (61,4%) ñöa theâm giaù trò gia
taêng vaøo trong saûn phaåm, naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm vaø dòch vuï (45,3%).

Theo ñaùnh giaù cuûa Lieân Hieäp quoác (LHQ), caùc
chæ soá veà chính phuû ñieän töû cuûa Vieät Nam cao hôn
möùc trung bình theá giôùi vaø khu vöïc. Hieän nay, Vieät
Nam xeáp haïng thöù 86 treân 193 quoác gia thaønh vieân
LHQ treân theá giôùi vaø thöù 6 treân 11 nöôùc Ñoâng Nam
AÙ. Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia ñi tieân
phong treân theá giôùi trong vieäc ban haønh caùc chöông
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trình vaø chieán löôïc veà Chuyeån ñoåi soá quoác gia.
Haønh ñoäng naøy cuûa Nhaø nöôùc ñaõ ñöa Vieät Nam trôû
thaønh quoác gia coù nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi soá.
Ñoàng thôøi chieán löôïc ñaõ taïo cô hoäi cho nhieàu doanh
nghieäp vöôn leân, taïo söï böùt phaù nhôø hoã trôï cuûa cuoäc
caùch maïng coâng ngheä [4].

4. Nhöõng toàn taïi vaø thaùch thöùc cuûa chuyeån ñoåi
soá trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam

Thöù nhaát, trôû ngaïi veà nhaän thöùc, naêng löïc cuûa

doanh nghieäp: phaàn lôùn caùc cô sôû saûn xuaát, kinh
doanh chöa coù nhieàu kinh nghieäm veà öùng duïng,
khai thaùc coâng ngheä. Vieäc coù theå hieåu, hình dung vaø
nhaän thöùc ñöôïc caùc thay ñoåi ñang dieãn ra seõ aûnh
höôûng nhö theá naøo tôùi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
laø ñieàu khoâng deã daøng. Do ñoù, quyeát ñònh thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá hay khoâng seõ caàn thôøi gian. Ngoaøi ra,
khi nhaän thöùc ñöôïc veà vai troø, yù nghóa thì chuyeån
ñoåi soá thaønh coâng vaãn laø moät thaùch thöùc khoâng nhoû.
Söï haïn cheá cuûa doanh nghieäp xuaát phaùt töø vieäc
khoâng chaéc chaén veà lôïi nhuaän ñaàu tö coâng ngheä,
naêng löïc söû duïng coâng ngheä trong noäi boä coøn yeáu,
taøi chính haïn heïp vaø nhöõng vöôùng maéc veà phaùp lyù.
Theo khaûo saùt cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, coù treân
75% doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vaø 63% doanh
nghieäp lôùn cuûa Vieät Nam hieän chöa roõ lôïi nhuaän
ñaàu tö coâng ngheä baèng bao nhieâu, cuõng nhö vieäc
ñaàu tö ñoù coù phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï hay khoâng.
Chöa ñeán 60% doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cho bieát,
hoï thieáu thoâng tin veà nhöõng coâng ngheä hieän coù,
thieáu kyõ naêng ñeå söû duïng coâng ngheä. Caùc doanh
nghieäp naøy cuõng cho bieát vieäc tieáp caän nguoàn taøi
chính nöôùc ngoaøi coøn haïn cheá [4].

Thöù hai, haïn cheá veà thò tröôøng vaø caùc giaûi phaùp

chuyeån ñoåi soá: Vieät Nam vaãn chöa hình thaønh caùc
cô quan, toå chöùc ñoùng vai troø nhö moät keânh ñoäc laäp
ñeå ñaùnh giaù khaùch quan öu, nhöôïc ñieåm cuûa caùc
giaûi phaùp coâng ngheä, qua ñoù giuùp doanh nghieäp coù
ñuû thoâng tin ñeå ñöa ra löïa choïn phuø hôïp. Ñoàng thôøi,
ñaây cuõng laø nhöõng thoâng tin höõu ích, minh baïch,
phaân tích cho caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá thaáy ñöôïc caùc khía caïnh
(tính saün saøng, hieäu quaû cuûa giaûi phaùp kinh doanh
soá, phaân tích caùc coâng ngheä soá, ruûi ro, kinh phí ñaàu
tö...) ñeå coù giaûi phaùp töï hoaøn thieän mình.

Thöù ba, haïn cheá veà nguoàn löïc taøi chính cho

chuyeån ñoåi soá: caùc döï aùn chuyeån ñoåi soá coù theå toán
raát nhieàu kinh phí ñaàu tö, trong khi naêng löïc taøi
chính cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa coøn khaù haïn cheá. Theo khaûo saùt
cuûa Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp - Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö naêm 2022 [2], cho thaáy chöa ñeán 40% caùc
doanh nghieäp coù ngaân saùch ñeå ñaùp öùng nhu caàu
chuyeån ñoåi soá töø möùc trung bình ñeán ñaày ñuû ñeå tieáp
nhaän caùc tö vaán vaø giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá. Coù
khoaûng 20% doanh nghieäp hoaøn toaøn khoâng coù döï
toaùn ngaân saùch ñaàu tö cho chuyeån ñoåi soá. Treân thöïc
teá, vieäc thieáu ngaân saùch daønh cho CÑS cuõng laø
thaùch thöùc phoå bieán taïi caùc doanh nghieäp Vieät
Nam, ñaëc bieät laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Chi phí
thay ñoåi quy trình, ñaøo taïo nhaân söï ñeå thích öùng vôùi
quy trình môùi; chi phí ñaàu tö cho heä thoáng coâng
ngheä thoâng tin nhö vieäc phaûi trieån khai moät soá heä
thoáng coâng ngheä thoâng tin seõ daãn tôùi vieäc taêng ñaàu
tö vaø caùc chi phí vaän haønh heä thoáng.

Thöù tö, khung theå cheá phuïc vuï chuyeån ñoåi soá ôû

Vieät Nam coøn coàng keành: maëc duø Chính phuû ñaõ taêng
cöôøng UÛy ban Quoác gia veà chuyeån ñoåi soá theo
Quyeát ñònh soá 1619/QÑ-TTg ngaøy 24/9/2021, caùc
UÛy ban töông töï cuõng ñöôïc thaønh laäp ôû caáp tænh,
trong ñoù Chuû tòch UBND tænh laø ngöôøi ñöùng ñaàu UÛy
ban. Tuy nhieân, ôû khaâu vaän haønh, caùc nhieäm vuï lôùn
trong chöông trình chuyeån ñoåi bò daøn traûi, khieán cho
coâng taùc phoái hôïp vaø trieån khai chính saùch gaëp
nhieàu thaùch thöùc. Beân caïnh ñoù, söï hoã trôï cuûa Chính
phuû coøn haïn cheá ñoái vôùi caùc doanh nghieäp soá hoaëc
doanh nghieäp ñang muoán ñaàu tö vaøo caùc coâng cuï
soá. Hoã trôï töø khu vöïc coâng vaãn chæ taäp trung cho
hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån thay vì cho naâng
caáp coâng ngheä vaø thöông maïi hoùa coâng ngheä [1].

Thöù naêm, thieáu heä sinh thaùi thuaän lôïi thuùc ñaåy

caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh chuyeån ñoåi soá: moâi
tröôøng kinh teá soá taïi Vieät Nam coøn khaù khieâm toán,
ngoaøi chæ soá maät ñoä thueâ bao internet baêng roäng,
caùc chæ soá khaùc coøn raát haïn cheá, cuï theå: chöa coù caùc
ñònh höôùng coâng ngheä troïng taâm, mang tính thöông
hieäu cuûa Vieät Nam thoâng qua caùc döï aùn nghieân cöùu
vaø ñaàu tö lôùn; doanh nghieäp coâng ngheä soá cuûa Vieät
Nam hieän coù möùc ñaàu tö thaáp vaøo phaùt trieån khoa
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hoïc vaø coâng ngheä ñeå ñoåi môùi so vôùi caùc doanh
nghieäp quoác teá. [5]

5. moät soá giaûi phaùp ñònh höôùng cho chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam

Moät laø, naâng cao kyõ naêng soá taïi doanh nghieäp:

yeáu toá quan troïng trong quaù trình chuyeån ñoåi soá laø
ngöôøi lao ñoäng phaûi coù kyõ naêng vaø trình ñoä phuø hôïp
ñeå khai thaùc trieät ñeå theá maïnh cuûa coâng ngheä soá. Söï
phaùt trieån naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng khoâng phuø
hôïp seõ laø raøo caûn lôùn cho qua trình soá hoùa cuûa caùc
doanh nghieäp. Hieän nay ôû Vieät Nam tyû leä lao ñoäng
coù trình ñoä cao vaø kyõ naêng phuø hôïp vôùi trình ñoä phaùt
trieån cuûa coâng ngheä soá coøn thaáp chöa ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu phaùt trieån, do ñoù chieán löôïc phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø vaán ñeà cô baûn cho
quaù trình soá hoùa. Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn naøy, caùc
doanh nghieäp caàn nhanh choùng thu huùt vaø ñaøo taïo
nhaân löïc kyõ thuaät soá. Keát hôïp caùc nguoàn ñaøo taïo vaø
söï hoã trôï töø caùc chính saùch phaùt trieån cuûa nhaø nöôùc.
Taän duïng toái ña caùc nguoàn löïc trong vaø ngoaøi nöôùc
tham gia vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa doanh
nghieäp. Thuùc ñaåy nhanh choùng vieäc phaùt trieån kyõ
naêng meàm cho ngöôøi lao ñoäng, nhö kyõ naêng tö duy
phaûn bieän, giaûi quyeát vaán ñeà, laøm vieäc nhoùm, tö
duy saùng taïo.

Hai laø, thuùc ñaåy naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo: ñeå
duy trì naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp
trong neàn kinh teá soá hoùa, ñoåi môùi saùng taïo lieân tuïc
laø ñieàu kieän baét buoäc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp.
Caàn coù söï caân ñoái giöõa nghieân cöùu phaùt trieån vôùi
öùng duïng coâng ngheä môùi vaøo quaù trình saûn xuaát
kinh doanh. Do vaäy, chính phuû caàn coù nhöõng chính
saùch khuyeán khích ñaàu tö, thu huùt nhöõng coâng ty coù
naêng löïc coâng ngheä cao tham gia vaøo thò tröôøng taïo
ñoäng löïc phaùt trieån cho neàn kinh teá. Hình thaønh heä
sinh thaùi khôûi nghieäp nhaèm thuùc ñaåy vaø khuyeán

khích caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tham gia phaùt
trieån trong ngaønh coâng ngheä soá.

Ba laø, hoã trôï öùng duïng giaûi phaùp coâng ngheä

chuyeån ñoåi soá cho doanh nghieäp: Vieät Nam caàn xaây
döïng caùc goùi hoã trôï quaù trình aùp duïng giaûi phaùp
coâng ngheä cho caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh, taäp
trung hoã trôï chi phí öùng duïng caùc giaûi phaùp treân neàn
taûng soá ñeå töï ñoäng hoùa, naâng cao hieäu quaû quy trình
saûn xuaát, kinh doanh vaø chuyeån ñoåi moâ hình kinh
doanh cuûa doanh nghieäp; xaây döïng caùc goùi hoã trôï
theo caùc ngaønh ngheà, lónh vöïc öu tieân phuø hôïp vôùi
töøng giai ñoaïn phaùt trieån.

Boán laø, hoaøn thieän theå cheá phaùt trieån trong neàn

kinh teá soá hoùa: caàn taïo söï phaùt trieån song haønh giöõa
xaây döïng, caûi tieán theå cheá phaùt trieån cuøng vôùi toác ñoä
phaùt trieån cuûa caùc ngaønh coâng ngheä muõi nhoïn, taïo
ñieàu kieän toát nhaát cho chieán löôïc taêng tröôûng cuûa caû
neàn kinh teá vaø cuûa caùc doanh nghieäp.

6. keát luaän
Chuyeån ñoåi soá laø cô hoäi vaø cuõng laø thaùch thöùc

cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay. Vì vaäy,
caùc doanh nghieäp caàn phaûi chuaån bò saün saøng cho söï
thay ñoåi seõ dieãn ra lieân tuïc vaø vaø raát khoù khaên naøy,
caùc doanh nghieäp caàn phaûi coù söï chuaån bò veà tinh
thaàn vaø taøi chính, taïo neàn moùng vöõng chaéc cho quaù
trình chuyeån ñoåi soá. Caùc nhaø laõnh ñaïo, quaûn trò caàn
naâng cao chuyeân moân veà chuyeån ñoåi soá ñeå ñöa ra
caùc quyeát ñònh quaûn trò phuø hôïp vaø ñaàu tö ñuùng ñaén
cho doanh nghieäp. Thöïc teá cho thaáy, coù khoâng ít caùc
doanh nghieäp khoâng nhaän thaáy söï caàn thieát cuûa quaù
trình chuyeån ñoåi soá, chaäm thay ñoåi cuõng nhö khoâng
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá moät caùch trieät ñeå. Duø laø
quy moâ lôùn hay nhoû thì nhöõng doanh nghieäp nhö
vaäy seõ bò traûi qua giai ñoaïn giaùn ñoaïn soá (khoâng
chuyeån ñoåi), daãn tôùi nguy cô cuûa söï tuït haäu vaø daàn
bò loaïi ra khoûi cuoäc ñua n
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