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1. ñaët vaán ñeà 
Caùc vaán ñeà moâi tröôøng haàu heát ñeàu xuaát phaùt

töø vaán ñeà tieâu duøng. Vì nhu caàu tieâu duøng taêng
cao, baét buoäc nguoàn cung phaûi khai thaùc maïnh hôn
phaàn maø töï nhieân coù theå taùi taïo (Naalchi Kashi,
2020). Vieäc naøy gaây ra söï suy giaûm khaû naêng hoài
phuïc sinh thaùi cuõng nhö taïo ra caùc taùc haïi lôùn ñoái
vôùi moâi tröôøng. Vì vaäy, tieâu duøng xanh noåi leân nhö
moät giaûi phaùp höõu hieäu ñoái vôùi thöïc traïng naøy.

Vì haønh vi tieâu duøng ngaøy caøng trôû neân phöùc
taïp, caùc nghieân cöùu thöôøng coù xu höôùng tieân löôïng
haønh vi tieâu duøng xanh noùi chung thoâng qua yù
ñònh. Theo ñoù, nghieân cöùu naøy thöïc hieän tìm hieåu
cô cheá hình thaønh cuûa yù ñònh tieâu duøng xanh. Ñaëc
bieät, nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo theá heä Z. Ñaây
laø theá heä coù nhaän thöùc maïnh meõ veà baûo veä moâi
tröôøng vaø coù xu höôùng söû duïng saûn phaåm xanh cao
hôn so vôùi caùc theá heä tröôùc. Vì vaäy, ñaây laø moät

phaân khuùc cöïc kyø maøu môõ. Theo ñoù, nghieân cöùu
veà yù ñònh tieâu duøng xanh cuûa theá heä Z laø caáp thieát.

Döïa treân lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù cuûa Ajzen
vaø Fishbein (Fishbein, 1979), moái quan heä giöõa
thaùi ñoä, chuaån chuû quan vaø yù ñònh tieâu duøng xanh
seõ ñöôïc kieåm ñònh. Theo nhieàu quan ñieåm nghieân
cöùu, TRA laø moät lyù thuyeát moâ taû phuø hôïp vaø hieäu
quaû veà haønh vi. Tuy nhieân, noù gaëp phaûi haïn cheá
khi khoâng moâ taû roõ raøng ñöôïc ñoäng cô hình thaønh
yù ñònh haønh vi. Do ñoù, nghieân cöùu naøy taäp trung
vaøo tìm hieåu vai troø cuûa söï hieåu bieát veà moâi
tröôøng nhaèm giaûi thích moät trong nhöõng ñoäng cô
ñaùng keå cuûa tieâu duøng xanh. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. YÙ ñònh tieâu duøng xanh
Tieâu duøng xanh laø vieäc ngöôøi tieâu duøng mua vaø

söû duïng caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng
vaø/hoaëc caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát baèng caùc quy
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trình vaø vaät lieäu sinh hoïc/höõu cô (Al-Quran vaø
coäng söï, 2020). Theo ñoù, yù ñònh tieâu duøng xanh
ñöôïc ñònh nghóa laø khaû naêng vaø söï khao khaùt cuûa
moät ngöôøi ñeå ñöa ra caùc haønh vi lieân quan ñeán khaû
naêng hoï tham gia vaøo moät giao dòch bao haøm
nhöõng saûn phaåm coù ñaëc tính xanh hôn nhöõng haøng
hoùa thoâng thöôøng khaùc (Mehraj & Qureshi, 2022). 

2.2. Kieán thöùc moâi tröôøng
Khaùi nieäm naøy ñeà caäp ñeán kieán thöùc veà caùc

khaùi nieäm moâi tröôøng coù lieân quan, caùc vaán ñeà
moâi tröôøng vaø caùc chieán löôïc haønh ñoäng coù theå
ñöôïc söû duïng ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà moâi tröôøng.
Caùc nghieân cöùu tieát loä raèng kieán thöùc saâu hôn veà
caùc vaán ñeà moâi tröôøng vaø caùch giaûi quyeát chuùng
seõ laøm taêng khaû naêng caù nhaân haønh ñoäng ñeå baûo
veä moâi tröôøng (Bresciani vaø coäng söï, 2023).
Nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc saâu roäng hôn veà caùc
vaán ñeà moâi tröôøng seõ coù xu höôùng haønh xöû coù lôïi
cho moâi tröôøng hôn.

2.3. Thuyeát Haønh ñoäng hôïp lyù
Ajzen vaø Fishbein ban ñaàu ñeà xuaát lyù thuyeát veà

haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) bao goàm ba caáu truùc - yù
ñònh haønh vi, thaùi ñoä vaø chuaån möïc chuû quan.
TRA laäp luaän raèng yù ñònh haønh vi cuûa moät ngöôøi
phuï thuoäc vaøo thaùi ñoä cuûa hoï veà haønh vi vaø caùc
chuaån möïc chuû quan. Thaùi ñoä bao goàm nieàm tin
veà haäu quaû cuûa vieäc thöïc hieän moät haønh vi. Chuaån
möïc chuû quan ñöôïc xem laø söï keát hôïp cuûa nhöõng
kyø voïng nhaän thöùc ñöôïc töø caùc caù nhaân hoaëc nhoùm
coù lieân quan cuøng vôùi yù ñònh tuaân thuû nhöõng kyø
voïng naøy. 

2.4. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Moái quan heä giöõa chuaån möïc chuû quan vaø yù

ñònh tieâu duøng xanh: Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ
baùo caùo moái lieân heä tích cöïc vaø coù yù nghóa giöõa
chuaån chuû quan vaø yù ñònh mua haøng. Hôn nöõa, 
Sun vaø Wang (2020) tìm thaáy taùc ñoäng tích cöïc
cuûa chuaån chuû quan ñoái vôùi yù ñònh tieâu duøng xanh
cuûa moät caù nhaân. Do ñoù, nghieân cöùu ñöa ra giaû
thuyeát sau:

H1: Chuaån möïc chuû quan coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh.

Moái quan heä giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh tieâu duøng

xanh: Nhieàu quan ñieåm cho raèng thaùi ñoä aûnh
höôûng ñeán caû yù ñònh vaø haønh vi. Moät soá nghieân
cöùu ñaõ tìm thaáy moái quan heä tích cöïc vaø maïnh meõ
giöõa thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø yù ñònh tieâu
duøng xanh trong caùc boái caûnh vaên hoùa khaùc nhau.
Giaû thuyeát ñöôïc phaùt bieåu:

H2: Thaùi ñoä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh tieâu

duøng xanh.

Kieán thöùc veà moâi tröôøng vaø chuaån möïc chuû
quan: Kieán thöùc veà moâi tröôøng coù aûnh höôûng ñeán
söï löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng (Mehraj &
Qureshi, 2022), vì hoï nhaän thöùc ñöôïc raèng hoï coù
theå ñöôïc uûng hoä nhieàu hôn ñoái vôùi haønh vi söû duïng
caùc saûn phaåm mang tính baûo veä moâi tröôøng. Do
ñoù, nhöõng caù nhaân sôû höõu voán kieán thöùc veà moâi
tröôøng lôùn hôn coù ñoäng cô thöïc hieän tieâu duøng
xanh cao hôn. Giaû thuyeát ñöôïc phaùt bieåu:

H3: Kieán thöùc veà moâi tröôøng coù taùc ñoäng ñeán

chuaån möïc chuû quan.

Kieán thöùc veà moâi tröôøng vaø thaùi ñoä: Neáu ngöôøi
tieâu duøng coù kieán thöùc veà caùc vaán ñeà moâi tröôøng,
noù seõ laø ñoäng cô khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng coù
thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi caùc saûn phaåm xanh. Hou &
Sarigollu (2022) cho thaáy kieán thöùc veà moâi tröôøng
coù moái lieân heä tích cöïc vôùi thaùi ñoä ñoái vôùi yù ñònh
mua vaø söû duïng saûn phaåm xanh. Do ñoù, nghieân
cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát:

H4: Kieán thöùc veà moâi tröôøng coù taùc ñoäng ñeán

moái quan heä giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh tieâu duøng xanh

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu keá thöøa caùc thang ño töø caùc nghieân

cöùu tröôùc vaø ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi boái caûnh
nghieân cöùu. Cuï theå, thaùi ñoä tieâu duøng keá thöøa
thang ño cuûa Sreen vaø coäng söï (2018). Chuaån 
chuû quan keá thöøa cuûa Harjadi vaø Gunardi (2022),
vôùi 6 caâu hoûi. Kieán thöùc veà moâi tröôøng coù 6 caâu
hoûi töø Mostafa vaø coäng söï (2006). Cuoái cuøng, yù
ñònh tieâu duøng xanh coù 4 caâu hoûi töø Harjadi vaø
Gunardi (2022).

Döïa treân thang ño ñaõ xaây döïng, baûng caâu hoûi
ñöôïc thieát keá vôùi thang ño Likert 5 ñieåm cho caùc
bieán quan saùt, 1 = Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 
2 = Khoâng ñoàng yù, 3 = Trung laäp, 4 = Ñoàng yù vaø 
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5 = Hoaøn toaøn ñoàng yù. Nghieân cöùu naøy aùp duïng
PLS SEM ñeå phaân tích caùc moái quan heä. Do ñoù,
quy moâ maãu phaûi ñaûm baûo toái thieåu 200 quan saùt
theo yeâu caàu cuûa Hair vaø coäng söï (2014). Döõ lieäu
seõ ñöôïc phaân tích theo hai giai ñoaïn, ñaàu tieân laø
moâ hình ño löôøng nhaèm kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa
döõ lieäu; giai ñoaïn thöù hai laø kieåm ñònh moâ hình
caáu truùc nhaèm ñaùnh giaù caùc moái quan heä trong moâ
hình nghieân cöùu.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu
Khaûo saùt ñöôïc xaây döïng treân Google form vaø

göûi link treân caùc dieãn ñaøn maïng xaõ hoäi. Khaûo saùt
tröïc tuyeán tieát kieäm chi phí, thôøi gian vaø khoâng
ñoøi hoûi caùc phöông tieän phaân phaùt nhö vôùi caùc
caùch thöùc trieån khai baûng khaûo saùt truyeàn thoáng.
Phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän ñöôïc aùp duïng.
Ñoái töôïng khaûo saùt laø ngöôøi tieâu duøng xanh thuoäc
theá heä Z. Nghieân cöùu sau khi gaïn loïc caùc quan saùt
khoâng hôïp leä, döõ lieäu phuø hôïp vôùi phaân tích PLS
SEM vôùi côõ maãu 338 quan saùt. Phaân tích nhaân
khaåu hoïc nhö Baûng 1.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Ñaàu tieân, heä soá Cronbach’s Alpha (CA) vaø

Composite Reliability (CR) ñöôïc kieåm ñònh nhaèm
ño löôøng ñoä tin caäy cuûa thang ño. Heä soá naøy ñaït
treân 0.7 thì thang ño ñaït ñoä tin caäy yeâu caàu. Tieáp
theo, phöông sai trung bình trích xuaát (AVE) phaûi
lôùn hôn 0,5 ñeå chöùng minh döõ lieäu ñaït ñöôïc 50%
ñoä bieán thieân. Heä soá taûi ngoaøi toái thieåu phaûi ñaït
0,7 thì bieán quan saùt môùi ñoùng goùp hieäu quaû cho
khaùi nieäm ño löôøng. Keát quaû theå hieän trong Baûng
2 cho thaáy caùc chæ soá ñeàu ñaït yeâu caàu.

Tieáp theo, ñaùnh giaù ñoä phaân bieät ñöôïc thöïc
hieän. Theo tieâu chuaån tính toaùn möùc ñoä phaân bieät
cuûa Fornell & Lacker (1981), AVE bình phöông
ngoaøi cuøng phaûi lôùn hôn heä soá taûi cheùo trong cuøng
doøng. Ñieàu naøy cho thaáy, ñoä phaân bieät cuûa döõ lieäu
ñaït yeâu caàu. (Baûng 3)

4.3. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
Kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu theo kyõ thuaät

PLS SEM ñöôïc trieån khai vôùi Bootstrapping. Quy
moâ maãu cho kyõ thuaät naøy laø 5000. Caùc giaû thuyeát
ñöôïc uûng hoä vôùi möùc giaù trò P < 0.05, keát quaû ñaït
ñoä tin caäy 95%. (Baûng 4)

4.4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Ñaàu tieân, chuaån chuû quan coù taùc ñoäng ñeán yù

ñònh tieâu duøng xanh. Coù theå thaáy, cöôøng ñoä nhaän
thöùc cuûa caù nhaân mang laïi aûnh höôûng raát lôùn ñoái
vôùi khaû naêng thoâi thuùc yù ñònh mua. Yeáu toá thaùi ñoä
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Baûng 1. Thoáng keâ ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt

n = 338 Tieâu chí Taàn soá Tæ leä  

Ñoä tuoåi

18-22 199 58,9 %

23-25 93 27,5%

25-27 46 13,6%

Giôùi tính
Nam 118 34,9%

Nöõ 220 65,1%

Thu nhaäp

5-7 trieäu ñoàng 139 40,5%

7-10 trieäu ñoàng 97 28,7%

10-15 trieäu ñoàng 65 19,8%

Treân 15 trieäu ñoàng 37 10,9%

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng

CA CR AVE Heä soá taûi ngoaøi toái thieåu

Chuaån chuû quan 0.915 0.934 0.703 0.824

Hieåu bieát 0.917 0.935 0.706 0.818

Thaùi ñoä 0.910 0.933 0.736 0.806

YÙ ñònh tieâu duøng xanh 0.902 0.931 0.773 0.850

Baûng 2. heä soá ñoä tin caäy, ñoä hoäi tuï vaø heä soá taûi ngoaøi

Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu
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cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi yù ñònh tieâu duøng
xanh. Theo ñoù, aán töôïng cuûa saûn phaåm hoaëc dòch
vuï xanh phaûi ñaûm baûo laøm cho caù nhaân coù ñaùnh
giaù vaø caûm nhaän tích cöïc veà nhöõng gì hoï thaáy ñöôïc
treân saûn phaåm vaø dòch vuï ñoù. Söï hieåu bieát coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì
thaùi ñoä laø söï ñaùnh giaù cuûa caù nhaân ñoái vôùi chuû theå,
söï vaät hoaëc hieän töôïng. Trong khi ñoù, xeùt veà baûn
chaát, vieäc tieâu duøng caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï
lieân quan ñeán baûo veä moâi tröôøng ñeàu nhaän ñöôïc
söï ñaùnh giaù tích cöïc. Vieäc thaáu hieåu veà lôïi ích cuûa
tieâu duøng xanh seõ khieán cho caùch ngöôøi duøng
ñaùnh giaù veà haønh vi naøy coù xu höôùng trôû neân laïc
quan hôn. 

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Döïa treân lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù TRA cuûa

Ajzen vaø Fishbein phaùt trieån, nghieân cöùu naøy ñöôïc
thöïc hieän nhaèm kieåm ñònh vai troø cuûa Chuaån möïc
chuû quan vaø thaùi ñoä ñeán haønh vi tieâu duøng xanh
cuûa theá heä Z. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu naøy coøn
xem xeùt taùc ñoäng cuûa kieán thöùc moâi tröôøng ñeán

thaùi ñoä vaø chuaån möïc chuû quan ñeán yù ñònh tieâu
duøng saûn phaåm xanh. Döïa theo keát quaû phaân tích
vaø kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu, thoâng soá keát
quaû cuûa caùc heä soá ñöôøng daãn ñeàu döông, caùc moái
quan heä ñeàu coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh
tieâu duøng saûn phaåm xanh. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ngöôøi tieâu duøng

ñaùnh giaù chuaån chuû quan taùc ñoäng raát quan troïng
ñeán yù ñònh mua saûn phaåm xanh, do ñoù ñeå taêng
quyeát ñònh löïa choïn caùc nhaø tieáp thò neân taäp trung
vaøo vieäc gia taêng caùc chieán löôïc aûnh höôûng cuûa
nhoùm tham khaûo. Ñoái vôùi caùc nhaø tieáp thò vaø
truyeàn thoâng, chöông trình tieáp thò phaûi linh hoaït
trong vieäc aùp duïng caùc keânh truyeàn thoâng sao cho
thuyeát phuïc ngöôøi tieâu duøng nhaát. 

Coù theå xem xeùt vieäc thuùc ñaåy thaùi ñoä ñoái vôùi
tieâu duøng xanh thoâng qua trieån khai caùc chieán dòch
truyeàn thoâng nhaèm taêng cöôøng nhaän thöùc cuûa caù
nhaân ñoái vôùi lôïi ích cuûa tieâu duøng xanh. Ñieàu coát
loõi laø phaûi khieán cho ngöôøi tieâu duøng thöïc söï nhaän
thöùc ñöôïc söï yù nghóa cuûa tieâu duøng xanh, töø ñoù
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Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu

Chuaån chuû quan Hieåu bieát Thaùi ñoä yù ñònh tieâu duøng xanh

Chuaån chuû quan 0.838

Hieåu bieát 0.798 0.840

Thaùi ñoä 0.832 0.820 0.852

YÙ ñònh tieâu duøng xanh 0.786 0.825 0.794 0.879

Baûng 3. Tieâu chí ñoä phaân bieät

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

Giaû thuyeát Heä soá ñöôøng daãn P values Keát quaû

Chuaån chuû quan  YÙ ñònh tieâu duøng xanh 0.669 0.000 Chaáp nhaän

Hieåu bieát  Chuaån chuû quan 0.898 0.000 Chaáp nhaän

Hieåu bieát  Thaùi ñoä 0.820 0.000 Chaáp nhaän

Thaùi ñoä  YÙ ñònh tieâu duøng xanh 0.160 0.000 Chaáp nhaän
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laøm cho ñaùnh giaù vaø caûm nhaän cuûa hoï ñoái vôùi tieâu
duøng xanh trôû neân tích cöïc. 

Vieäc naâng cao kieán thöùc veà thöïc phaåm höõu cô
cuûa ngöôøi tieâu duøng coù theå daãn ñeán vieäc hình thaønh
yù ñònh mua thöïc phaåm höõu cô nhö moät chuaån möïc
xaõ hoäi. Kieán thöùc veà moâi tröôøng daønh cho ngöôøi

tieâu duøng theá heä Z coù theå ñöôïc boå sung thoâng qua
nhöõng hoaït ñoäng giaûng daïy vaø tieáp thu töø thöïc tieãn
cuoäc soáng. Caàn naâng cao truyeàn thoâng caùc vaán ñeà
cuûa moâi tröôøng hieän nay, ñaëc bieät laø nhaán maïnh
nhöõng heä quaû cuûa vieäc taêng tröôûng kinh teá nhöng
ñaùnh ñoåi moâi tröôøng trong quaù khöù n

taïp chí coâng thöông
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absTracT: 
Green purchase intention has played an important role in the development of environmentally

friendly consumption strategies. However, explaining the motivation to form green purchase
intentions is still a big theoretical gap. This study explores the role of environmental knowledge in
the development of green purchase intentions. The study tests 338 observations with the PLS-SEM,
then finds that attitudes and subjective norms are influenced by environmental knowledge, later
forming the green purchase intention of Generation Z.
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