KE TOAN - KIEM TOAN

MO HINH KIEM TRA TAC PONG
TINH HUU HIEU KIEM TOAN NOI BO
PEN HIEU QUA HOAT PONG
CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM:
TIEP CAN THEO THE PIEM CAN BANG
(BALANCED SCORECARD)

® NGUYEN KHANH TUAN' - BUI THI NGOC LINH?
1GiAng vién Trudng Bai hoc Sai Gon, Email: nktuan@sgu.edu.vn
2Sinh vién ngdnh Kiém todn (DK11241), Trudng Bai hoc Sai Gon,
Email: 3124710019@sv.sgu.edu.vn

DOI: hitps://doi.org/10.62831/202608018

TOM TAT:

Bai viét dé xuat mo hinh kiém dinh tac dong cua tinh hitu hiéu kiém toan noi bo (KTNB) dén hiéu
qua hoat dong clia cic ngan hang thuong mai (NHTM) thong qua ling kinh Thé diém cén bang
(Balanced Scorecard - BSC). Theo d6, hiéu sut ngan hang dugc danh gia toan dién trén 4 phuong dién:
tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc héi va phat trién. Nghién ctru ky vong cung cip bang chiing
thuc nghi€m cho théiy tinh hitu hi¢u cia KTNB - dugc hoi tu boi nang luc chuyén mon, tinh doc 1ap, su
h4u thuln tir ban lanh dao va nén tang van hanh - ¢6 tac dong tich cuc dén thanh qua chung ctia ngan
hang. Nghién ciru nay st dung hé thong BSC dé do luong dinh lugng gié tri thuc tién ma KTNB mang

lai cho su phat trién cia NHTM.

Tir khéa: kiém toan noi bo, thé diém can bang, sy hd trg, hiéu qua hoat dong ngan hang.

1. Pit van dé

Trong bdi canh kinh té toan cau nhiéu bién dong
va moi truong kinh doanh canh tranh gay git, cac
thuéc do hiéu qua hoat dong chi dua trén cac chi sb
tai chinh truyén thong da boc 16 nhiéu han ché, khong
con du dé phan anh nang luc thuc sy va su phat trién
bén ving cua to chic (Kaplan & Norton, 1996);
(Chavan, 2009). Dé giai quyét vin dé nay, thé diém
can bang (Balanced Scorecard - BSC) di tré thanh
mdt cong cu quan tri chién lugc duge ung dung rong
rai, cho phép danh gia thanh qué hoat dong mot cach
toan dién thong qua sy tich hop gitra cac thudce do tai

chinh va phi tai chinh trén 4 phuong dién: tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va phat trién
(Kaplan & Norton, 1996).

Tuy nhién, viéc trién khai bat ky hé théng quan tri
chién luoc nao ciing chiu su chi phéi manh m& boi
qua trinh ra quyét dinh ciia yéu t6 con nguoi (Chavan,
2009). bac biét, trong linh vuwc NHTM - mt moi
truong kinh doanh déc thu, rdi ro cao va chiu sy quan
1y nghiém ngit, nhan t6 ¢bt 18i dong vai trd bao vé va
thuc déy chién luoc chinh 13 luc luong KTNB. Theo
quan diém hién dai, KTNB khong chi dung lai ¢ chirc
nang kiém tra tuan thu, ma con 1a hoat dong tu vén va
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dam bao doc lap nham gia tang gia tri, cai thién cac
quy trinh quan 1y rai ro va quan tri cta to chuc (1A,
2017). Do d6, tinh hitu hiéu ciia KTNB c¢6 mdi lién hé
mat thiét va tac dong truc tiép dén viec nang cao hi¢u
suit hoat dong cua t6 chirc trén nhiéu khia canh khac
nhau (Hegazy, Hegazy, Eldeeb, 2022).

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

2.1. Cic ly thuyét vin dung trong nghién ciru

Su tac dong ciia KTNB dén hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang duoc giai thich théng qua 2 1y thuyét
nén tang;

Ly thuyét dal dién (Agency Theory): Do su tach
biét giita quyén so hitu (cd dong) va quyén diéu
hanh (Ban giam déc), xung dot loi ich thudng xuyén
xay ra khi nha quan 1y ¢ thé thuc hién cac hanh vi
tu loi (nhu diéu chinh loi nhudn) thay vi t6i da hoa
gia tri cho c6 dong. Pé giam thiéu rui ro nay, moi
truong kiém soat va bd phan KTNB c6 chét luong
duoc thiét 1ap nhu mot co ché giam sat hitu hi¢u
nham ngan chin hanh vi tu loi va nang cao hiéu qua
hoat dong.

LY thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder Theory):
Pé ngan hang phat trién bén viing, t6 chirc khong chi
phuc vu ¢6 déng ma con phai dap tmg mong doi ciia
khach hang, nhan vién va co quan quan ly nha nudc.
Mo hinh BSC chinh 14 c¢6ng cu hoan hao dé dap ting
yéu ciu da chiéu nay, va KTNB la luc lugng dam bao
cac quy trinh hudng téi cac bén li€n quan dugc van
hanh mot cach an toan, minh bach.

2.2. Téng quan cdc nghién ciru

2.2.1. Cdc nghién ciru vé tinh hitu hiéu va chdt
luwong cua KTNB

Vai tro giam sat cia KTNB trong viéc giam thiéu
sai s6t va hanh vi thao ting tai chinh di dwoc khing
dinh manh mé& qua cac nén tang 1y thuyét qudc té
(Prawitt, Smith, & Wood, 2009); (Lin, Pizzini,
Vargus, & Bardhan, 2011) cling nhu thuc tién tai
Viét Nam (Giang Tan Thuy, Tang Thi Thanh,
2018). Bé do ludng tinh hitu hiéu nay, Pham Huy
Hung va cong su (2022) da xac dinh 4 nhan t6 cot
16i tai cac doanh nghiép Viét Nam, gdm: (1) Co s
hoat dong; (2) Nang luc; (3) Tinh khach quan; va (4)
Mdi quan hé véi kiém toan doc 1ap. Pang chu v,
mac du nghién ctru nay da loai bd bién "Su ho tro tir
ban lanh dao" do chua dat y nghia théng ké & cac
doanh nghlep thong thuong, song d6i v6i moi
truong kiém soéat rui ro khat khe nhu ngan hang
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thuong mai, cac hoc gia quéc té déu nhan manh su
hau thuln tir lanh dao cap cao chinh 14 tién dé song
con gitp kiém toan vién duy tri tinh doc 1ap va tdi
wu hoa tinh hiru higu ctia toan hé thong (Al-Twaijry,
Brierley, & Gwilliam, 2003); (Sarens & De Beelde,
2006).

2.2.2. Cdc nghién ciru vé iimg dung mé hinh BSC
trong do lwong hiéu qua ngan hang

Vé ban chat, th¢ diém cin bang (Balanced
Scorecard - BSC) dugc khoi xuong bdi Kaplan va
Norton (1996) 13 mot hé théng quan tri chién luoc
toan dién, gitp chuyén héa tam nhin cta t6 chirc
thanh cac muc tiéu va thude do cu thé trén 4 phuong
dién: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bg, va hoc
tap, phat trién. Trong moi truong kinh doanh ngan
hang déc thu voi ap lyc canh tranh khéc liét va rai ro
cao, cac thudc do tai chinh truyén théng (von chi
phan anh két qua qua khir) da boc 16 nhiéu han ché va
khong thé hién duogc gia tri cua céc tai san vo hinh.
Do d6, BSC dong vai tro dac bi¢t quan trong trong
nghién ctru nay boi né cung cip mot ling kinh da
chiéu, cho phép chimg minh dinh lugng: vai trd cua
kiém toan ndi bd khong chi ding ¢ viéc ra soat tuan
thu, ma con truc tiép bao vé€ an toan quy trinh ndi bo,
t6i wu hoa ning lyc nhan vién va duy tri niém tin
khach hang, tir d6 tao tién dé vimg chic cho muyc tiéu
tang trudng tai chinh.

Viée ing dung BSC dé do luong thanh qua khong
chi gidi han & cac doanh nghiép san xuat ma da lan
rong sang linh vyc dich vu va tai chinh. Theo Hegazy
va cong sy (2022) da phat trién thanh cong khung
BSC dé do ludng hiéu suét cia chinh cac cong ty
kiém toan, nhdn manh cac yéu té phi tai chinh (con
nguoi, khach hang, quy trinh) ngay cang dong vai tro
dinh doat su séng con cua doanh nghiép dich vu
chuyén nghiép.

DPdi voi hé théng ngan hang Viét Nam, Phan Thi
Hai Ha, Nguyén Quang Huy (2017) di van dung
BSC dé xay dung hé théng do ludng tai VietinBank
chi nhanh Hué, dé xuét cac thudce do cu thé nhu ty I¢
tang loi nhuan, giam ng x4u (tai chinh); mé rong thi
phan (khach hang); hiéu qua st dung tai san (quy
trinh ndi bd) va nang suét lao dong (hoc hoi & phat
trién) dé luong hoa hiéu qua hoat dong cua céac
NHTM Viét Nam dua trén y kién chuyén gia va khao
sat cac nha quan 1y cép cao.

Nhiing nghién ctru nay la minh ching rd nét cho
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théy, viéc su dung BSC két hop voi dir liu khao sat
so cap theo thang do Likert 1a phuong phép do luong
khoa hoc, phu hop véi dac thu bao mat thong tin trong
nganh ngan hang.

2.3. Khoding tréng nghién citu va mé hinh
nghién ciru

Tong quan tai liéu cho thay, cac nghién ciru trude
day thuong phat trién theo 2 hudng tach biét: Mot 1a,
tap trung danh gi4 tac dong cua chét lugng KTNB 1én
tinh minh bach ctia bao cdo tai chinh hoac hanh vi
quan tri loi nhuan. Hai 13, doc 1ap thiét ké mo hinh
BSC dé do luong hi€u qua hoat dong ctia cac NHTM.
Cho dén nay, van con thiéu ving nhimng bang chimg
thuc nghiém tai Viét Nam xem xét mbi quan hé tryc
tiép: Tinh hitu hiéu cua t6 chirc phong thu (kiém toan
ndi b) dong gop nhu thé nao vao su ting truong
chung cua toan ngan hang dudi géc nhin toan dién
(két hop ca tai chinh va phi tai chinh) ctia mé hinh the
diém can bang (BSC).

Xuit phat tir khoang tréng d6, dé tai ké thira va
tong hop cac mo hinh do luong tinh hiru hiéu KTNB
tir cac nghién ciru nén tang (Prawitt et al., 2009);
(Sarens & De Beelde, 2006), bao gdm 5 nhan té doc
lap: (1) ning Iyc kiém toan vién, (2) tinh doc lap
khach quan, (3) co so hoat dong, (4) mbi quan hé véi
kiém toan doc lap va (5) su hd tro tir ban lanh dao. Hé
thong nhan t6 nay duoc tich hop véi thang do hiéu
qua hoat dong theo md hinh Thé diém cin bang
(BSC) nguyén ban cua Kaplan and Norton (1996),
cung cac tuy chinh cho linh vuc dich vu chuyén
nghiép ctua Hegazy va cong su (2022), dé xay dung
mo hinh nghién ctru dé xuét. Nghién ctru ky vong s&
chimg minh dugc vai tro thiét yéu cua viéc gia ting
tinh hitu hi¢u KTNB trong viéc phat hién va xtir ly cac
16 hong rui ro (quy trinh ndi bd), tdi wu héa ngudn
nhéan luyc (hoc hoi va phét trién), gia ting thi phan
(khach hang) va tir 46 thuc day loi nhuan (tai chinh)
cho cac NHTM Viét Nam.

3. M hinh va gia thuyét nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Dua trén tong quan nghién ctru va co so 1y thuyét,
nhom tac gia dé& xudt mo hinh nghién ciru vé tac dong
tinh hitu hiéu KTNB dén hiéu qua hoat dong cua
NHTM Viét Nam: Tiép can theo thé diém can bang
(Balanced scorecard) nhu tai Hinh 1.

M@ hinh nghién ctru:

HQ = p0 + pINL + p2DLKQ

Hinh 1: Mé hinh nghién cudu

NL DLK@& HT

MaH CSHD

He
+ B3HT + p4MQH + p5SCSHD + ¢

Trong do:

¢1ahé s6 nhidu

Bila hé s6 hoi quy

NL, DLKQ, HT, MQH, CSHD la céc bién doc 1ap,
lan luot 1a: nang luc chuyén mén ciia kiém toan vién
ndi bo, tinh doc 1ap va khach quan, su hd tro cta ban
lanh dao cp cao, mdi quan hé tét gitra kiém toan vién
n6i bd va kiém toan vién doc 14p va co so hoat dong
cta kiém toan noi bd. Viéc do ludng céac bién doc lap
bang dit liéu so cp, duoc thu thap théng qua bang cau
hoi cAu triic thiét ké theo thang do Likert va duoc xir Iy
bang ky thuat mo hinh cau tréic tuyén tinh binh phuong
t6i thiéu (PLS-SEM). Quy trinh phan tich gdm 2 giai
doan: (1) Banh gia mo hinh do luong thong qua céc chi
s6 do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét; (2) Danh
gia md hinh céu trac va nang luc du bao théng qua k§
thuat bootstrapping dé kiém dinh  nghia thong ké ciia
céc gia thuyét nghién ciru.

HQ 14 bién phu thudc hiéu qua hoat dong cua
NHTM. V& viéc do ludng bién phu thudc "Hiéu qua
hoat dong" theo mé hinh Thé diém can béng (BSO),
nghién ctru nay d& xuit khong do luong BSC bang sb
liéu thir cAp (b4o céo tai chinh), ma do luong bang
nhén thtrc cia nha quan 1y (dit liéu so cip) thong qua
thang do Likert 5 mirc do (tir 1: Rat kém/Rét khong
dong y dén 5: Rat tot/Hoan toan dong ¥) khi so sanh
hiéu qua cia ngan hang minh véi cac déi thu canh
tranh hodc v6i muc tiéu dé ra. Cu thé, thang do nay ké
thura tr Hegazy va cong su (2022) va Phan Thi Hai Ha,
Nguyén Quang Huy (2017), bao gdom 4 bién quan sat
dai dién cho 4 khia canh, bao gdm: tai chinh (HQI),
khach hang (HQ2), quy trinh ndi bd (HQ3) va hoc hoi
& phat trién (HQ4).

3.2. Gid thiét nghién ciru

Giad thuyét H]I: Nang lyc ctia kiém toan vién ndi bd
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c6 tac dong tich cuc (cung chiéu) dén hiéu qua hoat
dong cua NHTM. Nang luc chuyén mon viing vang la
tién dé cdt 161 giup kiém toan vién nhan dién chinh xac
cac rai ro hé thdng. Mot doi ngil tinh nhué s& cung cap
céc giai phap tu van sic bén, gitip ngan hang t6i wu hoa
quy trinh ndi bd va tryc tiép gia ting hiéu qua tai chinh

Gia thuyét H2: Tinh doc 1ap va khach quan cua
KTNB c6 tac dong tich cuc (cung chiéu) dén hiéu qua
hoat dong cia NHTM. Tinh doc 1ap dam bao cac danh
gia cua KTNB khong bi bop méo bdi cac xung dot loi
ich. Sy minh bach va trung thuc ndy sé& ciing c6 niém
tin ctiia khach hang va bao v¢ tinh an toan cho toan b
hé thong van hanh ctia ngan hang.

Gia thuyét H3: Su hd trg cia ban 1anh dao cép cao
ddi voi KTNB c6 tac dong tich cuc (ciing chiéu) dén
hiéu qua hoat dong cia NHTM. Tiéng néi ctia KTNB
chi thuc su c6 trong luong khi duoc ban 1anh dao hau
thuan. Khi lanh dao cip du ngudn luc va quyét liét ché
tai viéc thue thi cac kién nghi kiém toan, cac 15 héng
rui ro méi dugce giai quyét triét dé, tao da cho su tang
trudng toan dién cua to chirc.

Gid thuyét H4: Mbi quan hé phdi hop tét gitra kiém
toan vién ndi bo va kiém toan vién doc lap co6 tac dong
tich cuc (cing chiéu) dén hiéu qua hoat dong cia
NHTM. Su cong hudng thong tin giita KTNB va kiém
toan doc 1ap gitp loai bo cac thu tuc ra soat chong
chéo. Su phdi hop nay khong chi gitip tiét kiém chi phi,
thoi gian ma con gia ting gia tri bao dam, tir d6 tdi vu
hoéa ngudn Iyc tai chinh cho ngén hang.

Gid thuyét H5: Co so hoat dong cua KTNBcang
dﬁy dua va hién dai thi hi€u qua hoat dong cia NHTM
cang cao. Mot nén tang phap 1y va phuong phap luan

kiém toén tién tién, tiém can chuin muc quéc té gitp
KTNB dénh gia rui ro sic bén va kip thoi. Co sé hoat
dong cang dé)ng b9, stic manh bao vé quy trinh ndi bo
va tai san cuia ngan hang cang dugc nang cao.

4. Két luin

Dua trén Iy thuyét dai dién va ly thuyét cac bén lién
quan, md hinh dé xuét di khai quat hoa tinh hitu hiéu
ctia KTNB thong qua 5 nhéan t6 (nang luc chuyén mon,
tinh doc 1ap va khach quan, co sé hoat dong, mdi quan
hé véi kiém toan doc lap va su hd tro tir ban 1anh dao).
Pong thoi, sy tac dong ciia hé thdng phong thu nay
duoc dbi chiéu 16n 4 phuong dién do ludng thanh qua
cta BSC (tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bg va
hoc hoi & phat trién). Bai viét mang lai 2 dong gop
quan trong.

Thir nhat, vé mat 1y ludn: Bai viét da gop phan lap
day khoang trong hoc thuét tai Viét Nam bang cach két
ndi 2 mang ly thuyét thuong dugc nghién ciru 1oi rac:
quan tri rii ro va quan tri chién luogc (BSC). Viéc deé
xuat khung nghién ctru ndy tao ra mot tién dé viing
chic, dinh huéng cho cac nghién ctu thyc nghiém
trong twong lai co co s& dé lugng hoéa mdi quan hé
nhan qua gitra ching.

Thir hai, vé mdt thuc tién: M6 hinh dé xut cung
cap cho Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh cac
NHTM mét tu duy quan tri méi. Theo do, hé thong
KTNB phai dugc xem 1a mot t6 chirc tw van va gia
tang gia tri. Su dau tu diang murc cho KTNB - déc biét
13 sy hau thudn manh mé tir ban lanh dao va nang cao
nang lyc kiém toan vién - chinh la dong luc chién luoc
gitip hoan thién céc 16 hong quy trinh, toi wu hda nhan
su, cung c6 niém tin ctia khach hang va tir 46 thuc day

Bi bdo la san phdm ciia dé tai nghién civu khoa hoc sinh vién mi sé SVC2025-114
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ABSTRACT:

This study develops a model to examine the impact of internal audit effectiveness on the
operational efficiency of commercial banks through the lens of the Balanced Scorecard (BSC). Bank
performance is evaluated comprehensively across four dimensions: financial, customer, internal
processes, and learning and growth. The study posits that internal audit effectiveness, reflected in
professional competence, independence, management support, and operational infrastructure, exerts
a positive influence on overall bank performance. By applying the BSC framework as a quantitative
measurement system, the research seeks to provide empirical evidence of the practical value that
effective internal auditing contributes to the sustainable development of commercial banks.

Keywords: internal audit, balanced scorecard, support, bank performance.
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