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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh phaùt trieån neàn kinh teá thò tröôøng

ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa hieän nay ôû Vieät Nam,
cuøng môùi söï phaùt trieån cuûa maïng löôùi internet vaø
thôøi kì kyû nguyeân soá, quaûng caùo ngaøy caøng phaùt
trieån. Quaûng caùo khoâng chæ quaûng baù thöông hieäu,
maø nhöõng hoaït ñoäng naøy coøn ñöa doanh nghieäp ñeán
gaàn vôùi khaùch haøng, ñoàng thôøi ñònh höôùng xu theá
tieâu duøng cuûa xaõ hoäi. Noäi dung cô baûn cuûa phaùp luaät
veà QCTMÑT hieän nay ñöôïc quy ñònh trong Luaät
Quaûng caùo, Luaät Thöông maïi caùc vaên baûn höôùng
daãn thi haønh vaø caùc vaên baûn phaùp luaät chuyeân
ngaønh nhö Luaät Baùo chí, Luaät Thöông maïi ñieän töû.
Vôùi baûn chaát laø moät hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi,
QCTMÑT trong thôøi gian qua ñaõ phaùt trieån raát
maïnh meõ, ñaùp öùng nhu caàu thuùc ñaåy quaù trình saûn
xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm haøng hoùa, dòch vuï, kích
thích thuùc ñaåy mua baùn haøng hoùa, taïo nguoàn thu
ngaân saùch nhaø nöôùc vaø phuïc vuï nhöõng lôïi ích chính
ñaùng cho ngöôøi tieâu duøng trong löïa choïn vaø söû duïng
saûn phaåm.

2. quy ñònh cuûa phaùp luaät veà quaûng caùo
thöông maïi ñieän töû

QCTMÑT laø caùc hoaït ñoäng quaûng caùo ñöôïc thöïc
hieän treân neàn taûng tröïc tuyeán vaø höôùng ñeán khaùch
haøng thoâng qua caùc keânh tröïc tuyeán nhö website,
öùng duïng di ñoäng, maïng xaõ hoäi, email marketing vaø
caùc coâng cuï tìm kieám. Muïc ñích cuûa QCTMÑT laø
taïo ra nhaän thöùc thöông hieäu, taêng löôïng truy caäp
vaø tieáp thò saûn phaåm hay dòch vuï tröïc tuyeán ñeå taêng
doanh soá baùn haøng. QCTMÑT coù theå söû duïng nhieàu
hình thöùc nhö banner quaûng caùo, video quaûng caùo,
quaûng caùo treân caùc trang tìm kieám hay caùc neàn taûng
quaûng caùo tröïc tuyeán khaùc. QCTMÑT cuõng laø moät
trong caùc hình thöùc quaûng caùo thöông maïi, do ñoù
chuû theå tham gia cuõng bao goàm 6 nhoùm chuû theå
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, bao goàm: Ngöôøi quaûng
caùo; Ngöôøi kinh doanh dòch vuï quaûng caùo; Ngöôøi
phaùt haønh quaûng caùo; Ngöôøi chuyeån taûi saûn phaåm
quaûng caùo; Ngöôøi tieáp nhaän quaûng caùo.

Ñoái töôïng QCTMÑT coù theå ñöôïc xaùc ñònh laø saûn
phaåm, haøng hoùa, dòch vuï, toå chöùc, caù nhaân kinh
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doanh saûn phaåm, haøng hoùa dòch vuï. Ñoái vôùi quaûng
caùo haøng hoùa, dòch vuï ñaëc bieät cuõng coù nhöõng ñieàu
kieän khaùc nhau cho töøng haøng hoùa, dòch vuï. Cuï theå
laø moät soá loaïi sau ñaây khi caàn quaûng caùo phaûi coù
caùc giaáy tôø nhaát ñònh, ñoù laø: quaûng caùo thuoác, myõ
phaåm, hoùa chaát, cheá phaåm dieät coân truøng, dieät
khuaån trong lónh vöïc gia duïng vaø y teá; söõa vaø saûn
phaåm dinh döôõng duøng cho treû nhoû tröø tröôøng hôïp
quaûng caùo söõa bò caám, thöïc phaåm, phuï gia, dòch vuï
khaùm chöõa beänh; trang thieát bò y teá; thuoác baûo veä
thöïc vaät, nguyeân lieäu thuoác baûo veä thöïc vaät, vaät tö
baûo veä thöïc vaät, thuoác thuù y, vaät tö thuù y, phaân boùn,
cheá phaåm sinh hoïc phuïc vuï troàng troït, thöùc aên chaên
nuoâi vaø moät soá haøng hoùa, dòch vuï ñaëc bieät do Chính
phuû quy ñònh1. Vôùi vieäc quy ñònh veà nhöõng ñieàu
kieän cho vieäc quaûng caùo nhöõng loaïi haøng hoùa treân,
phaùp luaät quaûng caùo Vieät Nam theå hieän tinh thaàn
baûo veä lôïi ích chung cuûa xaõ hoäi vaø ñeà cao quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng. Vieäc quy ñònh naøy haàu nhö phuø
hôïp vôùi nhöõng cam keát quoác teá maø Vieät Nam laø
thaønh vieân vaø phuø hôïp vôùi xu höôùng chung cuûa
phaùp luaät theá giôùi.

Veà ñieàu kieän ñeå kinh doanh caùc dòch vuï quaûng
caùo thöông maïi ñieän töû. Phaùp luaät quy ñònh, ñoái vôùi
chuû theå tham gia QCTMÑT laø thöông nhaân trong
nöôùc: Ñieàu kieän ñoái vôùi thieát laäp website cung caáp
dòch vuï thöông maïi ñieän töû, trong ñoù coù dòch vuï
phaùt haønh quaûng caùo thöông maïi ñieän töû: Thöông
nhaân, toå chöùc ñöôïc thieát laäp website cung caáp dòch
vuï thöông maïi ñieän töû quy ñònh taïi Muïc 2, 3 vaø 4
Chöông III Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP ngaøy
16/5/2013; Nghò ñònh soá 85/2021/NÑ-CP ngaøy 25
thaùng 9 naêm 2021 cuûa Chính phuû söûa ñoåi, boå sung
moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP cuûa
Chính phuû veà thöông maïi ñieän töû khi ñaùp öùng ñuû
caùc ñieàu kieän: (i) Laø thöông nhaân, toå chöùc ñöôïc
thaønh laäp theo quy ñònh phaùp luaät. (ii) Coù ñeà aùn
cung caáp dòch vuï, trong ñoù neâu roõ caùc noäi dung sau:
moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng, bao goàm hoaït ñoäng
cung caáp dòch vuï, hoaït ñoäng xuùc tieán, tieáp thò dòch
vuï caû trong vaø ngoaøi moâi tröôøng ñieän töû; phaân ñònh
quyeàn vaø traùch nhieäm giöõa thöông nhaân, toå chöùc
cung caáp dòch vuï thöông maïi ñieän töû vôùi caùc beân söû

duïng dòch vuï. (iii) Ñaõ ñaêng kyù thieát laäp website
cung caáp dòch vuï thöông maïi ñieän töû vaø ñöôïc Boä
Coâng Thöông xaùc nhaän ñaêng kyù theo quy ñònh taïi
Ñieàu 55 vaø 58 Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP ngaøy
16/5/2013 cuûa Chính phuû veà thöông maïi ñieän töû.
Vieäc ñaêng kyù vôùi Boä Coâng Thöông taïi khoaûn 4 neâu
treân ñöôïc thöïc hieän theo hình thöùc khai baùo tröïc
tuyeán treân Coång Thoâng tin quaûn lyù thöông maïi
ñieän töû taïi ñòa chæ www.online.gov.vn. Beân caïnh
ñoù, lónh vöïc QCTMÑT thuoäc ngaønh ngheà yeâu caàu
ñieàu kieän2, do ñoù, ngöôøi kinh doanh vaø phaùt haønh
QCTMÑT coøn phaûi ñaùp öùng nhöõng ñieàu kieän kinh
doanh cô baûn sau ñaây: ngöôøi kinh doanh vaø phaùt
haønh QCTMÑT khi tieán haønh thöïc hieän quaûng caùo
thöông maïi ñieän töû dòch vuï, haøng hoùa phaûi ñaûm
baûo dòch vuï, haøng hoùa ñoù coù giaáy pheùp kinh doanh;
khi quaûng caùo veà dòch vuï, saûn phaåm hay haøng hoùa,
doanh nghieäp phaùt haønh QCTMÑT phaûi coù bieân
baûn xaùc nhaän saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï ñoù ñaûm
baûo caùc quy chuaån, quy ñònh cuûa phaùp luaät; khi
quaûng caùo saûn phaåm lieân quan ñeán taøi saûn, doanh
nghieäp phaùt haønh QCTMÑT phaûi cung caáp ñöôïc
giaáy pheùp, giaáy chöùng nhaän quyeàn sôû höõu, quyeàn
söû duïng hôïp phaùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;
ngöôøi kinh doanh vaø phaùt haønh QCTMÑT chæ ñöôïc
quaûng caùo nhöõng thöïc phaåm ñaït tieâu chuaån veà chaát
löôïng, veà sinh an toaøn thöïc phaåm, saûn phaåm ñaõ
ñöôïc kieåm ñònh hoaëc dòch vuï coù ñuû giaáy pheùp
chöùng chæ haønh ngheà. Ñoái vôùi chuû theå tham gia
QCTMÑT laø thöông nhaân nöôùc ngoaøi söû duïng
trang thoâng tin ñieän töû kinh doanh dòch vuï quaûng
caùo ñieän töû töø heä thoáng thieát bò cung caáp dòch vuï
ñaët taïi laõnh thoå Vieät Nam, cho ngöôøi söû duïng taïi
Vieät Nam, coù phaùt sinh doanh thu taïi Vieät Nam
phaûi tuaân theo caùc ñieàu kieän: phaûi tuaân thuû caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam veà quaûng caùo, quy
ñònh veà an ninh maïng vaø quy ñònh veà quaûn lyù, cung
caáp, söû duïng dòch vuï Internet vaø thoâng tin treân
maïng; phaûi noäp thueá theo quy ñònh phaùp luaät veà
thueá; thoâng baùo baèng vaên baûn thoâng tin lieân heä vôùi
Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng caùc noäi dung lieân
quan nhö: teân toå chöùc, teân giao dòch, ñòa chæ truï sôû
chính nôi ñaêng kyù hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï
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quaûng caùo; ñòa ñieåm ñaët heä thoáng maùy chuû chính
cung caáp dòch vuï vaø heä thoáng maùy chuû ñaët taïi Vieät
Nam (neáu coù); ñaàu moái lieân heä: teân toå chöùc, caù
nhaân ñaïi dieän taïi Vieät Nam (neáu coù), ñòa chæ email,
ñieän thoaïi lieân heä; khoâng ñaët saûn phaåm quaûng caùo
vaøo noäi dung vi phaïm phaùp luaät ñöôïc quy ñònh taïi
khoaûn 1 Ñieàu 8 Luaät An ninh maïng, Ñieàu 28 Luaät
Sôû höõu trí tueä; thöïc hieän vieäc ngaên chaën, gôõ boû
thoâng tin vi phaïm phaùp luaät theo yeâu caàu cuûa Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng vaø caùc cô quan chöùc
naêng coù thaåm quyeàn; cung caáp thoâng tin veà toå
chöùc, caù nhaân lieân quan tôùi hoaït ñoäng quaûng caùo
xuyeân bieân giôùi coù daáu hieäu vi phaïm phaùp luaät cho
caùc cô quan chöùc naêng coù thaåm quyeàn khi coù yeâu
caàu; khoâng hôïp taùc phaùt haønh saûn phaåm quaûng caùo
vôùi trang thoâng tin ñieän töû ñaõ ñöôïc cô quan chöùc
naêng coù thaåm quyeàn thoâng baùo vi phaïm phaùp luaät
coâng khai treân coång thoâng tin ñieän töû cuûa Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng.

Hieän nay, saûn phaåm QCTMÑT ñöôïc theå hieän
phoå bieán döôùi caùc hình thöùc nhö: video, clip quaûng
caùo, thoâng ñieäp quaûng caùo ñöôïc phaùt haønh treân
caùc trang ñieän töû. Khaùc vôùi caùc phöông tieän quaûng
caùo truyeàn thoáng vôùi hình aûnh “tónh”, coá ñònh vaø
khoâng thay ñoåi saûn phaåm QCTMÑT coù ñaëc ñieåm
laø ñöôïc theå hieän baèng baøi vieát coù theå keøm hình
aûnh, video mang tính “ñoäng” vaø coù phaàn “hö
caáu”3. Caùc saûn phaåm quaûng caùo phaûi ñaûm baûo tính
trung thöïc, chính xaùc, roõ raøng vaø khoâng gaây thieät
haïi cho ngöôøi tieáp nhaän saûn phaåm quaûng caùo. Beân
caïnh ñoù, phaùp luaät cuõng quy ñònh nhöõng saûn
phaåm, dòch vuï, haøng hoùa coù aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán söùc khoûe con ngöôøi vaø moâi tröôøng nhö: thuoác,
myõ phaåm; thöïc phaåm, phuï gia thöïc phaåm; hoùa
chaát, cheá phaåm dieät coân truøng… phaûi tuaân theo
nhöõng quy ñònh cuï theå. Ñaëc bieät, vieäc theå hieän,
trình baøy caùc saûn phaåm quaûng caùo thöông maïi treân
baùo ñieän töû vaø trang thoâng tin ñieän töû coøn moät soá
quy ñònh rieâng ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 23 LQC,
Nghò ñònh soá 38/202/NÑ-CP, Nghò ñònh soá
129/2021/NÑ-CP söûa ñoåi caùc Nghò ñònh veà xöû
phaït vi phaïm haønh chính lónh vöïc du lòch; theå thao;
quyeàn taùc giaû; vaên hoùa, quaûng caùo coøn quy ñònh:

khoâng thieát keá ñeå ñoäc giaû coù theå chuû ñoäng taét hoaëc
môû quaûng caùo khoâng ôû vuøng coá ñònh; ñoái vôùi
nhöõng quaûng caùo khoâng ôû vuøng coá ñònh, phaûi thieát
keá ñeå ñoäc giaû coù theå chuû ñoäng taét hoaëc môû quaûng
caùo, thôøi gian chôø taét hoaëc môû quaûng caùo toái ña laø
1,5 giaây; khoâng ñöôïc thieát keá, boá trí phaàn quaûng
caùo laãn vaøo phaàn noäi dung tin, baøi; vaø khoâng ñöôïc
coù haønh vi ñaët saûn phaåm quaûng caùo vaøo noäi dung
vi phaïm phaùp luaät ñöôïc quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu
8 Luaät An ninh maïng, Ñieàu 28 Luaät Sôû höõu trí tueä.

Veà baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng trong
hoaït ñoäng QCTMÑT: Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng quy ñònh ngöôøi tieâu duøng ñöôïc quyeàn
nhaän thoâng tin trung thöïc veà chaát löôïng, tính naêng,
taùc duïng cuûa saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï. Bôûi vì
khi coù ñöôïc ñaày ñuû thoâng tin cuûa saûn phaåm hoaëc
dòch vuï, ngöôøi tieáp nhaän quaûng caùo seõ ñöa ra quyeát
ñònh mua haøng hoaëc söû duïng dòch vuï chính xaùc, phuø
hôïp vôùi nhu caàu cuûa mình, traùnh tình traïng bò trôû
thaønh naïn nhaân cuûa caùc chieán dòch quaûng caùo sai
leäch, khoâng trung thöïc. Khi söû duïng saûn phaåm,
haøng hoùa, dòch vuï khoâng ñuùng tieâu chuaån, chaát
löôïng, soá löôïng, coâng duïng, giaù caû hoaëc noäi dung
khaùc maø toå chöùc, caù nhaân ñaõ quaûng caùo thì ngöôøi
ñöôïc quyeàn yeâu caàu boài thöôøng ñoàng thôøi ñöôïc
quyeàn toá caùo, khôûi kieän daân söï. Beân caïnh ñoù, taïi
Ñieàu 13, Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
cuõng quy ñònh traùch nhieäm cuûa beân thöù ba trong
vieäc cung caáp thoâng tin veà haøng hoùa, dòch vuï cho
ngöôøi tieâu duøng: “Baûo ñaûm cung caáp thoâng tin
chính xaùc, ñaày ñuû veà haøng hoùa, dòch vuï ñöôïc cung
caáp; Chòu traùch nhieäm lieân ñôùi veà vieäc cung caáp
thoâng tin khoâng chính xaùc hoaëc khoâng ñaày ñuû, tröø
tröôøng hôïp chöùng minh ñaõ thöïc hieän taát caû caùc bieän
phaùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñeå kieåm tra tính
chính xaùc, ñaày ñuû cuûa thoâng tin veà haøng hoùa, dòch
vuï. Hoaït ñoäng thöïc thi phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc thöïc hieän ñaàu tieân thoâng qua
coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp luaät cho caùc
chuû theå kinh doanh trong lónh vöïc quaûng caùo vaø cho
caû ngöôøi tieâu duøng ñeå hoï nhìn nhaän ñöôïc nhöõng sai
phaïm vaø kòp thôøi coù yeâu caàu giaûi quyeát ñeå baûo veä
quyeàn lôïi cho mình.
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3. moät soá baát caäp trong quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà quaûng caùo thöông maïi ñieän töû

Thöù nhaát, baát caäp veà ngöôøi chuyeån taûi saûn phaåm
QCTMÑT: Hieän nay phaùp luaät Vieät Nam ñang
thieáu cô cheá ñieàu chænh haønh vi quaûng caùo cuûa chuû
theå quaûng caùo laø “Ngöôøi chuyeån taûi saûn phaåm
quaûng caùo” (bao goàm ngöôøi noåi tieáng, ngöôøi coù söùc
aûnh höôûng ñeán xaõ hoäi). Vieäc phaùp luaät chöa quy
ñònh cuï theå quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi chuyeån taûi
saûn phaåm quaûng caùo, cuõng chöa coù caùc cheá taøi xöû lyù
ñoái vôùi nhöõng haønh vi cheá taøi ñoái vôùi haønh vi vi
phaïm veà quaûng caùo cuûa ngöôøi noåi tieáng, ngöôøi coù
taàm aûnh höôûng tieàm aån nhieàu baát caäp trong vieäc
cung caáp thoâng tin trung thöïc, chính xaùc veà saûn
phaåm, haøng hoùa, dòch vuï.

Thöù hai, baát caäp veà ñoái töôïng quaûng caùo thöông
maïi ñieän töû. Quy ñònh veà quaûng caùo thöông maïi
vôùi caùc loaïi röôïu hieän nay khoâng coù söï ñoàng nhaát
giöõa Luaät Quaûng caùo vaø Luaät Thöông maïi. Cuï theå,
taïi Khoaûn 4 Ñieàu 109, Luaät Thöông maïi caám
quaûng caùo röôïu coù ñoä coàn töø 30 ñoä trôû leân. Tuy
nhieân, taïi Khoaûn 3 Ñieàu 7 Luaät Quaûng caùo caám
quaûng caùo saûn phaåm röôïu töø 15 ñoä trôû leân. Theo
ñoù, doanh nghieäp saûn xuaát, kinh doanh seõ bò caám
quaûng caùo röôïu coù ñoä coàn laø 15 ñoä trôû leân hay laø
30 ñoä trôû leân. Beân caïnh ñoù, Ñieàu 33 Nghò ñònh soá
38/2021/NÑ-CP quy ñònh haønh vi vi phaïm quy
ñònh veà quaûng caùo saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï
caám quaûng caùo ñoái vieäc quaûng caùo röôïu coù noàng
ñoä coàn töø 15 ñoä trôû leân. Nhö vaäy, hieän nay, quy
ñònh veà xöû phaït haønh chính trong lónh vöïc vaên hoùa
vaø quaûng caùo coù cuøng quy ñònh theo Luaät Quaûng
caùo laø caám quaûng caùo ñoái vôùi röôïu coù noàng ñoä coàn
töø 15 ñoä trôû leân. Ñieàu naøy, gaây ra khoù khaên lôùn
cho caùc doanh nghieäp khi muoán quaûng caùo caùc
loaïi röôïu, beân caïnh ñoù coøn deã daãn ñeán tình traïng
tuøy tieän aùp duïng phaùp luaät khi xöû lyù vi phaïm cuûa
cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn. Hôn nöõa, vieäc
quy ñònh nhö trong Luaät Thöông maïi coøn taïo ra söï
phaân bieät ñoái xöû giöõa kinh doanh röôïu cuûa doanh
nghieäp nöôùc ngoaøi vôùi doanh nghieäp Vieät Nam.
Bôûi treân thöïc teá, haàu heát röôïu ngoaïi coù noàng ñoä
coàn töø 30 ñoä trôû leân, coøn röôïu döôùi 30 ñoä thöôøng

do caùc doanh nghieäp Vieät Nam saûn xuaát trong
nöôùc4. Vì vaäy, phaùp luaät caàn quy ñònh thoáng nhaát
veà noàng ñoä coàn cuûa röôïu, nhaèm taïo haønh lang
phaùp lyù oån ñònh vaø naâng cao hieäu quaû aùp duïng khi
xöû lyù vi phaïm.

Thöù ba, baát caäp veà caùc quy ñònh veà thôøi gian chôø
taét hoaëc môû quaûng caùo vaø thieát keá, boá trí phaàn
quaûng caùo. Ñeå quy ñònh xöû phaït vi phaïm haønh
chính trong lónh vöïc vaên hoùa vaø quaûng caùo ñoái vôùi
toå chöùc, caù nhaân Vieät Nam coù haønh vi vi phaïm
haønh chính trong lónh vöïc vaên hoùa vaø quaûng caùo ôû
Vieät Nam vaø ôû nöôùc ngoaøi, toå chöùc caù nhaân nöôùc
ngöôøi treân laõnh thoå Vieät Nam, Chính phuû ñaõ ban
haønh Nghò ñònh soá 38/2021/NÑ-CP veà xöû phaït vi
phaïm haønh chính trong lónh vöïc vaên hoùa vaø quaûng
caùo. Theo ñoù: “Khoâng cho pheùp thôøi gian chôø taét
hoaëc môû quaûng caùo khoâng ôû vuøng coá ñònh vöôït quaù
1,5 giaây ñoái vôùi quaûng caùo treân baùo ñieän töû vaø
trang thoâng tin ñieän töû. Quy ñònh naøy cuõng ñaõ ñöôïc
cuï theå hoùa taïi Ñieàu 23 Luaät Quaûng caùo. Tuy nhieân,
Luaät Quaûng caùo ñöôïc soaïn thaûo töø naêm 2012, luùc
ñoù caùc quaûng caùo ñieän töû coøn raát ít, söï phoå bieán cuûa
YouTube, Google, Facebook laø chöa coù, caùc coâng
ty hoaït ñoäng taïi Vieät Nam haàu nhö cuõng chæ ñaët
quaûng caùo treân baùo ñieän töû, truyeàn hình cuûa Vieät
Nam. Cho neân caùc nhaø soaïn luaät ñöa ra ñieàu luaät
quaûng caùo chæ ñöôïc phaùt döôùi 1,5 giaây laø ñeå baûo veä
baïn ñoïc. Trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp
4.0, quaûng caùo TMÑT ñang ngaøy caøng phoå bieán,
quy ñònh veà “thôøi gian chôø taét hoaëc môû quaûng caùo
khoâng ôû vuøng coá ñònh vöôït quaù 1,5 giaây” ñöôïc
ñaùnh giaù laø thieáu thöïc teá, quaù ngaén ñeå coù theå
truyeån taûi thoâng ñieäp vaø chaéc chaén nhaõn haøng,
doanh nghieäp seõ khoâng muoán nhö vaäy. So saùnh vôùi
caùc neàn taûng quaûng caùo xuyeân bieân giôùi, giao dieän
hieän taïi cho pheùp ngöôøi xem chæ coù theå boû qua
quaûng caùo sau ít nhaát laø 5 giaây. Nhö vaäy, neáu
quaûng caùo treân baùo ñieän töû vaø trang thoâng tin ñieän
töû cuûa caùc doanh nghieäp trong nöôùc bò sieát chaët bôûi
quy ñònh nghieâm ngaët cuûa Nghò ñònh naøy thì caùc
doanh nghieäp quaûng caùo xuyeân bieân giôùi laïi ñöôïc
taïo lôïi theá moät caùch töï nhieân bôûi tieâu chuaån,
nguyeân taéc hoaït ñoäng cuûa hoï vaø vieäc caùc cô quan
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quaûn lyù nhaø nöôùc chöa xöû lyù ñöôïc sai phaïm cuûa caùc
neàn taûng naøy khi hoï khoâng coù truï sôû taïi Vieät Nam.
Moät ñieàu quan troïng nöõa, quaûng caùo laø moät loaïi
hình saùng taïo cho neân noù seõ luoân luoân phaùt trieån vaø
raát ña daïng. Vaø ñoái vôùi saûn phaåm, dòch vuï, doanh
nghieäp mong muoán seõ ñem nhöõng thöù toát nhaát ra
ñeå noùi, ñeå quaûng caùo. Ví duï, khi quaûng caùo caùc khu
resort, doanh nghieäp cuõng phaûi quay nhöõng nôi
ñeïp nhaát ñeå giôùi thieäu vaø thu huùt khaùch haøng. Phaûi
hieåu baûn chaát quaûng caùo laø ngöôøi ta ñöa nhöõng gì
toát nhaát, ñeå khoâng ñaùnh ñoàng quaûng caùo saûn phaåm,
dòch vuï laø coù haïi. Quaûng caùo sai, khoâng ñuùng söï
thaät môùi laø coù haïi. Vôùi nhöõng quaûng caùo ñuùng söï
thaät, giuùp ích cho xaõ hoäi, taïi sao khoâng ñeå cho noù
ñöôïc hieån thò laâu hôn treân caùc phöông tieän truyeàn
thoâng chính thoáng.

Theâm ñoù, quy ñònh vieäc “thieát keá, boá trí phaàn
quaûng caùo laãn vaøo trong phaàn noäi dung tin baøi” laø
vi phaïm. Lieäu quy ñònh naøy ñaõ hôïp lyù, khi hieän
nay baùo chí treân caùc trang ñieän töû hieän nay laø
mieãn phí, nguoàn thu töø quaûng caùo ñöôïc coi laø
nguoàn thu chính cuûa baùo chí. Duø höôùng ñeán muïc
tieâu baûo veä quyeàn lôïi ñoäc giaû, song quy ñònh treân
laïi thieáu coâng baèng trong vieäc ñaûm baûo quyeàn cuûa
caù nhaân/toå chöùc mua dòch vuï quaûng caùo, cuõng nhö
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï quaûng caùo. Caùc
coâng cuï tieáp caän khaùch haøng thoâng qua saûn phaåm
truyeàn thoâng chính thoáng bò thu heïp, gaây nhieàu trôû
ngaïi, khoù khaên cho ngaønh quaûng caùo Trong khi
baùo chí voán laø keânh uy tín ñeå doanh nghieäp tieáp
caän khaùch haøng. Ñaëc bieät, trong ñaïi dòch Covid-
19, doanh nghieäp coù nhu caàu söû duïng keânh baùo chí
ñieän töû nhieàu hôn ñeå tieáp caän coâng chuùng.

Thöù tö, baát caäp trong quy ñònh baûo veä quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi tieâu duøng: Ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng, Nghò ñònh soá 99/2011/NÑ-CP quy
ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa
Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm coù quy
ñònh: “Tröø tröôøng hôïp caùc beân coù thoûa thuaän khaùc,
trong tröôøng hôïp toå chöùc, caù nhaân kinh doanh cung
caáp khoâng ñuùng, khoâng ñaày ñuû thoâng tin quy ñònh
taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy thì trong thôøi haïn möôøi (10)
ngaøy keå töø ngaøy giao keát hôïp ñoàng ngöôøi tieâu duøng

coù quyeàn ñôn phöông chaám döùt thöïc hieän hôïp ñoàng
ñaõ giao keát vaø thoâng baùo cho toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh. Ngöôøi tieâu duøng khoâng phaûi traû baát kyø chi
phí naøo lieân quan ñeán vieäc chaám döùt ñoù vaø chæ phaûi
traû chi phí ñoái vôùi phaàn haøng hoùa, dòch vuï ñaõ söû
duïng”. Quy ñònh naøy ñaõ taïo ñieàu kieän cho ngöôøi
tieâu duøng quyeàn haïn raát lôùn khi coù theå kieåm tra,
ñaùnh giaù thoâng tin, chaát löôïng saûn phaåm vaø chuû
ñoäng chaám döùt hôïp ñoàng maø khoâng chòu baát kyø chi
phí naøo khi coù söï khoâng trung thöïc töø phía nhaø
cung öùng. Tuy nhieân, treân thöïc teá, khi ngöôøi tieâu
duøng traû laïi haøng khi thoâng tin quaûng caùo treân
maïng Internet khoâng ñuùng veà chaát löôïng saûn phaåm
vaø yeâu caàu hoaøn tieàn thì doanh nghieäp laïi troán
traùnh traùch nhieäm vaø khoâng giaûi quyeát.

Beân caïnh ñoù, quy ñònh veà quyeàn khieáu naïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng hieän nay vaãn coøn baát caäp trong
vieäc chöùng mình thieät haïi. Ñieàu 16 Luaät Quaûng
caùo quy ñònh quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi tieáp
nhaän quaûng caùo bao goàm: “Ñöôïc yeâu caàu ngöôøi
quaûng caùo hoaëc ngöôøi phaùt haønh quaûng caùo boài
thöôøng thieät haïi khi saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï
khoâng ñuùng tieâu chuaån, quy chuaån kyõ thuaät, chaát
löôïng, soá löôïng, tính naêng, coâng duïng, giaù caû hoaëc
noäi dung khaùc maø toå chöùc, caù nhaân ñaõ quaûng caùo;
Ñöôïc toá caùo, khôûi kieän daân söï theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät”, ñaây laø quy ñònh khoù khaû thi. Bôûi leõ,
treân thöïc teá chæ coù ngöôøi quaûng caùo môùi laø ngöôøi
naém roõ caùc thoâng tin veà chaát löôïng, nguoàn goác,
caáu thaønh saûn phaåm quaûng caùo. Hôn nöõa, ñeå thöïc
hieän quyeàn toá caùo hoaëc yeâu caàu boài thöôøng thieät
haïi, ngöôøi tieáp nhaän quaûng caùo phaûi cung caáp
chöùng cöù chöùng minh thieät haïi maø ngöôøi phaùt
haønh quaûng caùo/ngöôøi quaûng caùo gaây ra. Maët
khaùc, Ñieàu 303 Luaät Thöông maïi, Ñieàu 584, Ñieàu
608 Boä Luaät daân söï naêm 2015 quy ñònh caên cöù
phaùt sinh nghóa vuï boài thöôøng thieät haïi ngoaøi hôïp
ñoàng chæ phaùt sinh khi coù thieät haïi treân thöïc teá maø
haønh vi vi phaïm hôïp ñoàng laø nguyeân nhaân tröïc
tieáp. Quy ñònh naøy ñaõ gaây khoù deã cho beân khieáu
naïi laø ngöôøi tieáp nhaän QCTMÑT khi bò thieät haïi
vaø ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho ngöôøi phaùt haønh
quaûng caùo laùch luaät. Roõ raøng phaùp luaät cho pheùp
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vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieáp nhaän khi trao cho
chuû theå naøy quyeàn ñöôïc khieáu naïi, nhöng ñaõ taùc
ñoäng vaø phaàn naøo caûn trôû quyeàn khieáu naïi cuûa
ngöôøi tieáp nhaän quaûng caùo.

Thöù naêm, baát caäp veà xöû lyù hình söï: Ñoái vôùi xöû lyù
vi phaïm hình söï trong quaûng caùo thöông maïi ñieän töû
ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 197 Boä luaät Hình söï 2015
söûa ñoåi boå sung naêm 2017 quy ñònh veà haønh vi
quaûng caùo gian doái. Theo ñoù, neáu chuû theå quaûng
caùo khoâng tìm ñöôïc nhöõng taøi lieäu chöùng minh saûn
phaåm quaûng caùo cuûa mình laø hôïp phaùp, thì coù theå bò
truy cöùu traùch nhieäm hình söï veà toäi quaûng caùo gian
doái coù theå bò phaït tieàn töø 10.000.000 ñoàng ñeán
100.000.000 ñoàng hoaëc phaït caûi taïo khoâng giam giöõ
ñeán 03 naêm. Hieän nay, Boä luaät Hình söï ñaõ quy ñònh
chuû theå chòu traùch nhieäm hình söï bao goàm caù nhaân
vaø phaùp nhaân thöông maïi. Trong ñoù, caùc haønh vi maø
phaùp nhaân thöông maïi bò truy cöùu traùch nhieäm hình
söï ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 76 Boä luaät Hình söï. Nhö
ñaõ phaân tích, chuû theå QCTMÑT laø thöông nhaân, tuy
nhieân, caên cöù Ñieàu 76 Boä luaät Hình söï veà phaïm vi
chòu traùch nhieäm hình söï cuûa phaùp nhaân thöông maïi
khoâng bao goàm toäi quaûng caùo gian doái taïi Ñieàu 197.
Vì vaäy, trong tröôøng hôïp naøy chæ coù thöông nhaân laø
caù nhaân hoaït ñoäng thöông maïi moät caùch ñoäc laäp,
thöôøng xuyeân coù ñaêng kyù kinh doanh môùi phaûi chòu
traùch nhieäm veà toäi quaûng caùo gian doái. Thöông
nhaân laø toå chöùc kinh teá khoâng laø chuû theå phaûi chòu
traùch nhieäm hình söï veà toäi naøy.

4. moät soá kieán nghò
Thöù nhaát, veà ngöôøi chuyeån taûi saûn phaåm quaûng

caùo: Caàn quy ñònh ngöôøi noåi tieáng, ngöôøi coù taàm
aûnh höôûng khi tham gia chuyeån taûi saûn phaåm quaûng
caùo phaûi coù nghóa vuï ñaûm baûo thoâng tin quaûng caùo
chính xaùc, trung thöïc, hôïp phaùp treân maïng xaõ hoäi
noùi rieâng vaø caùc treân phöông tieän ñieän töû noùi chung.
Beân caïnh ñoù, caàn boå sung cheá taøi ñoái vôùi ngöôøi noåi
tieáng, ngöôøi coù taàm aûnh höôûng khi tham gia chuyeån
taûi saûn phaåm quaûng caùo neáu coù haønh vi vi phaïm
nghóa vuï veà cung caáp thoâng tin quaûng caùo treân
maïng xaõ hoäi thì bò tòch thu caùc khoaûn lôïi baát chính,
phaït tieàn gaáp 2 laàn caùc khoaûn thu nhaäp baát chính.

Thöù hai, veà ñoái töôïng quaûng caùo: Theo taùc giaû,

Luaät Thöông maïi caàn taùch haøng hoùa, dòch vuï caám
quaûng caùo thaønh 1 Ñieàu luaät rieâng bieät nhö Luaät
Quaûng caùo, giuùp doanh nghieäp cuõng nhö cô quan
nhaø nöôùc deã daøng nhìn nhaän thaáy caùc haøng hoùa,
dòch vuï caám. Ñoàng thôøi, Luaät Thöông maïi caàn boå
sung moät soá haøng hoùa caám quaûng caùo cho phuø hôïp
vôùi tình hình thöïc teá, cuï theå laø bia. Vì bia cuõng laø
moät loaïi ñoà uoáng coù taùc haïi gioáng röôïu, tuy nhieân
hieän nay chöa coù quy ñònh veà vieäc caám saûn phaåm
naøy. Beân caïnh ñoù, quy ñònh veà quaûng caùo thöông
maïi ñieän töû vôùi caùc loaïi röôïu hieän nay khoâng coù söï
ñoàng nhaát giöõa Luaät Quaûng caùo vaø Luaät Thöông
maïi. Cuï theå, taïi Khoaûn 4 Ñieàu 109 Luaät Thöông
maïi caám quaûng caùo röôïu coù ñoä coàn töø 30 ñoä trôû leân.
Tuy nhieân, Khoaûn 3 Ñieàu 7 Luaät Quaûng caùo caám
quaûng caùo saûn phaåm röôïu töø 15 ñoä trôû leân. Vì vaäy,
phaùp luaät caàn quy ñònh thoáng nhaát veà noàng ñoä coàn
cuûa röôïu, nhaèm taïo haønh lang phaùp lyù oån ñònh vaø
naâng cao hieäu quaû aùp duïng khi xöû lyù vi phaïm. Döïa
theo keát luaän khoa hoïc veà taùc haïi cuûa röôïu, theo taùc
giaû Luaät Thöông maïi caàn quy ñònh caám quaûng caùo
röôïu coù noàng ñoä coàn töø 15 ñoä trôû leân ñeå phuø hôïp vôùi
tình hình thöïc teá vaø phuø hôïp, thoáng nhaát vôùi Luaät
Quaûng caùo.

Thöù ba, quy ñònh veà “Thôøi gian chôø taét hoaëc môû
quaûng caùo khoâng ôû vuøng coá ñònh vöôït quaù 1,5 giaây”
laø thieáu thöïc teá, quaù ngaén ñeå truyeån taûi thoâng ñieäp.
So saùnh vôùi caùc neàn taûng quaûng caùo xuyeân bieân
giôùi, giao dieän hieän taïi cho pheùp ngöôøi xem chæ boû
qua quaûng caùo sau ít nhaát laø 5 giaây. Theo thoâng leä
quoác teá, thôøi löôïng naøy ít nhaát laø 5 giaây. Coøn ñoái vôùi
moät soá loaïi hình quaûng caùo online khaùc, thôøi löôïng
maø nhaø quaûng caùo mong muoán laø 7 giaây. Quaûng
caùo naøy ñöôïc traû tieàn theo soá löôït click vaø thôøi gian
xem cuûa ngöôøi duøng, neân thôøi gian ñöôïc caøng daøi
caøng toát. Nhöng ñeå taïo söï coâng baèng vôùi caùc neàn
taûng maïng xaõ hoäi quoác teá, theo taùc giaû, phaùp luaät
Vieät Nam neân cho pheùp quaûng caùo hieån thò toái thieåu
laø 5 giaây.

Thöù tö, caàn boå sung quyeàn cho ngöôøi tieâu duøng
“ñöôïc traû laïi haøng hoùa vaø yeâu caàu boài thöôøng khi
saûn phaåm quaûng caùo khoâng ñuùng veà chaát löôïng,
coâng duïng”. Vieäc xaùc ñònh saûn phaåm quaûng caùo
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khoâng ñuùng veà chaát löôïng, coâng duïng khoâng nhaát
thieát phaûi ñôïi ñeán khi ngöôøi tieâu duøng coù keát quaû söû
duïng, maø chæ caàn saûn phaåm quaûng caùo ñoù bò cô quan
nhaø nöôùc nhaéc nhôû vaø xöû phaït laø ñuû ñieàu kieän ñeå
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc quyeàn yeâu caàu traû laïi saûn
phaåm, laáy laïi tieàn. Beân caïnh ñoù, caàn boå sung quy
ñònh veà cô quan chuyeân traùch giaûi quyeát hoaït ñoäng
khieáu naïi vaø xöû lyù vi phaïm trong hoaït ñoäng
QCTMÑT. Caàn ñònh vò chính xaùc cô quan naøo phuø
hôïp ñeå chòu nghóa vuï chính trong hoaït ñoäng
QCTMÑT, töø ñoù xaây döïng cô cheá phoái hôïp giöõa caùc
cô quan coù thaåm quyeàn quaûn lyù.

Thöù naêm, Boä luaät Hình söï caàn boå sung Ñieàu
197 toäi quaûng caùo gian doái vaøo phaïm vi chòu traùch
nhieäm hình söï cuûa phaùp nhaân thöông maïi vaøo
Ñieàu 76 ñeå xöû lyù kòp thôøi caùc haønh vi vi phaïm
quaûng caùo gian doái cuûa phaùp nhaân thöông maïi.
Beân caïnh ñoù, treân thöïc teá coù nhieàu haønh vi vi
phaïm ñuû yeáu toá caáu thaønh toäi hình söï nhö quaûng

caùo nhaèm boâi nhoï danh döï cuûa doanh nghieäp
khaùc, quaûng caùo nhaèm caïnh tranh khoâng laønh
maïnh... nhöõng haønh vi ñoù coù ñuû yeáu toá caáu thaønh
toäi hình söï nhöng vaãn chöa coù söï quan taâm. Do ñoù,
caàn thieát phaûi coù theâm nhöõng cheá taøi nghieâm khaéc
hôn vaø truy cöùu traùch nhieäm hình söï ñoái vôùi nhöõng
haønh vi coù ñuû yeáu toá caáu thaønh toäi phaïm.

5. Keát luaän
Hieän nay, ngaønh coâng nghieäp quaûng caùo ngaøy

caøng phaùt trieån, ñem laïi lôïi ích khoâng nhoû cho caùc
chuû theå tham gia quan heä phaùp luaät naøy. Hoaït ñoäng
quaûng caùo thöông maïi ñieän töû ñöôïc thöïc hieän ñuùng
ñònh höôùng, söï chæ ñaïo cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Tuy
nhieân, vaãn coøn toàn taïi nhieàu maët haïn cheá, caàn phaûi
kòp thôøi ñieàu chænh nhö ñaõ phaân tích ôû treân. Vieäc
tieáp tuïc nghieân cöùu ñeå tìm ra caùc vöôùng maéc vaø giaûi
phaùp cho hoaït ñoäng quaûng caùo thöông maïi ñieän töû
laø moät trong nhöõng vaán ñeà troïng taâm trong phaùt
trieån neàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc n
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aBstraCt: 
E-commerce advertising is increasingly popular and accounts for a large proportion of all

types of advertising. It has been used in many countries including capitalist and socialist-oriented
economy. This paper analyzes some shortcomings of regulations on e-commerce advertising and
makes recommendations for strengthening these regulations.
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