TAP CHi CONG THUONG

QUANG CAO THUONG MAI PIEN TU
VA NHUNG VAN PE HOAN THIEN

® LUGNG PHI HO

TOMTAT:

Quéng cdo thuong mai dién ti ngay cang phd bién va chi€m ty 1& 16n trong cic loai quing cdo,
dd c6 mit & nhitng qudc gia c6 truyén thong tu ban dén nhitng nén kinh t&€ theo dinh huéng xa hoi
chti nghia. Trong pham vi bai viét nay, tic gid phan tich mot s§ bt cAp ctia phap ludt vé quing cdo

thuong mai dién tif va ki€n nghi hoan thién.

Tu khéa: quang cdo, quang cdo thudng mai dién tir.

1. Dit van dé

Trong bdi canh phat trién nén kinh t& thi trudng
dinh huéng xa hdi chi nghia hién nay & Viét Nam,
cling méi sy phat tri€én cia mang Iudi internet va
thdi ki ky nguyén s6, quing cdo ngay cang phat
trién. Quang cdo khong chi quang ba thuong hiéu,
ma nhitng hoat dong ndy con dua doanh nghiép dén
gin véi khich hang, dong thdi dinh huéng xu thé
tiéu dung ctia xa hoi. Noi dung co ban ctia phép luat
vé QCTMBT hién nay dugc quy dinh trong Lut
Quéang cdo, Luat Thuong mai cdc van ban hudng
din thi hanh va cdc vin bdn phdp ludt chuyén
nganh nhu Ludt Bdo chi, Luit Thuong mai dién ta.
V6i ban chit1a mot hoat dong xtic tién thuong mai,
QCTMBPT trong thdi gian qua di phat trién rat
manh mé&, ddp ng nhu ciu thiic diy qua trinh sin
xuat va tiéu thu sin phim hang héa, dich vu, kich
thich thiic ddy mua ban hang héa, tao ngudn thu
ngan sach nha nudc va phuc vu nhitng 1gi ich chinh
déng cho ngudi ti€u dung trong lya chon va st dung
san pham.
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2. Quy dinh cia phap luat vé quang cdo
thuong mai dién tu

QCTMDT la cac hoat ddng quang cdo dudc thuc
hién trén nén tdng truc tuy&n va hudng d&n khach
hang thong qua cic kénh tric tuy&n nhu website,
ung dung di ddng, mang xa hdi, email marketing va
céc cong cu tim ki€m. Muc dich cia QCTMDT la
tao ra nhan thdc thuong hi€u, ting lugng truy cap
va ti€p thi san pham hay dich vu truc tuyén dé ting
doanh s ban hang. QCTMPT c6 thé st dung nhiéu
hinh thitc nhu banner quang cdo, video quang cdo,
quang cdo trén cic trang tim ki€m hay cdc nén ting
quang cdo truc tuyén khic. QCTMPBT ciing 1a mot
trong cdc hinh thic quang cdo thuong mai, do dé
chii thé tham gia ciing bao gdbm 6 nhém chii thé
theo quy dinh ctia phdp luat, bao gdbm: Ngudi quing
cdo; Nguoi kinh doanh dich vu quang cdo; Ngudi
phét hanh quing cdo; Ngudi chuyén tai sin phdm
quing c4o; Ngudi ti€p nhan quang cdo.

boi tugng QCTMDT c¢6 thé dugc x4c dinh 12 sin
phdm, hang héa, dich vu, t& chiic, cd4 nhan kinh
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doanh sdn phim, hang héa dich vu. P&i véi quing
cdo hang héa, dich vu dic biét cling c6 nhitng diéu
kién khac nhau cho tirng hang héa, dich vu. Cu thé
12 mot s6 loai sau ddy khi can quing cdo phai c6
céc gidy td nhét dinh, d6 1a: quing cdo thudc, m§
phim, héa chat, ch€ phim diét con triung, diét
khuin trong linh vuc gia dung va y t&; sita va sdn
phdm dinh dudng diing cho tré nhd trir trudng hop
quang cdo sita bi cAm, thuc phdm, phu gia, dich vu
khdm chita bénh; trang thiét bi y t€; thudc bdo vé
thuc vat, nguyén liéu thudc bdo vé thuc vat, vat tu
bao vé thuc vat, thudc thid y, vat tu thid y, phan bén,
ch& phdm sinh hoc phuc vu trong trot, thifc in chin
nudi v mot s6 hang héa, dich vu dic biét do Chinh
pht quy dinh'. Vi viéc quy dinh vé nhitng diéu
kién cho viéc quang cdo nhitng loai hang hda trén,
phép luat quing cdo Viét Nam thé hién tinh than
bdo vé 1gi ich chung clia xa hdi va dé cao quyén Igi
ngudi tieu ding. Viéc quy dinh nay hiu nhu phi
hdp véi nhitng cam két qudc t€ ma Viét Nam la
thanh vién va pht hgp v6i xu hudng chung cta
phép luat thé gidi.

V& diéu kién dé kinh doanh c4c dich vu quing
céo thuong mai dién tir. Phap ludt quy dinh, d&i véi
chii thé tham gia QCTMPT la thuong nhin trong
nudc: Piéu kién d6i véi thi€t 1ap website cung cAp
dich vu thuong mai dién t&, trong d6 c6 dich vu
phat hanh quang cdo thuong mai dién tr: Thuong
nhan, t§ chiic dugc thi€t 1ap website cung cip dich
vu thuong mai dién t& quy dinh tai Muc 2, 3 va 4
Chuong III Nghi dinh s& 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013; Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25
thang 9 nim 2021 ctia Chinh phd stra ddi, bo sung
mot s§ diéu clia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP clia
Chinh phd vé thuong mai dién t& khi dap tng db
céc diéu kién: (i) La thuong nhén, t6 chitc duge
thanh 1ap theo quy dinh phdp luat. (ii) C6 dé 4n
cung cap dich vu, trong d6 néu rd cdc ndi dung sau:
md hinh t§ chifc hoat dong, bao gbm hoat ddng
cung cap dich vu, hoat dong xic ti€n, ti€p thi dich
vu ca trong va ngoai moi trudng dién t&r; phan dinh
quyén va trich nhiém giita thuong nhén, t6 chic
cung cap dich vu thuong mai dién tif v6i cac bén st

dung dich vu. (iii) Pa ding ky thiét 1ap website
cung cAp dich vu thuong mai dién tif va dugc Bo
Cong Thuong xdc nhan ding ky theo quy dinh tai
Diéu 55 va 58 Nghi dinh s& 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 ctia Chinh phii vé thuong mai dién ti.
Viéc ding ky v6i Bo Cong Thuong tai khodn 4 néu
trén dugc thuc hién theo hinh thdc khai bdo truc
tuyén trén Cong Thong tin quin 1y thuong mai
dién t tai dia chi www.online.gov.vn. Bén canh
d6, linh vic QCTMPBT thudc nganh nghé yéu cau
diéu kién?, do d6, ngudi kinh doanh va phit hanh
QCTMBT con phdi ddp tng nhitng diéu kién kinh
doanh cd bdn sau day: ngudi kinh doanh va phat
hanh QCTMBDT khi ti€n hanh thyc hién quing cdo
thuong mai dién t& dich vy, hang héa phai dam
bao dich vu, hang héa d6 c6 gidy phép kinh doanh;
khi quing cdo vé dich vu, sdn phim hay hang héa,
doanh nghiép phat hanh QCTMPT phai cé bién
ban x4c nhan sdn pham, hang héa, dich vu d6 ddm
bdo cdc quy chuin, quy dinh cda phdp luit; khi
quang cdo san phdm lién quan dén tai sin, doanh
nghiép phat hanh QCTMPBT phéai cung cip dugc
gid'y phép, gidy chitng nhin quyén sd hitu, quyén
stt dung hgp phép theo quy dinh ctia phdp luit;
ngudi kinh doanh va phat hanh QCTMPT chi dugc
quang cdo nhitng thuc phdm dat tiéu chudn vé chit
lugng, vé sinh an toan thyc phim, sin phim da
duge ki€m dinh hodc dich vu c6 di gidy phép
chitng chi hanh nghé. P&i vdi chd thé tham gia
QCTMBT Ila thuong nhidn nudc ngoai s dung
trang thong tin dién t& kinh doanh dich vu quang
céo dién tr tr hé thong thi€t bi cung cap dich vu
dat tai lanh th Viét Nam, cho ngudi st dung tai
Viét Nam, c6 phdt sinh doanh thu tai Viét Nam
phdi tudn theo c4c diéu kién: phai tudn thii cdc quy
dinh ctia phdp luat Viét Nam vé quing cdo, quy
dinh vé an ninh mang va quy dinh vé quan 1y, cung
cap, sit dung dich vu Internet va thong tin trén
mang; phdi ndp thué€ theo quy dinh phép luat vé
thu€’; thong bdo bing viin ban thong tin lién hé véi
Bo Thong tin va Truyén thong cdc ndi dung lién
quan nhu: tén tS chifc, tén giao dich, dia chi tru s&
chinh ndi ding ky hoat dong cung cip dich vu
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quang cdo; dia diém dit hé thong mady chd chinh
cung cAp dich vu v hé thong mdy chii dit tai Viét
Nam (néu c6); ddu mdi lién hé: tén t5 chic, cd
nhan dai dién tai Viét Nam (néu c6), dia chi email,
dién thoai lién hé; khdng dit sin phdm quing cdo
vao ndi dung vi pham phap luat dugc quy dinh tai
khodn 1 Diéu 8 Luit An ninh mang, Diéu 28 Luat
S& hitu tri tu€; thuc hién viéc ngan chian, gd bd
thong tin vi pham phdp luat theo yéu cau clia Bo
Thong tin va Truyén thong va céc co quan chic
ning c6 thim quyén; cung cip thong tin vé t8
chiic, cd nhin lién quan téi hoat ddng quéng cédo
xuyén bién gidi c6 dau hiéu vi pham phép luat cho
cic co quan chifc ning c6 thim quyén khi cé yéu
cAu; khong hop tac phat hinh sdn phaAm quing cdo
vGi trang thong tin dién t& da dudc cd quan chic
ning c6 thim quyén thdng bdo vi pham phap luat
cong khai trén cdng thong tin dién t¥ cta Bo
Thong tin va Truyén thong.

Hién nay, sin phim QCTMPT dugc thé hién
phd bi&n dudi cac hinh thiic nhu: video, clip quing
cdo, thong diép quing cdo dudc phdt hanh trén
cdc trang dién tr. Khdc véi cdc phuong ti€n quéng
cdo truyén thdng v6i hinh dnh “tinh”, c6 dinh va
khong thay ddi sin phdim QCTMPT c6 dic di€ém
12 dudc thé hién bing bai vi€t c6 thé kém hinh
4nh, video mang tinh “dong” va c6 phian “hu
cAu™. C4c sdn phdm quing cdo phai ddm bio tinh
trung thuc, chinh xdc, rd rang va khong gay thiét
hai cho ngudi ti€p nhan sdn phdm quing cdo. Bén
canh d6, phdp luadt ciing quy dinh nhitng sén
phdm, dich vu, hing héa c¢é 4nh hudng truc ti€p
dé&n sttc khde con ngudi va moi trudng nhu: thudc,
my phdm; thyc phd&m, phu gia thuc phdm; héa
chat, ch&€ phdm diét con trung.. phdi tuin theo
nhirng quy dinh cu thé. Piac biét, viéc thé hién,
trinh bay cdc sdn phdm quing cdo thuong mai trén
bdo dién tif va trang thong tin dién tif con mot s6
quy dinh riéng dudc quy dinh tai Piéu 23 LQC,
Nghi dinh s& 38/202/ND-CP, Nghi dinh so
129/2021/NP-CP stta ddi cdc Nghi dinh vé xi
phat vi pham hanh chinh linh vitc du lich; thé thao;
quyén tdc gid; vin héa, quing cdo con quy dinh:
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khong thi€t k& d€ doc gia c6 thé chii dong tit hoic
md quing cdo khong & vung cd dinh; doi véi
nhitng quang cdo khong & viing ¢d dinh, phdi thiét
k& d€ doc gia c6 thé chii dong tit hoic md quing
céo, thdi gian chd tit hodc mé quing cdo tdi da la
1,5 gidy; khong dudc thi€t k&, bd tri phan quing
c4o 1an vao phan ndi dung tin, bai; va khong dugc
c6 hanh vi dit sin phdm quing cdo vao ndi dung
vi pham phdp luat dugc quy dinh tai khodn 1 Piéu
8 Luat An ninh mang, Piéu 28 Luit S& hitu tri tué.

V& bio vé quyén Igi clia ngudi tiéu diing trong
hoat dong QCTMBPT: Luat Bdo vé quyén 16i ngudi
tiéu diung quy dinh ngudi tiéu dung dugc quyén
nhan thong tin trung thuc vé chit lugng, tinh nidng,
tdc dung clia sidn phim, hang héa, dich vu. Bdi vi
khi c6 dudc day dud thong tin clia sin pham hoic
dich vu, ngudi ti€p nhan quing cdo sé dua ra quyét
dinh mua hang hodc st dung dich vu chinh xéc, phu
hdp v6i nhu cAu clia minh, trdnh tinh trang bi tr§
thanh nan nhan cia cac chién dich quing cdo sai
léch, khong trung thuc. Khi st dung sin phim,
hang héa, dich vu khong ding tiéu chuin, chat
lugng, s6 lugng, cong dung, gid cd hoic ndi dung
khic ma t§ chifc, c4 nhan di quing cdo thi ngudi
dugc quyén yéu cAu bdi thudng ddng thdi dudc
quyén t& cdo, khdi kién dan su. Bén canh d6, tai
biéu 13, Luat Bdo vé quyén 10i ngudi tiéu diung
cling quy dinh trach nhi€ém cta bén thi ba trong
viéc cung cip thong tin vé hang héa, dich vu cho
ngudi tieu dung: “Bdo ddm cung cip thdng tin
chinh xdc, ddy di vé hang héa, dich vu dugc cung
cap; Chiu trach nhiém lién déi vé viéc cung cap
thong tin khong chinh xdc hoic khong ddy du, trir
trudng hgp chitng minh da thyc hién tit ca cdc bién
phép theo quy dinh ctia phap luat d€ kiém tra tinh
chinh x4c, diy dd clia thong tin vé hang héa, dich
vu. Hoat dong thuc thi phdp luat bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung dugc thyc hién dau tién thong qua
cong tdc tuyén truyén, phd bién phép luat cho cic
chti thé kinh doanh trong linh vic quing cdo va cho
ca ngudi tiéu dung dé ho nhin nhin dudc nhitng sai
pham va kip thdi c6 yéu cu gidi quyét d€ bo vé
quyén 1¢i cho minh.
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3. Mot so bat cap trong quy dinh ctia phap
luit vé quang cdo thuong mai dién ti

Thit nhdt, bat cip vé ngudi chuyén tai sin phim
QCTMDT: Hién nay phdp luat Viét Nam dang
thi€u co ché diéu chinh hanh vi quing cdo clia chi
thé quang cdo 1a “Ngudi chuyén tdi sin phim
quing cdo” (bao gdm ngudi ndi ti€ng, ngudi cé stic
dnh hudng dén xa hdi). Viéc phdp luat chua quy
dinh cu thé quyén va nghia vu clia ngudi chuyén tai
san pham quang cdo, ciing chua ¢6 cic ché tai xir Iy
ddi v6i nhitng hanh vi ché tai doi v6i hanh vi vi
pham vé quing cdo clia ngudi ndi ti€ng, ngudi c6
tam 4nh hudng tiém An nhiéu bit cip trong viéc
cung cAp thdng tin trung thuc, chinh x4dc vé san
pham, hang héa, dich vu.

Thit hai, bat cap vé d6i tugng quing cdo thuong
mai dién ti. Quy dinh vé quing cdo thuong mai
vdi cdc loai rugu hién nay khong ¢ su dong nhat
gitta Luat Quang cdo va Luat Thuong mai. Cu thé,
tai Khodn 4 Piéu 109, Luat Thuong mai cim
quing cdo rudu c6 do con tir 30 do trd 1én. Tuy
nhién, tai Khodn 3 Piéu 7 Luat Quing cdo cAm
quing cdo sdn pham rugu tir 15 do trd 1én. Theo
d6, doanh nghiép sin xuat, kinh doanh s& bi cAm
qudng cdo rugu c6 dd con 1a 15 do trd 1én hay la
30 d6 tré 1én. Bén canh d6, Diéu 33 Nghi dinh s6
38/2021/NDB-CP quy dinh hanh vi vi pham quy
dinh vé quing cdo sin phdm, hang héa, dich vu
cAm quang cdo ddi viéc quing cdo rugu c6 ndng
dd con tir 15 do tré 1én. Nhu vay, hién nay, quy
dinh vé xt phat hanh chinh trong linh vic vin héa
va quang cdo cé cung quy dinh theo Luit Quang
cdola cAm quang cdo d6i v6i rugu c6 ndng do con
tir 15 @6 trd 1én. Piéu nay, giy ra khé khin 16n
cho cdc doanh nghiép khi mudn quing cdo cdc
loai rudu, bén canh d6 con dé din dén tinh trang
tuy tién dp dung phép luat khi x& 1y vi pham cta
cd quan nha nudc c6 thim quyén. Hon nita, viéc
quy dinh nhu trong Ludt Thuong mai con tao ra sy
phan biét d6i x giita kinh doanh rugu ctia doanh
nghiép nuéc ngoai véi doanh nghi€p Viét Nam.
B4i trén thuc t€, hau hét rudu ngoai c6 ndng do
con tir 30 do trd 1én, con rugu dudi 30 do thudng

do cdc doanh nghiép Viét Nam sidn xuit trong
nudc*. Vi vay, phap ludt can quy dinh thong nhit
vé ndéng dd cdn clia rugu, nhim tao hanh lang
phdp 1y 6n dinh va nang cao hiéu qua 4p dung khi
Xt 1y vi pham.

Thit ba, bat cip vé cdc quy dinh vé thdi gian chd
tit hoic m§ quing cdo va thi€t k&, bd tri phan
quang cdo. P& quy dinh x{ phat vi pham hanh
chinh trong linh virc viin héa va quang cdo doi véi
t6 chifc, cd4 nhan Viét Nam c6 hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vuc vin héa va quing cdo &
Viét Nam va & nudc ngoai, t§ chifc c4 nhan nudc
ngudi trén lanh thd Viét Nam, Chinh pht di ban
hanh Nghi dinh s6 38/2021/NP-CP vé xi phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc vin héa va quang
céo. Theo d6: “Khong cho phép thdi gian chd tit
hoic mé& quing cdo khdng & viing ¢ dinh vudt qua
1,5 gidy ddi v6i quang cdo trén bdo dién tif va
trang thong tin dién tr. Quy dinh nay cling da dugc
cu thé héa tai Piéu 23 Luat Quéng cdo. Tuy nhién,
Luit Quang cdo dugc soan thdo tir nim 2012, lic
d6 cdc quang cdo dién tir con rat it, sy phd bién ciia
YouTube, Google, Facebook 1a chua c6, cidc cong
ty hoat dong tai Viét Nam hau nhu ciing chi dit
quing cdo trén bdo dién ti, truyén hinh clia Viét
Nam. Cho nén cic nha soan luit dua ra diéu luit
quéang cdo chi dugc phat dudi 1,5 gidy 1a d€ bdo vé
ban doc. Trong bdi cdnh cdch mang cdng nghiép
4.0, quang cio TMPT dang ngay cang phd bién,
quy dinh vé “thdi gian chd tit hoic m& quing cdo
khong & ving ¢ dinh vugt qua 1,5 gidy” dudc
dédnh gid 12 thi€u thuc t&, qua ngin dé€ c6 thé
truyén tai thong diép va chic chin nhidn hang,
doanh nghié&p s& khong mudn nhu vay. So sdnh véi
cdc nén ting quing cdo xuyén bién gidi, giao dién
hién tai cho phép ngusi xem chi c¢6 thé bd qua
quing cdo sau it nhat 1a 5 gidy. Nhu vay, néu
quang cdo trén bdo dién t va trang thong tin dién
tlf clia cdc doanh nghiép trong nuéc bi si€t chit béi
quy dinh nghiém ngat ciia Nghi dinh nay thi céc
doanh nghiép quing cdo xuyén bién gidi lai dugc
tao 1gi th€ mot cdch tv nhién bdi tiéu chuén,
nguyén tic hoat dong cta ho va viéc cdc c¢d quan
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quan 1y nha nudc chua x 1y dugc sai pham ctia céc
nén tdng nay khi ho khong c6 tru sé tai Viét Nam.
Mot diéu quan trong nira, quang cdo la mot loai
hinh sdng tao cho nén né s& ludn ludn phat tri€n va
rat da dang. Va d6i vdi san pham, dich vu, doanh
nghiép mong mudn sé dem nhitng thit t5t nhit ra
dé néi, d& quang cdo. Vi du, khi quing cdo cac khu
resort, doanh nghiép cling phdi quay nhitng ndi
dep nhat d€ gi6i thiéu va thu hit khach hang. Phai
hi€u ban chit quing cdo l1a ngudi ta dua nhitng gi
t6t nhat, d€ khong ddnh ddng quang cdo san phim,
dich vu 1a ¢6 hai. Quéng cdo sai, khong ding su
that mdi 1a c6 hai. V4i nhitng quang cdo ding su
that, gitp ich cho xa hdi, tai sao khong dé cho né
dugc hién thi 1au hon trén cdc phuong tién truyén
thong chinh thong.

Thém d6, quy dinh viéc “thiét k&, bo tri phdn
quang cdo 14n vao trong phan ndi dung tin bai” 1a
vi pham. Li€éu quy dinh nay da hgp 1y, khi hién
nay bdo chi trén cédc trang dién t& hién nay la
mién phi, ngudn thu tr quing cdo dudc coi la
ngudn thu chinh cda bdo chi. Dl huéng d&€n muc
tiéu bdo vé quyén Igi doc gia, song quy dinh trén
lai thi€u cong biing trong viéc ddm bdo quyén cia
¢4 nhan/tS chdc mua dich vu quang céo, cling nhu
doanh nghiép cung cap dich vu quing cdo. Céc
cong cu ti€p can khich hang thong qua sdn phim
truyén thong chinh thdng bi thu hep, gdy nhiéu tré
ngai, kh6 khian cho nganh quéng cdo Trong khi
bdo chi von 1a kénh uy tin dé doanh nghiép ti€p
can khach hang. Bic biét, trong dai dich Covid-
19, doanh nghiép ¢6 nhu cu st dung kénh bdo chi
dién ti¥ nhiéu hon dé ti€p can cong chiing.

Thit tur, bt cAp trong quy dinh bdo vé& quyén 1gi
clia ngudi tiéu diung: PE bido vé quyén Igi cia
ngudi tieu dung, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy
dinh chi ti€t va huéng din thi hanh mot s6 didu clia
LuitBdo vé quyén lgi ngudi tiéu diing nim c6é quy
dinh: “Trir trudng hgp cdc bén c6 thda thuin khic,
trong trudng hgp t6 chifc, c4 nhan kinh doanh cung
cAp khong diing, khong ddy dd thong tin quy dinh
tai khodn 1 Piéu nay thi trong thdi han mudi (10)
ngay k€ tir ngay giao k&t hgp ddng ngudi tiéu diing
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¢6 quyén don phuong cham dift thuc hién hop dong
da giao k&t va thong bao cho tS chiic, cd nhan kinh
doanh. Ngudi tiéu dung khong phai trd bat ky chi
phi nao lién quan d&€n viéc chAm dit d6 va chi phai
trd chi phi di v6i phan hang héa, dich vu da st
dung”. Quy dinh nay da tao diéu kién cho ngudi
tiéu diing quyén han rit 16n khi c6 thé kiém tra,
ddnh gid thong tin, chit lugng sidn phim va chi
dong cham dit hgp ddng ma khong chiu bat k¥ chi
phi nao khi c6 sy khdong trung thuc tur phia nha
cung d¢ng. Tuy nhién, trén thuc t&, khi ngudi tiéu
dung trd lai hang khi thong tin quing cdo trén
mang Internet khong diing vé chat lugng sin phdm
va yéu cAu hoan tién thi doanh nghiép lai tron
tranh trach nhiém va khong gidi quyét.

Bén canh d6, quy dinh vé quyén khi€u nai clia
ngudi tiéu dung hién nay vin con bit cip trong
viéc chitng minh thiét hai. Piéu 16 Luit Quing
cdo quy dinh quyén va nghia vu clia ngudi ti€p
nhin quing cdo bao gbm: “Pudc yéu ciu ngudi
quang cdo hodc ngudi phat hanh quing cdo bdi
thudng thiét hai khi sdn phdm, hing héa, dich vu
khong ding tiéu chuin, quy chudn ky thuat, chat
lugng, s6 lugng, tinh ning, cong dung, gid cd hoic
ndi dung khac ma t8 chifc, cd nhan da quing cdo;
Pugc t6 cdo, khdi kién dan su theo quy dinh cla
phdp luat”, day la quy dinh kho kha thi. Bdi 1€,
trén thuc t€ chi c6 ngudi quing cdo mdi la ngudi
nim rd cdc thong tin vé chat lugng, ngudn goc,
ciu thanh sdn phdm quing cdo. Hon nita, d€ thuc
hién quyén t6 cdo hoic yéu ciu bdi thudng thiét
hai, ngudi ti€p nhian quing cdo phdi cung cip
chitng ctt chitng minh thi¢t hai ma ngudi phat
hanh qudng cdo/ngudi quing cdo gdy ra. Mit
khdc, Piéu 303 Luat Thuong mai, Di¢u 584, Piéu
608 Bo Luat dan sy ndm 2015 quy dinh cin c&
phdt sinh nghia vu bdi thudng thiét hai ngoai hop
ddng chi phat sinh khi c6 thiét hai trén thyc t&€ ma
hanh vi vi pham hgp ddng 13 nguyén nhin truc
ti€p. Quy dinh nay da gay khé dé cho bén khi€u
nai 1a ngudi ti€p nhan QCTMDT khi bi thiét hai
va ddng thdi tao diéu kién cho ngudi phat hanh
quang cdo lach luat. R6 rang phdp lut cho phép
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va bdo vé quyén 1¢i ngudi ti€p nhan khi trao cho
chii thé nay quyén dudc khi€u nai, nhung di tdc
dong va phan nao can trd quyén khi€u nai cda
ngudi ti€p nhan quing cdo.

Thit néim, bat cap vé x{t 1y hinh su: P3i véi xi ly
vi pham hinh sy trong quang cdo thuong mai dién ti
dugc quy dinh tai Piéu 197 Bo luat Hinh sy 2015
stra d6i bd sung nim 2017 quy dinh vé hanh vi
quang cdo gian doi. Theo d6, néu chi thé quing
cdo khong tim dugc nhitng tai liéu chiing minh san
phdm quang cdo ctia minh 12 hop phap, thi c6 thé bi
truy ctfu trach nhiém hinh sy vé t6i quang céo gian
doi c6 thé bi phat tién tir 10.000.000 dong dé&n
100.000.000 ddng hoic phat cdi tao khong giam giit
dé&n 03 nam. Hién nay, B9 luat Hinh sy dd quy dinh
chti thé chiu trdch nhiém hinh sy bao gdm c4 nhian
va phdp nhan thuong mai. Trong d6, cdc hanh vi ma
phdp nhan thudng mai bi truy cttu trach nhi¢m hinh
su dudc quy dinh tai Diéu 76 Bo luat Hinh sy. Nhu
da phan tich, cht thé QCTMPT la thuong nhan, tuy
nhién, cin ct Piéu 76 Bd luat Hinh sy vé pham vi
chiu trdch nhiém hinh sy’ ctia phdp nhin thuong mai
khong bao gdm toi quing cdo gian ddi tai Diéu 197.
Vi viy, trong trudng hgp nay chi cé thuong nhan la
c4 nhan hoat dong thuong mai mét cach doc lap,
thudng xuyén c6 dang ky kinh doanh mdi phai chiu
trich nhiém vé tdi quing cdo gian ddi. Thuong
nhén 12 t8 chic kinh t& khong 1a chii thé phai chiu
trach nhiém hinh sy vé ti nay.

4. Mot s6 ki€n nghi

Thit nhdt, vé ngudi chuyén tai sin phim quing
cdo: Cin quy dinh ngudi ndi ti€ng, ngudi c6 tAm
anh hudng khi tham gia chuyén ti sin pham quing
cdo phdi c6 nghia vu ddm bao thong tin quing cdo
chinh x4c, trung thuc, hgp phap trén mang xa hoi
ndi riéng va cdc trén phuong tién dién t& n6i chung.
Bén canh d6, can bd sung ché tai d6i véi ngudi ndi
ti€ng, ngudi c6 tim Anh hudng khi tham gia chuyén
tdi sdn phdm quing cdo néu c6 hanh vi vi pham
nghia vu vé& cung cip thong tin quing cdo trén
mang x4 hoi thi bi tich thu cdc khodn 1¢i bat chinh,
phat tién gap 2 1an c4c khodn thu nhap bat chinh.

Thit hai, vé d6i tugng quing cdo: Theo tc gia,

Luat Thuong mai can tach hang héa, dich vu cAm
quang cdo thanh 1 Piéu luit riéng biét nhu Luat
Quéng cdo, gidp doanh nghiép cling nhu cd quan
nha nuéc dé dang nhin nhan thdy cic hang héa,
dich vu cAm. Pong thsi, Luat Thuong mai can bd
sung mot s6 hang héa cAm quang cdo cho phit hgp
v6i tinh hinh thuc t&, cu thé 1 bia. Vi bia ciing 1a
mot loai dd uéng cé tdc hai gidng rugu, tuy nhién
hién nay chua c6 quy dinh vé viéc cAm sin phdm
nay. Bén canh d6, quy dinh vé quing cdo thuong
mai dién t vGi cac loai rugu hién nay khong cé su
ddng nhat giita Luat Quang cdo va Luit Thuong
mai. Cu thé, tai Khoan 4 Piéu 109 Luat Thuong
mai cAm quang cdo rugu cé do cdn tir 30 dd trd 1én.
Tuy nhién, Khodn 3 Piéu 7 Luat Quing cdo cim
quing cdo sdn pham rugu tir 15 do trd 1&én. Vi vy,
phép luat cin quy dinh thdng nhit vé& ndng do con
clia rudu, nhiim tao hanh lang phip 1y 6n dinh va
nang cao hi€u qua ap dung khi x& 1y vi pham. Dya
theo k&t luan khoa hoc vé tic hai clia rudu, theo tic
gi4 Luat Thuong mai cin quy dinh cAm quang cdo
rugu c6 ndng do cdn tir 15 do trd 1én dé phit hgp véi
tinh hinh thyc t&€ va phit hop, théng nhat véi Luat
Qudng céo.

Thi ba, quy dinh vé “Thdi gian chd tit hodc mé
quang cdo khong & viing ¢d dinh vuot qua 1,5 gidy”
1a thi€u thuc t&, qui ngin d€ truyén tai thong diép.
So sdnh véi cdc nén tidng quing cdo xuyén bién
giGi, giao dién hién tai cho phép ngudi xem chi bd
qua quing cdo sau it nhat 1a 5 gidy. Theo thong 1é
qudc t&, thdi lugng nay it nhatla 5 gidy. Con doi véi
mot s& loai hinh quing cdo online khdc, thdi lugng
ma nha quing cdo mong mudn la 7 gidy. Quing
cdo nay dugc trd tién theo s6 lugt click va thdi gian
xem cta ngudi dung, nén thdi gian dugc cang dai
cang tot. Nhung dé tao sy cdng bing véi cic nén
tdng mang xa hodi quoc t&, theo tdc gid, phap luat
Viét Nam nén cho phép quang cdo hién thi t6i thi€u
1a 5 gidy.

Thit tu, cAn bd sung quyén cho ngudi tiéu diing
“dugc tr lai hang héa va yéu ciu bdi thudng khi
san phim quing cdo khong ding vé chit lugng,
cong dung”. Viéc xdc dinh sin phim quing cdo
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khong ding vé chat lugng, cong dung khong nhat
thi€t phai dgi dé€n khi ngudi tiéu diing c6 két qua st
dung, ma chi can sdn phim quing céo d6 bi cd quan
nha nudc nhic nhd va xi phat 1a di diéu kién dé
ngudi tiéu ding dugc quyén yéu ciu tri lai sin
phiam, 1dy lai tién. Bén canh dé, cin bd sung quy
dinh vé co quan chuyén trach gidi quyé&t hoat dong
khi€u nai va x& 1y vi pham trong hoat dong
QCTMBDT. Cin dinh vi chinh x4c¢ cd quan nao phi
hop dé chiu nghia vu chinh trong hoat dong
QCTMBDBT, tir d6 x4y dung co ché phdi hgp giita cc
cd quan c6 thim quyén quan ly.

Thit ndm, B6 luat Hinh sy cin bd sung Piéu
197 toi quing cdo gian d6i vio pham vi chiu trich
nhiém hinh sy cia phdp nhidn thuong mai vao
Piéu 76 @€ xi 1y kip thdi cdac hanh vi vi pham
quing cdo gian ddi cla phdp nhin thuong mai.
Bén canh dé, trén thuc t&€ c6 nhiéu hanh vi vi
pham dd y€u td ciu thanh tdi hinh sy nhu quing
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céo nhim boi nho danh du clia doanh nghiép
khdc, quidng cdo nhim canh tranh khong lanh
manh... nhitng hanh vi d6 c6 di yé&u t6 cidu thanh
t0i hinh sy nhung van chua c6 sy quan tim. Do do,
can thi€t phdi c6 thém nhitng ché tai nghiém khic
hon va truy ctfu trdch nhiém hinh sy ddi v6i nhitng
hanh vi ¢6 dd yé&u t6 cau thanh tdi pham.

5.Ké&tluan

Hién nay, nganh céng nghiép quing cdo ngay
cang phat trién, dem lai 1¢i ich khong nhd cho cic
chii thé tham gia quan hé phap luat nay. Hoat dong
quéng cdo thuong mai dién t& dugc thuc hién ding
dinh hudng, su chi dao ctia Pdng va Nha nudc. Tuy
nhién, vin con ton tai nhiéu mit han ché, can phai
kip thdi diéu chinh nhu dd phan tich & trén. Viéc
ti€p tuc nghién cttu dé tim ra cic vudng mic va gidi
phéap cho hoat dong quing cdo thuong mai dién tir
12 mdt trong nhitng van dé trong tAm trong phat
trién nén kinh & ctia dat nugc m
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mang Internet va ki€n nghi hoan thién”
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ABSTRACT:

E-commerce advertising is increasingly popular and accounts for a large proportion of all
types of advertising. It has been used in many countries including capitalist and socialist-oriented
economy. This paper analyzes some shortcomings of regulations on e-commerce advertising and
makes recommendations for strengthening these regulations.
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