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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, neàn kinh teá ñang trong

quaù trình toaøn caàu hoùa veà kinh teá vaø quoác teá hoùa thò
tröôøng, tính caïnh tranh ngaøy caøng cao. Ñeå ñaùp öùng
ñöôïc caùc thay ñoåi nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh
tranh, caùc doanh nghieäp caàn phaûi cung caáp thoâng tin
cho caùc ñoái töôïng söû duïng moät caùch minh baïch vaø
hieäu quaû. Töø ñoù cho thaáy chaát löôïng baùo caùo taøi
chính ñoùng vai troø thieát yeáu trong quaûn trò doanh
nghieäp, cuõng nhö minh baïch keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp cho caùc ñoái töôïng coù lieân quan. Theo

chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam, chaát löôïng thoâng tin
ñöôïc trình baøy ôû noäi dung “caùc yeâu caàu cô baûn ñoái
vôùi keá toaùn”, bao goàm: trung thöïc, khaùch quan, ñaày
ñuû, kòp thôøi, deã hieåu, coù theå so saùnh.

Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá nhaèm naâng
cao chaát löôïng baùo caùo taøi chính trong caùc doanh
nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá Thuû Ñöùc seõ laø moät
vaán ñeà caàn thieát, môû ra höôùng môùi giuùp caùc nhaø
quaûn lyù vaø caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin cuûa ñôn
vò ñöa ra caùc quyeát ñònh kinh teá ñuùng ñaén, kòp thôøi
vaø hieäu quaû.
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2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
Theo Hoäi ñoàng Chuaån möïc Keá toaùn Quoác teá

(IASB): baùo caùo taøi chính laø saûn phaåm cuûa keá toaùn
taøi chính, phaûn aùnh tình hình, keát quaû taøi chính cuûa
doanh nghieäp, ñaùp öùng yeâu caàu soá ñoâng cuûa ngöôøi
söû duïng trong vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh kinh teá, noù
cuõng laø keát quaû quaûn lyù cuûa ban giaùm ñoác ñoái vôùi
nguoàn löïc ñöôïc giao phoù cho hoï.

Theo IASB vaø UÛy ban Chuaån möïc Keá toaùn Taøi
chính (FASB), caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng cuûa thoâng
tin taøi chính höõu ích ñöôïc phaân ra thaønh caùc ñaëc
ñieåm chaát löôïng cô baûn vaø caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng
boå sung. Trong ñoù, caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng cô baûn
goàm: thích hôïp vaø trình baøy trung thöïc. Caùc ñaëc
ñieåm chaát löôïng boå sung goàm: coù theå so saùnh; coù
theå kieåm chöùng; kòp thôøi vaø coù theå hieåu.

- Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng baùo caùo
taøi chính:

(i) Moâi tröôøng phaùp lyù: Khung phaùp lyù lieân
quan ñeán keá toaùn bao goàm: Luaät Keá toaùn, chuaån
möïc keá toaùn, cheá ñoä keá toaùn vaø caùc nghò ñònh,
thoâng tö coù lieân quan. Moâi tröôøng phaùp lyù coù taùc
ñoäng maïnh meõ ñeán heä thoáng keá toaùn vaø baùo caùo
taøi chính taïi caùc quoác gia. Doupnik and Salter
(1992) ñaõ nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa heä thoáng phaùp
luaät treân söï phaùt trieån cuûa heä thoáng keá toaùn taïi caùc
quoác gia khaùc nhau vaø cho raèng söï khaùc bieät veà heä
thoáng phaùp luaät cuûa caùc nöôùc khaùc nhau coù theå
giaûi thích söï khaùc bieät trong söï phaùt trieån cuûa heä
thoáng keá toaùn, töø ñoù aûnh höôûng ñeán baùo caùo taøi
chính, chaát löôïng baùo caùo taøi chính. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H1 (+): Moâi tröôøng phaùp lyù coù taùc

ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng  baùo caùo taøi chính

cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá 

Thuû Ñöùc.

(ii) Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä: Theo Afiah vaø
coäng söï (2014), kieåm soaùt noäi boä laø moät coâng cuï
höõu hieäu trong vieäc kieåm tra, kieåm soaùt, ngaên ngöøa
vaø phaùt hieän gian laän, sai soùt; ñeå laäp baùo caùo taøi
chính trung thöïc, ñaûm baûo vieäc thöïc hieän caùc cheá ñoä

phaùp lyù, tuaân thuû caùc luaät leä vaø quy ñònh. Thoâng qua
vieäc thöïc hieän caùc chöùc naêng noùi treân, kieåm soaùt
noäi boä moät maët goùp phaàn ñaûm baûo chaát löôïng thoâng
tin keá toaùn cuûa doanh nghieäp. Theo Kewo vaø coäng
söï (2017), thoâng tin keá toaùn ñöôïc kieåm ñònh bôûi moät
heä thoáng kieåm soaùt soaùt noäi boä höõu hieäu seõ nhaän
ñöôïc söï tin caäy nhieàu hôn bôûi caùc ñoái töôïng beân
trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp. Töø ñoù, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H2 (+): Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä coù

taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng  baùo caùo taøi

chính cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá

Thuû Ñöùc.

(iii) Quy trình coâng taùc keá toaùn: Theo Jonas, G.
J., & Blanchet, J. (2000), baùo caùo taøi chính khoâng
chæ laø saûn phaåm cuoái cuøng, ñaây laø moät quy trình
bao goàm caùc thaønh phaàn nhö giao dòch, söï kieän,
löïa choïn chính saùch keá toaùn, aùp duïng chính saùch
keá toaùn, öôùc tính, ñaùnh giaù lieân quan, coâng boá veà
giao dòch, söï kieän, chính saùch, öôùc tính, phaùn
ñoaùn, töø ñoù, chaát löôïng baùo caùo taøi chính phuï
thuoäc vaøo chaát löôïng cuûa töøng phaàn cuûa quy trình
naøy. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát
nhö sau:

Giaû thuyeát H3 (+): Quy trình coâng taùc keá toaùn coù

taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng  baùo caùo taøi

chính cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá

Thuû Ñöùc.

(iv) Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn: Keát quaû nghieân
cöùu cuûa Alshbiel vaø Al-Awaqleh (2011) tìm thaáy
moái quan heä tích cöïc giöõa trình ñoä nhaân vieân keá
toaùn vaø chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính, ñieàu
naøy ñöôïc giaûi thích raèng nhaân vieân coù trình ñoä,
nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo ñeå söû duïng heä thoáng thoâng
tin keá toaùn laø moät vaán ñeà quan troïng ñeå thöïc hieän
heä thoáng thoâng tin keá toaùn thaønh coâng, töø ñoù cung
caáp caùc thoâng tin keá toaùn noùi chung vaø thoâng tin baùo
caùo taøi chính noùi rieâng chaát löôïng hôn. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H4 (+): Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn coù

taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng  baùo caùo taøi

chính cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá

Thuû Ñöùc.

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 15 - Thaùng 6/2023



400

(v) Coâng boá thoâng tin: Michelon, G. (2011) döïa
treân lyù thuyeát hôïp phaùp ñaõ chöùng minh raèng danh
tieáng doanh nghieäp aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
thoâng tin baùo caùo taøi chính maø doanh nghieäp ñoù
cung caáp. Michelon, G. (2011) xem xeùt khaùi nieäm
danh tieáng cuûa doanh nghieäp thaønh 3 khía caïnh ñeå
phaân tích: cam keát vôùi beân lieân quan, hieäu quaû taøi
chính, tieáp xuùc vôùi truyeàn thoâng. Michelon, G.
(2011) cho raèng, doanh nghieäp coù hieäu quaû taøi
chính toát coù nhieàu khaû naêng coâng boá thoâng tin
nhieàu hôn nhaèm truyeàn ñaït tính hôïp phaùp trong
hoaït ñoäng cuûa hoï cho beân lieân quan thoâng qua baùo
caùo taøi chính hay baùo caùo thöôøng nieân, töø ñoù
khaúng ñònh danh tieáng cuûa hoï. Thoâng qua coâng boá
thoâng tin, ñôn vò khaúng ñònh uy tín cuûa mình,
doanh nghieäp coù uy tín cao hôn ít laøm sai leäch baùo
caùo taøi chính cuûa hoï, bôûi vì hoï coù theå chòu thieät haïi
danh tieáng töø baùo caùo taøi chính keùm chaát löôïng maø
hoï cung caáp do söï phuû soùng cuûa truyeàn thoâng, söï
giaùm saùt cuûa coâng chuùng daønh cho chaát löôïng
thoâng tin maø ñôn vò naøy cung caáp. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H5 (+):Coâng boá thoâng tin coù taùc

ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi 

chính cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá

Thuû Ñöùc.

(vi) Kieåm toaùn: Lyù thuyeát tín hieäu cho thaáy
raèng löïa choïn cuûa doanh nghieäp kieåm toaùn ñoäc
laäp coù theå coi nhö laø moät giaáy chöùng nhaän cho
chaát löôïng thoâng tin keá toaùn treân baùo caùo taøi chính
cuûa caùc doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp coù quy
moâ lôùn hôn coù nhieàu khaû naêng löïa choïn moät doanh
nghieäp kieåm toaùn lôùn hôn, bôûi vì noù laø moät tín
hieäu toát cho caùc nhaø ñaàu tö. Söï löïa choïn cuûa doanh
nghieäp kieåm toaùn ñöôïc coi nhö laø moät tín hieäu cuûa
giaù trò doanh nghieäp. Söï hieän dieän cuûa Big4 ñöôïc
xem nhö laø moät chaát löôïng tín hieäu cuûa vieäc coâng
boá thoâng tin keá toaùn cuûa doanh nghieäp (Datar,
Feltham vaø Hughes, 1991). Töø ñoù, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H6 (+):Kieåm toaùn coù taùc ñoäng cuøng

chieàu ñeán chaát löôïng  baùo caùo taøi chính cuûa caùc

doanh nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá Thuû Ñöùc.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

hoãn hôïp khaùm phaù, nghieân cöùu ñònh tính, ñònh
löôïng. Söû duïng caùc kyõ thuaät phaân tích: thoáng keâ moâ
taû, phaân tích khaùm phaù EFA, moâ hình hoài quy.
Thang ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
ñöôïc thieát keá döïa theo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù,
ñöôïc thieát keá ñaùnh giaù theo Likert 5. 

Maãu nghieân cöùu: Ñoái töôïng khaûo saùt nghieân cöùu
laø caùc nhaân vieân keá toaùn, caùc nhaø quaûn lyù cuûa caùc
doanh nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá Thuû Ñöùc. Soá
baûng khaûo saùt phaùt ra laø 250, thu veà 230. Sau khi
loïc, laøm saïch, coøn 220 baûng khaûo saùt ñöa vaøo phaân
tích chính thöùc, kích thöôùc maãu phuø hôïp vôùi coâng
thöùc quy moâ maãu cuûa Tabachnick vaø Fidell (2007).

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán vaän duïng BSC cuûa caùc doanh
nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá Thuû Ñöùc, goàm 6 nhaân
toá nhö sau:  

y = x1b1 + x2b2 + x3b3 + x4b4
+ x5b5 + x6b6 + e

Trong ñoù:
X1 : Moâi tröôøng phaùp lyù;
X2: Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä;
X3: Quy trình coâng taùc keá toaùn;
X4: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn;
X5: Coâng boá thoâng tin;
X6 : Kieåm toaùn;
Y: Chaát löôïng baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh

nghieäp saûn xuaát taïi thaønh phoá Thuû Ñöùc;
e: laø heä soá nhieãu.
3. keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc, taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 = 0,647 > 0,5,
do vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh
giaù moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán
ñoäc laäp. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2 hieäu chænh laø
0,632, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây
döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu 63,2%.

Keát quaû hoài quy ñöôïc theå hieän taïi Baûng 2.
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Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài quy tuyeán
tính boäi cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát
taïi Thaønh phoá Thuû Ñöùc vôùi caùc heä soá chuaån hoùa
nhö sau:

y =  0,306x1+0,301x2+ 0,226x3 
+ 0,305x4 + 0,182x5 + 0,342x6.

4. keát luaän vaø kieán nghò
4.1. Keát luaän
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh vaø ño

löôøng möùc aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
chaát löôïng baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp
saûn xuaát taïi thaønh phoá Thuû Ñöùc. Keát quaû nghieân
cöùu naøy ñaõ chæ ra ñöôïc 6 nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp
saûn xuaát taïi thaønh phoá Thuû Ñöùc vôùi möùc ñoä taùc
ñoäng theo thöù töï töø cao ñeán thaáp nhö sau: nhaân toá
kieåm toaùn aûnh höôûng maïnh nhaát vôùi Beta = 0,342;
nhaân toá moâi tröôøng phaùp lyù aûnh höôûng maïnh thöù hai
vôùi heä soá Beta = 0,306; nhaân toá trình ñoä nhaân vieân
keá toaùn aûnh höôûng maïnh thöù ba vôùi heä soá Beta =
0,305; nhaân toá tieáp theo heä thoáng kieåm soaùt noäi boä

aûnh höôûng thöù tö vôùi heä soá Beta = 0,301; nhaân toá
tieáp theo quy trình coâng taùc keá toaùn aûnh höôûng thöù
naêm vôùi heä soá Beta = 0,226; cuoái cuøng laø nhaân toá
coâng boá thoâng tin aûnh höôûng thaáp nhaát vôùi heä soá
Beta = 0,182.

4.2. Kieán nghò
Ñoái vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, caùc nhaø quaûn

trò caàn ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä theo höôùng phuø hôïp vôùi muïc tieâu hoaït ñoäng
doanh nghieäp ñaõ ñeà ra, coù caùc bieän phaùp thích hôïp
ñeå giaùm saùt, ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
naøy. Xaây döïng caùc quy ñònh chaët cheõ veà kieåm tra
cheùo giöõa caùc caùc boä phaän trong doanh nghieäp
traùnh gian laän thoâng tin.

Moâi tröôøng phaùp lyù laø neàn taûng cho vieäc ghi
cheùp, laäp baùo caùo taøi chính cho caùc doanh nghieäp,
caùc chính saùch thueá vaø chuaån möïc keá toaùn chi phoái
tôùi vieäc laäp baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp,
do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát cô quan thueá caàn coù söï ñieàu
chænh ñeå coù söï hoøa hôïp giöõa quy ñònh cuûa thueá vaø
chuaån möïc keá toaùn, taïo thuaän lôïi cho caùc doanh
nghieäp trong vieäc laäp baùo caùo.
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Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 ,792a ,647 ,632 0,18052

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Baûng 2. Keát quaû hoài quy

Bieán
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa T Sig.

B Sai soá chuaån B

Haèng soá 1,854 ,213 8,464 ,000

Moâi tröôøng phaùp lyù ,052 ,023 ,306 2,821 ,004

Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ,049 ,025 ,301 1,875 ,001

Quy trình coâng taùc keá toaùn ,071 ,032 ,226 2,679 ,004

Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn ,163 ,041 ,305 3,421 ,001

Coâng boá thoâng tin ,066 ,032 ,182 3,289 ,001

Kieåm toaùn ,077 ,021 ,342 4,106 ,000
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Ñoái vôùi quy trình coâng taùc keá toaùn, caàn hoaøn
thieän heä thoáng chöùng töø keá toaùn taïi ñôn vò, khaéc
phuïc thieáu soùt, toàn taïi ngay trong quaù trình toå chöùc
heä thoáng chöùng töø keá toaùn theo ñuùng quy ñònh hieän
haønh cuûa Nhaø nöôùc. Toå chöùc söû duïng chöùng töø keá
toaùn ñaûm baûo ñuùng, ñuû, phuø hôïp, laøm cô sôû cho vieäc
haïch toaùn. Toå chöùc hoaøn thieän chöùng töø keá toaùn laø
khaâu quan troïng, quyeát ñònh ñeán thoâng tin keá toaùn.
Xaây döïng heä thoáng chöùng töø ñôn giaûn, roõ raøng, phuø
hôïp vôùi quy ñònh cuûa cheá ñoä keá toaùn, chæ tieâu phaûn
aùnh trong chöùng töø phaûi theå hieän ñöôïc yeâu caàu quaûn
lyù noäi boä.

Ñoái vôùi kieåm toaùn, taùc giaû ñeà xuaát kieåm toaùn
vieân phaûi tuaân thuû ñuùng quy trình kieåm toaùn, coá
gaéng boài döôõng kieán thöùc chuyeân saâu vaø hoïc hoûi
caùc kyõ naêng caàn thieát, coù nhö vaäy chaát löôïng
thoâng tin treân baùo caùo taøi chính môùi ñöôïc ñaûm
baûo. Caùc doanh nghieäp kieåm toaùn caàn quaûn lyù veà
thôøi gian tham gia kieåm toaùn taïi moät ñôn vò ñoái vôùi
moät kieåm toaùn vieân, ñeå traùnh ñem laïi ruûi ro cho caû

doanh nghieäp ñöôïc kieåm toaùn vaø doanh nghieäp
kieåm toaùn.

Ñoái vôùi coâng boá thoâng tin, taùc giaû ñeà xuaát caàn cuï
theå hoùa caùc quy ñònh veà yeâu caàu coâng boá thoâng tin
doanh nghieäp ñeå doanh nghieäp hieåu roõ, ñoàng thôøi
thöïc hieän ñuùng, ñaày ñuû, kòp thôøi nhöõng quy ñònh veà
coâng boá thoâng tin; Taïo ra khung phaùp lyù chung,
thoáng nhaát veà vieäc coâng boá thoâng tin hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp.

Ñoái vôùi trình ñoä nhaân vieân keá toaùn, taùc giaû ñeà
xuaát coâng taùc toå chöùc tuyeån duïng phaûi coâng khai,
minh baïch, theo ñuùng quy trình tuyeån duïng. Beân
caïnh ñoù, nhaân vieân ñöôïc tuyeån duïng phaûi coù ñuû toá
chaát phuø hôïp vôùi töøng vò trí döï tuyeån nhö veà chuyeân
moân nghieäp vuï, phaåm chaát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp
trung thöïc, caån thaän, nhieät tình... nhaèm haïn cheá ruûi
ro xaûy ra cho doanh nghieäp sau naøy. Nhaân vieân keá
toaùn caàn khoâng ngöøng töï naâng cao trình ñoä chuyeân
moân thoâng qua vieäc ñaøo taïo, caäp nhaät kieán thöùc
thöôøng xuyeân n

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023
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AbSTrAcT:
This study identifies and measures the factors affecting the financial statement quality of

manufacturing enterprises located in Thu Duc City. The study analyzes 220 samples collected
from manufacturing enterprises in Thu Duc City. In the study, qualitative and quantitative
analysis methods, and analytical techniques, including descriptive statistics, scale reliability
testing, exploratory factor analysis, and linear regression, are used. The study finds that there
are six factors positively impacting the financial statement quality of manufacturing enterprises,
including: regulatory environment; internal control system; accounting work process;
competencies of accounting staff; audit; and information disclosure. Based on the study’s
findings, some policies are proposed to help managers of manufacturing enterprises in Thu Duc
City improve the quality of their financial statements in order to improve management
efficiency.

keywords: financial statements, quality of financial statements, manufacturing enterprises,
Thu Duc City. 


