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1. Ñaët vaán ñeà
Keå töø khi John McCarthy phaùt thaûo döï aùn

nghieân cöùu trí tueä nhaân taïo vaøo naêm 1956 ôû
Dartmouth, caùc nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi ñeàu
xem oâng laø ngöôøi khai sinh ra thuaät ngöõ trí tueä nhaân
taïo (Andresen 2002, Moor 2006, Rajaraman 2014)
vôùi muïc tieâu ban ñaàu laø taïo laäp caùc heä thoáng töï
ñoäng hoùa vaø khaû naêng söû duïng ngoân ngöõ töï nhieân
cho maùy tính (McCarthy, Minsky et al. 2006). Traûi
qua 3 giai ñoaïn phaùt trieån (Zhang and Lu 2021,
Zhang, Zhu et al. 2023), trí tueä nhaân taïo ñaõ ñöôïc
öùng duïng roäng raõi ôû nhieàu lónh vöïc thieát yeáu trong
ñôøi soáng nhö ngaønh coâng nghieäp oâ toâ, thò tröôøng taøi
chính, y hoïc, baùn leû, truyeàn thoâng… vôùi caùc lónh vöïc
nghieân cöùu nhö heä chuyeân gia, maùy hoïc, heä thoáng
roâ boát, heä thoáng hoã trôï ra quyeát ñònh thoâng minh vaø
nhaän dieän maãu hình (Zhang and Lu 2021). 

Coâng ngheä trí tueä nhaân taïo ñöôïc söû duïng ñeå

mang laïi ñoä chính xaùc cao khi phaân tích moät löôïng
cuûa döõ lieäu khoång loà phaùt sinh trong caùc lónh vöïc
treân, maët khaùc, laïi bò xem nhö nhöõng chieác hoäp ñen
(black box) bôûi vì söï mô hoà trong khaû naêng giaûi
thích keát quaû ñaàu ra cuûa caùc moâ hình döï baùo
(Pasquale 2015, Rudin 2019). Ñieàu naøy taïo ra moät
trôû ngaïi raát lôùn khi öùng duïng vaøo caùc lónh vöïc nhaïy
caûm, caàn xem xeùt quaù trình ra quyeát ñònh chöù khoâng
chæ moãi keát quaû cuoái cuøng nhö y hoïc, phaùp luaät, taøi
chính vaø quyeàn rieâng tö (Angelov, Soares et al.
2021). Do ñoù, caùc nhaø nghieân cöùu trí tueä nhaân taïo
hieän nay ñang taäp trung nghieân cöùu veà trí tueä nhaân
taïo khaû giaûi (eXplainable Artificial Intelligence)
ñeå taêng cöôøng khaû naêng giaûi thích cuûa caùc moâ hình
döï baùo vaøo caùc lónh vöïc nhaïy caûm treân.

Trong lónh vöïc keá toaùn, kieåm toaùn, caû caùc nhaø
nghieân cöùu laãn nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc thöïc tieãn
ñeàu ñaùnh giaù taàm quan troïng trong vieäc öùng duïng
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trí tueä nhaân taïo vaø khaû naêng thay ñoåi quy trình laøm
vieäc do trí tueä nhaân taïo taùc ñoäng leân (Shi 2020,
Stancu and Duţescu 2021, Abdulameer, Mansoor
et al. 2022). Caùc doanh nghieäp kieåm toaùn haøng ñaàu
theá giôùi, ñaëc bieät laø boä töù oâng lôùn trong ngaønh kieåm
toaùn ñaõ coù nhieàu ñaàu tö vaøo lónh vöïc trí tueä nhaân
taïo ñeå taêng cöôøng chaát löôïng coâng vieäc (Kepes
2016). Trong moät baùo caùo cuûa Bloomberg naêm
2020, toång coäng soá tieàn ñaàu tö vaøo caùc saûn phaåm trí
tueä nhaân taïo vaø heä thoáng phaân tích döõ lieäu cuûa
nhoùm Big-4 ñaõ leân tôùi 9 tyû ñoâ la (Kapoor 2020),
cho thaáy tieàm naêng cuûa noù ñoái vôùi ngaønh ngheà keá
toaùn, kieåm toaùn. 

ÔÛ Vieät Nam, caùc nhaø nghieân cöùu cuõng raát quan
taâm ñeán taùc ñoäng cuûa trí tueä nhaân taïo tôùi ngheà
nghieäp keá toaùn, kieåm toaùn (Hoaøi 2018, Vaân Anh
and Anh 2020, Thuûy 2021). Tuy nhieân, vieäc xem
xeùt veà khaû naêng giaûi thích caùc keát quaû ñaàu ra cuûa
caùc moâ hình trí tueä nhaân taïo ñeå öùng duïng vaøo kieåm
toaùn, moät ngaønh ngheà quan taâm ñeán naêng löïc xeùt
ñoaùn chuyeân moân chöa ñöôïc caùc taùc giaû trong nöôùc
quan taâm. Vì vaäy, baøi nghieân cöùu naøy giôùi thieäu
vieäc öùng duïng caùc kyõ thuaät trí tueä nhaân taïo khaû giaûi
vaøo lónh vöïc kieåm toaùn ñeå cung caáp moät böùc tranh
sô löôïc veà khaùi nieäm coøn khaù môùi meû naøy, ñoàng
thôøi ñöa ra moät vaøi ñeà xuaát ñeå taêng cöôøng khaû naêng
öùng duïng coâng ngheä môùi naøy vaøo thöïc tieãn.

2. Trí tueä nhaân taïo khaû giaûi öùng duïng trong
kieåm toaùn

2.1. Trí tueä nhaân taïo khaû giaûi
Trí tueä nhaân taïo laø moät lónh vöïc nghieân cöùu veà

caùch thöùc laøm cho maùy tính coù theå thöïc hieän caùc
nhieäm vuï thoâng minh maø tröôùc ñaây chæ con ngöôøi coù
theå thöïc hieän ñöôïc, hay noùi caùch khaùc laø nhöõng
chöông trình moâ phoûng laïi caùc nhöõng suy nghó kheùo
leùo vaø cöïc kyø phöùc taïp cuûa naõo boä (Zhang and Lu
2021, Zhang, Zhu et al. 2023). Ñeå giaûi quyeát nhöõng
vaán ñeà ôû moïi lónh vöïc nhö kyõ thuaät, khoa hoïc, giaùo
duïc, y teá, kinh doanh, taøi chính keá toaùn, luaät… (Oke
2008). ÔÛ giai ñoaïn ñaàu tieân, caùc nhaø nghieân cöùu taäp
trung vaøo vieäc taïo ra caùc thuaät toaùn trí tueä nhaân taïo
baèng caùch thu thaäp caùc kieán thöùc baèng nhöõng thuaät
toaùn vaø söùc maïnh xöû lyù cuûa maùy tính, ngöôøi ta

thöôøng goïi laø moâ hình trí tueä nhaân taïo bieåu töôïng
hoùa (symbolic AI) ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân
quan ñeán khaû naêng suy luaän cuûa maùy tính maø heä
thoáng chuyeân gia laø moät trong nhöõng öùng duïng khaù
ñaëc tröng (Ford 1985). Ñeán giai ñoaïn thöù hai, caùc
coâng boá khoa hoïc ñaõ ñöôïc chuyeån höôùng sang vieäc
xaây döïng caùc moâ hình hoïc taäp döïa treân döõ lieäu ñeå
moâ phoûng laïi vieäc ñaùp öùng caùc kích thích cuûa naõo
boä, thöôøng ñöôïc goïi laø trí tueä nhaân taïo keát noái hoùa
(connectionist AI) maø moät öùng duïng ñieån hình laø
maïng nô ron thaàn kinh nhaân taïo (Fukushima 1980). 

ÔÛ caû 2 loaïi moâ hình trí tueä nhaân taïo: bieåu töôïng
hoùa vaø keát noái hoùa, khaû naêng moâ phoûng laïi caùc
haønh vi suy nghó thoâng minh cuûa con ngöôøi coù
nhöõng giôùi haïn rieâng cuûa moâ hình, ñaëc bieät laø khaû
naêng giaûi thích keát quaû cuûa caùc moâ hình naøy. Do ñoù,
caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ höôùng tôùi vieäc phaùt trieån theá
heä trí tueä nhaân taïo keá tieáp, vôùi troïng taâm laø caùc moâ
hình coù khaû naêng giaûi thích vaø phaân tích saâu saéc, ñeå
taïo ra caùc coâng ngheä trí tueä nhaân taïo an toaøn, ñaùng
tin caäy vaø coù khaû naêng môû roäng, vôùi teân goïi laø trí
tueä nhaân taïo khaû giaûi (Zhang, Zhu et al. 2023).

Moâ hình trí tueä nhaân taïo khaû giaûi ñöôïc ñeà caäp
laàn ñaàu trong moät nghieân cöùu veà heä thoáng moâ
phoûng trong quaân ñoäi döôùi hình thaùi troø chôi treân
maùy tính ñöôïc söû duïng ñeå huaán luyeän binh só, trong
ñoù söï phöùc taïp trong caùch giaûi quyeát vaán ñeà cuûa trí
tueä nhaân taïo laøm phaùt sinh yeâu caàu boå sung naêng
löïc giaûi thích vaøo kieán truùc trí tueä nhaân taïo hieän höõu
(Van Lent, Fisher et al. 2004). Cô quan Chæ ñaïo caùc
Döï aùn Nghieân cöùu Quoác phoøng Tieân tieán (DARPA)
cuûa Boä Quoác phoøng Hoa Kyø ñaõ trieån khai chöông
trình nghieân cöùu veà caùc coâng ngheä ñeå taïo ra theá heä
trí tueä nhaân taïo môùi nhaèm hoã trôï ngöôøi söû duïng coù
söï hieåu bieát, möùc ñoä tin caäy thích hôïp vaø quaûn lyù
moät caùch hieäu quaû caùc theá heä trí tueä nhaân taïo môùi.
Hình 1 theå hieän khaùi nieäm veà trí tueä nhaân taïo khaû
giaûi (Gunning 2016). Hieän nay, trí tueä nhaân taïo khaû
giaûi ñöôïc phaân chia thaønh caùc nhaùnh döïa vaøo caùc
yeáu toá sau:

l Phaïm vi: bao goàm cuïc boä vaø toaøn caàu.
l Caùch söû duïng: moâ hình phaân tích sau (post hoc)

vaø coù saün trong kieán truùc moâ hình (intrinsic)
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l Phöông phaùp luaän: taäp trung vaøo caùc tính naêng
hay laø vaøo caùc tham soá cuûa moâ hình (Angelov,
Soares et al. 2021).

2.2. Trí tueä nhaân taïo khaû giaûi öùng duïng trong
kieåm toaùn

Khi kieåm toaùn vieân söû duïng trí tueä nhaân taïo
khaû giaûi trong caùc thuû tuïc kieåm toaùn, caàn ñaûm baûo
vieäc tuaân thuû theo yeâu caàu cuûa caùc chuaån möïc
kieåm toaùn, chaúng haïn nhö baèng chöùng kieåm toaùn
(chuaån möïc kieåm toaùn Vieät Nam soá 500: Baèng
chöùng kieåm toaùn - VSA 500) vaø taøi lieäu, hoà sô
kieåm toaùn (Chuaån möïc kieåm toaùn soá 230: Taøi lieäu,
hoà sô kieåm toaùn - VSA 230). Caùc chuaån möïc veà
baèng chöùng kieåm toaùn yeâu caàu kieåm toaùn vieân
tuaân thuû quy ñònh trong vieäc thieát keá vaø thöïc hieän
caùc thuû tuïc kieåm toaùn nhaèm thu thaäp ñaày ñuû baèng
chöùng kieåm toaùn thích hôïp ñeå ñöa ra caùc keát luaän
hôïp lyù laøm cô sôû cho yù kieán kieåm toaùn (VSA 500).
Tính ñaày ñuû ño löôøng soá löôïng baèng chöùng kieåm
toaùn vaø tính phuø hôïp theå hieän chaát löôïng cuûa baèng
chöùng kieåm toaùn, coù theå ñöôïc chia nhoû thaønh möùc
ñoä phuø hôïp vaø ñoä tin caäy. 

Khi kieåm toaùn vieân öùng duïng trí tueä nhaân taïo
khaû giaûi trong quy trình kieåm toaùn, tính ñaày ñuû cuûa
baèng chöùng kieåm toaùn coù theå taêng leân vì trí tueä
nhaân taïo khaû giaûi coù theå töï ñoäng hoùa caùc quy trình
kieåm toaùn cuï theå, chaúng haïn nhö töï ñoäng hoùa thöû
nghieäm treân toaøn boä caùc giao dòch keá toaùn (No, Lee
et al. 2019). Khi trí tueä nhaân taïo khaû giaûi hoã trôï caùc
quy trình kieåm toaùn baèng caùch phaùt hieän ñieåm baát
thöôøng hoaëc ñöa ra döï ñoaùn, kieåm toaùn vieân caàn
xem xeùt xaùc nhaän naøo phuø hôïp nhaát vôùi keát quaû ñaàu
ra töø trí tueä nhaân taïo khaû giaûi vaø lieäu keát quaû töø trí
tueä nhaân taïo khaû giaûi coù ñaùng tin caäy hay khoâng. Ví
duï: khi thuaät toaùn maùy hoïc döï ñoaùn  moät giao dòch
laø gian laän, kieåm toaùn vieân caàn quyeát ñònh cô sôû
daãn lieäu naøo bò aûnh höôûng (ví duï: söï ñaùnh giaù hoaëc
söï hieän höõu) vaø möùc ñoä ñaùng tin caäy cuûa thuaät toaùn
maùy hoïc ñöa ra döï ñoaùn naøy tröôùc khi thöïc hieän
haønh ñoäng.

Caùc chuaån möïc veà hoà sô kieåm toaùn yeâu caàu
kieåm toaùn vieân phaûi ghi laïi cô sôû ñöa ra keát luaän
cuûa kieåm toaùn vieân lieân quan ñeán moïi cô sôû daãn
lieäu lieân quan cuûa baùo caùo taøi chính, bao goàm “hoà

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023

Hình 1: Khaùi nieäm veà trí tueä nhaân taïo khaû giaûi (Gunning 2016)



385

sô veà vieäc laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän coâng vieäc, caùc
thuû tuïc ñaõ thöïc hieän, baèng chöùng thu thaäp ñöôïc vaø
keát luaän maø kieåm toaùn vieân ñöa ra” (VSA 230). Taøi
lieäu kieåm toaùn phaûi ñuû chi tieát ñeå hieåu roõ muïc ñích,
nguoàn goác vaø keát luaän ñaït ñöôïc (VSA 230). Khi trí
tueä nhaân taïo khaû giaûi hoã trôï caùc xeùt ñoaùn cuûa kieåm
toaùn vieân veà baát kyø cô sôû daãn lieäu naøo trong baùo
caùo taøi chính, kieåm toaùn vieân phaûi ghi laïi baèng
chöùng kieåm toaùn thu ñöôïc töø caùc coâng cuï trí tueä
nhaân taïo khaû giaûi vaø baûn chaát cuûa chuùng (bao goàm
cô cheá, ñoä tin caäy). Taøi lieäu kieåm toaùn raát caàn thieát
vì noù laø cô sôû ñeå xem xeùt chaát löôïng coâng vieäc vaø
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc laäp keá hoaïch, thöïc
hieän vaø giaùm saùt hôïp ñoàng (Boä Taøi chính 2012). Vì
vaäy, nhöõng khía caïnh sau ñaây cuûa trí tueä nhaân taïo
khaû giaûi aùp duïng trong caùc cuoäc kieåm toaùn caàn ñöôïc
laäp taøi lieäu, ñoù laø:

1) Thuaät toaùn trí tueä nhaân taïo naøo ñaõ ñöôïc söû
duïng?

2) Thuaät toaùn hoaït ñoäng nhö theá naøo?
3) Döõ lieäu ñöôïc söû duïng ñeå huaán luyeän moâ hình

laø gì?
4) Hieäu quaû toång theå cuûa moâ hình laø gì?
5) Moät moâ hình sau khi ñaõ ñöôïc huaán luyeän seõ ra

quyeát ñònh nhö theá naøo?
6) Moâ hình ra quyeát ñònh ñoái vôùi moät tình huoáng

cuï theå nhö theá naøo?
Caùc khía caïnh töø 1 ñeán 5 lieân quan ñeán nhaùnh trí

tueä nhaân taïo khaû giaûi cung caáp thoâng tin toång theå
(töùc laø toaøn caàu). Do ñoù, chuùng laø moái quan taâm
haøng ñaàu cuûa caùc cô quan kieåm toaùn quoác gia khi
hoï phaùt trieån, laäp taøi lieäu vaø ñaùnh giaù caùc coâng cuï.

Caùc böôùc naøy ñöôïc thöïc hieän cho caùc ñoái taùc kieåm
toaùn vaø cô quan quaûn lyù ñeå hieåu cô baûn veà caùc coâng
cuï. Khía caïnh 6 lieân quan ñeán caùch coâng cuï trí tueä
nhaân taïo khaû giaûi quyeát ñònh veà moät tröôøng hôïp cuï
theå (nghóa laø cuïc boä), chaúng haïn nhö trong moät cam
keát kieåm toaùn cuï theå hoaëc treân moät taøi khoaûn/giao
dòch cuï theå. Do ñoù, chuùng phuø hôïp hôn vôùi caùc kieåm
toaùn vieân hieän tröôøng, nhöõng ngöôøi thöïc hieän caùc
thuû tuïc kieåm toaùn (Zhang, Cho et al. 2022).

3. keát luaän 
Tröôùc nhöõng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä dieãn

ra cöïc kyø nhanh choùng vaø maïnh meõ, vieäc öùng
duïng caùc coâng ngheä môùi, ñaëc bieät laø coâng ngheä trí
tueä nhaân taïo khaû giaûi laø moät yeâu caàu heát söùc caàn
thieát. Tuy nhieân, ñeå öùng duïng caùc coâng ngheä môùi
trong kieåm toaùn, thì moät yeâu caàu caáp thieát hieän
nay laø heä thoáng caùc vaên baûn phaùp luaät, ñaëc bieät laø
heä thoáng chuaån möïc kieåm toaùn hieän haønh caàn
ñöôïc xem xeùt, hieäu chænh sao cho phuø hôïp vôùi laïi
söï thay ñoåi trong caùc kyõ thuaät kieåm toaùn hieän ñaïi.
Moät soá nhaø nghieân cöùu daãn lôøi moät thaønh vieân hoäi
ñoàng quaûn trò cuûa moät trong 4 coâng ty kieåm toaùn
haøng ñaàu theá giôùi cho raèng caùc nhaø laøm luaät “ñang
ñöùng phía xa ñaèng sau caùc kieåm toaùn vieân”, nhaèm
aùp chæ heä thoáng chuaån möïc keá toaùn chöa ñöôïc caäp
nhaät ñeå phaûn aùnh roõ neùt hôn söï thay ñoåi trong moâi
tröôøng kieåm toaùn (Holmes and Douglass 2022). Vì
vaäy, trong töông lai, Boä Taøi chính neân phoái hôïp
vôùi hoäi kieåm toaùn vieân haønh ngheà Vieät Nam ñeå
thieát laäp caùc chieán löôïc nhaèm ñoåi môùi heä thoáng
chuaån möïc kieåm toaùn cho phuø hôïp vôùi tình hình
öùng duïng coâng ngheä hieän nay n
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AbSTrAcT:
The technology of artificial intelligence has advanced to its third generation - explainable

artificial intelligence. This generation's goal is to build artificial intelligence models that are
able to provide explanations for the achieved results to end users, enhancing reliability and
transparency in decision-making. This paper introduces explainable artificial intelligence, its
application in the field of auditing, and proposes necessary changes to promote the adoption of
this technology in Vietnam.
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