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1. Ñaët vaán ñeà
Trong giai ñoaïn môû cöûa hieän nay, heä thoáng ngaân

haøng thöông maïi ñaõ coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán quaù
trình phaùt trieån cuûa neàn kinh teá haøng hoùa. Nhaø nöôùc
luoân ñoàng haønh vaø hoã trôï nhaèm khuyeán khích, phaùt

trieån neàn kinh teá, khaéc phuïc haäu quaû sau khoù khaên.
Sau ñaïi dòch Covid-19, nhu caàu veà voán taêng cao, vai
troø cuûa nguoàn voán trôû neân quan troïng hôn bao giôø
heát nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa töøng caù nhaân vaø
doanh nghieäp trong giai ñoaïn phuïc hoài kinh teá.

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023

cAÙc nhAân TOá AÛnh höôÛng 
Ñeán quyeáT Ñònh chO VAy khAÙch hAøng

cAÙ nhAân TAïi ngAân hAøng Thöông MAïi 
cOå phAàn ÑAàu Tö VAø phAÙT Trieån VieäT nAM 

- chi nhAÙnh ÑOàng ThAÙp 
- phOøng giAO dòch LyÙ Thöôøng kieäT

l TaáT Duyeân Thö - Phan ngoïC Baûo anh 
- huyønh Thò CaåM Thô - Döông höõu Duy

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cho vay khaùch haøng caù nhaân

taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh Ñoàng Thaùp - Phoøng
giao dòch Lyù Thöôøng Kieät (BIDV chi nhaùnh Ñoàng Thaùp, PGD Lyù Thöôøng Kieät), treân cô sôû ñoù ñeà
xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi
Ngaân haøng. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân thoâng tin cuûa 150 treân toång soá 680 khaùch haøng coøn
quan heä tín duïng vôùi ngaân haøng ñeán thôøi ñieåm nghieân cöùu baèng phöông phaùp phaân tích hoài quy nhò
phaân Binary Logistic. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng phuï thuoäc
vaøo 5 nhaân toá, goàm: uy tín khaùch haøng, taøi saûn ñaûm baûo, phöông aùn kinh doanh, tình hình taøi chính,
muïc ñích söû duïng voán vaø caùc nhaân toá naøy taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán quyeát ñònh cho vay khaùch haøng
caù nhaân cuûa BIDV chi nhaùnh Ñoàng Thaùp PGD Lyù Thöôøng Kieät.

Töø khoùa: khaùch haøng caù nhaân, quyeát ñònh cho vay, caùc nhaân toá aûnh höôûng, BIDV chi nhaùnh
Ñoàng Thaùp PGD Lyù Thöôøng Kieät.
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Chính phuû ñaõ trieån khai moät soá chính saùch nhaèm hoã
trôï hoaït ñoäng ngaân haøng nhö Nghò quyeát soá 11/NQ-
CP veà Chöông trình phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi cuûa Chính phuû vaø Nghò quyeát soá
43/2022/QH15 cuûa Quoác hoäi veà chính saùch taøi
khoùa, tieàn teä hoã trôï chöông trình, trong ñoù coù chính
saùch hoã trôï laõi suaát 2%/naêm, toái ña 40 nghìn tyû
ñoàng, ñieàu chænh laõi suaát cho vay,...

Ngaân haøng laø moät toå chöùc tín duïng thöïc hieän
hoaït ñoäng “ñi vay ñeå cho vay” vaø cho vay laø nguoàn
thu nhaäp chuû yeáu cuûa ngaân haøng. Caâu hoûi ñöôïc ñaët
ra laø cho vay nhö theá naøo laø hieäu quaû vaø mang laïi
lôïi nhuaän cho ngaân haøng. Vieäc nghieân cöùu nhöõng
nhaân toá aûnh höôûng vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa nhöõng
nhaân toá naøy nhö theá naøo ñeán quyeát ñònh cho vay
khaùch haøng caù nhaân cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi
noùi chung vaø BIDV chi nhaùnh Ñoàng Thaùp PGD Lyù
Thöôøng Kieät noùi rieâng laø raát caàn thieát, nhaèm ñeà
xuaát moät soá haøm yù quaûn trò ñeå naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi Ngaân
haøng trong thôøi gian tôùi.

2. Moâ hình nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Moâ hình nghieân cöùu

Töø vieäc tham khaûo nhieàu nghieân
cöùu thöïc nghieäm trong nöôùc vaø ngoaøi
nöôùc tröôùc ñoù cho thaáy coù khaù nhieàu
nhaân toá ñöôïc ñeà xuaát aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cho vay khaùch haøng caù
nhaân (KHCN). Treân cô sôû ñoù, nhoùm
taùc giaû ñaõ keá thöøa vaø ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cho vay KHCN taïi BIDV
chi nhaùnh Ñoàng Thaùp PGD Lyù Thöôøng
Kieät goàm 8 nhaân toá, cuï theå laø trình ñoä
hoïc vaán, giôùi tính, tình traïng hoân nhaân,
taøi chính, muïc ñích söû duïng voán,
phöông aùn kinh doanh, taøi saûn ñaûm baûo
vaø uy tín khaùch haøng. (Hình 1)

Phöông phaùp nghieân cöùu: 

Phöông trình Binary Logistic coù
daïng nhö sau:

Log =
P(Y = 1)

= b0 + b1X1 + ...+ biXi + e
P(Y = 0)

Trong ñoù:

Bieán phuï thuoäc Y laø bieán nhò phaân coù giaù trò:

Y= 0: Ngaân haøng quyeát ñònh khoâng cho 
KHCN vay.

Y= 1: Ngaân haøng quyeát ñònh cho KHCN vay.

bi: Heä soá öôùc löôïng ño löôøng söï thay ñoåi trong tyû
leä cuûa khaû naêng xaûy ra söï kieän vôùi 1 ñôn vò thay ñoåi
trong bieán ñoäc laäp .

Xi: Caùc bieán ñoäc laäp.

e : laø sai soá.

2.2. Phöông phaùp xaùc ñònh côõ maãu

Maãu nghieân cöùu laø döõ lieäu töø 150 hoà sô vay cuûa
KHCN coù quan heä tín duïng taïi BIDV chi nhaùnh
Ñoàng Thaùp, PGD Lyù Thöôøng Kieät töø thaùng 1/2022
ñeán thaùng 9/2022. Döõ lieäu ñöôïc laáy töø heä thoáng cô
sôû döõ lieäu noäi boä taïi BIDV Chi nhaùnh Ñoàng Thaùp,
PGD Lyù Thöôøng Kieät. Maãu ngaãu nhieân ñöôïc choïn
theo phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän. 

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp xaùc ñònh côõ
maãu toái thieåu ñoái vôùi phaân tích hoài quy theo
Tabachnick & Fidell (2007) vôùi coâng thöùc nhö sau: 

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 15 - Thaùng 6/2023

(               )

Quyeát ñònh
cho vay

khaùch haøng
caù nhaân

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

H7(+)

H8(+)

Trình ñoä hoïc vaán 

Giôùi tính  

Tình traïng hoân nhaân 

Tình hình taøi chính

Muïc ñích söû duïng voán

Phöông aùn kinh doanh

Taøi saûn ñaûm baûo

Uy tín khaùch haøng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp, 2022
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N > 8m + 50

Trong ñoù: N: laø côõ maãu; m: laø soá bieán ñoäc laäp

Ñoái vôùi nghieân cöùu naøy:

N > 8 x 8 + 50 = 114 quan saùt

Ñeå ñaûm baûo tính ñaïi dieän cho toång theå trong
nghieân cöùu vaø ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa nghieân cöùu,
nghieân cöùu söû duïng 150 hoà sô KHCN coù saün taïi
BIDV chi nhaùnh Ñoàng Thaùp, PGD Lyù Thöôøng Kieät.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp toång quaùt cuûa

moâ hình (Kieåm ñònh Ominibus)

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy giaù trò Sig. cuûa kieåm
ñònh Ominibus = 0,000, nhö vaäy moâ hình toång quaùt
cho thaáy coù söï töông quan giöõa bieán phuï thuoäc vaø
caùc bieán ñoäc laäp vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ cao vaø
moâ hình ñöôïc choïn laø phuø hôïp. (Baûng 1)

3.2. Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình

Giaù trò heä soá Nagelkerke R2 = 0,683 coù nghóa laø
68,3% thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán ñoäc laäp, neân möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình chæ mang tính töông ñoái. (Baûng 2)

Kieåm ñònh ña coäng tuyeán: Keát quaû nghieân cöùu
theå hieän caùc bieán ñöa vaøo moâ hình ñeàu coù heä soá
phoùng ñaïi phöông sai (VIF) khoâng vöôït quaù 10, moâ

hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán (Hoaøng
Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2005).

3.3. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

Keát quaû cuûa kieåm ñònh Wald cho thaáy trong 8
bieán ñöa vaøo moâ hình thì coù 5 bieán coù aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi
BIDV Chi nhaùnh Ñoàng Thaùp, Phoøng giao dòch Lyù
Thöôøng Kieät vôùi möùc yù nghóa veà maët thoáng keâ cao,
cuï theå goàm caùc bieán nhö: Tình hình taøi chính, Muïc
ñích söû duïng voán, Phöông aùn kinh doanh, Taøi saûn
ñaûm baûo, Uy tín khaùch haøng vôùi giaù trò Sig. laàn löôït
laø 0,000; 0,023; 0,000; 0,000; 0,000. (Baûng 3)

Nhö vaäy, sau khi thöïc hieän phaân tích hoài quy vaø
kieåm ñònh baèng phaàn meàm SPSS coù 5 nhaân toá ñöôïc
saép xeáp theo thöù töï möùc ñoä aûnh höôûng giaûm daàn:
(1) Uy tín khaùch haøng, (2) Taøi saûn ñaûm baûo, (3)
Phöông aùn kinh doanh, (4) Tình hình taøi chính vaø
(5) Muïc ñích söû duïng voán aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi BIDV Chi
nhaùnh Ñoàng Thaùp, PGD Lyù Thöôøng Kieät vôùi möùc yù
nghóa thoáng keâ cao. Ñaây seõ laø cô sôû ñeå nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng tín duïng caù nhaân taïi BIDV Chi
nhaùnh Ñoàng Thaùp, PGD Lyù Thöôøng Kieät .

So vôùi nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû Dinh Thi

taïp chí coâng thöông
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Heä soá Chi-square Baäc töï do df Giaù trò Sig.

Step 1

Step 103,793 8 0,000

Block 103,793 8 0,000

Model 103,793 8 0,000

Step -2 Log likelihood Heä soá Cox & Snell R2 Heä soá Nagelkerke R2

1 93,354 0,499 0,683

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp toång quaùt (kieåm ñònh ominibus)

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình
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Huyen Thanh vaø Stefanie Kleimeier (2007),
Tröông Ñoâng Loäc vaø Nguyeãn Thò Tuyeát (2011),
nghieân cöùu cuûa Phan Ñình Khoâi vaø Nguyeãn Vieät
Thaønh (2017) cho thaáy caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi töøng
ngaân haøng, töøng ñòa phöông khaûo saùt seõ khaùc nhau
vaø khoâng ñoàng nhaát neân vieäc söû duïng moät moâ hình
cho taát caû caùc ñòa phöông laø khoâng hôïp lyù, caàn ñaùnh
giaù kyõ moâ hình tröôùc khi aùp duïng.

4. haøm yù quaûn trò

Ñeå haïn cheá ruûi ro trong quyeát ñònh cho vay
KHCN, BIDV chi nhaùnh Ñoàng Thaùp, PGD Lyù
Thöôøng Kieät caàn quan taâm hôn ñeán uy tín cuûa
khaùch haøng, taøi saûn ñaûm baûo, phöông aùn kinh
doanh, tình hình taøi chính vaø muïc ñích söû duïng voán
cuûa khaùch haøng.

- Uy tín khaùch haøng: Ngaân haøng neân duy trì moái
quan heä vôùi ñoái töôïng khaùch haøng coù lòch söû giao
dòch toát. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, BIDV PGD Lyù
Thöôøng Kieät caàn ñöa ra chuaån möïc ñaùnh giaù möùc
ñoä tín nhieäm khaùch haøng, traùnh tình traïng caùn boä tín

duïng ñaùnh giaù chuû quan theo quan ñieåm caù nhaân.
Ngaân haøng caàn boå sung nhöõng chính saùch öu ñaõi ñoái
vôùi ñoái töôïng khaùch haøng coù möùc ñoä tín nhieäm cao
ñeå thu huùt khaùch haøng naøy tieáp tuïc söû duïng voán vay
taïi Ngaân haøng.

- Taøi saûn ñaûm baûo: Ngaân haøng caàn môû theâm caùc
lôùp boài döôõng, caùc chöông trình toïa ñaøm nhaèm gôõ
boû nhöõng vöôùng maéc trong quaù trình kieåm tra, ñaùnh
giaù taøi saûn ñaûm baûo. Beân caïnh ñoù, Ngaân haøng caàn
coù moái quan heä toát vôùi caùc cô quan ban ngaønh lieân
quan ñeå nhaän ñöôïc söï hoã trôï trong quaù trình kieåm
tra ñaùnh giaù taøi saûn ñaûm baûo giuùp giaûm thieåu möùc
ñoä ruûi ro. Söï ña daïng phong phuù cuûa taøi saûn cuõng
laøm cho Ngaân haøng gaëp khoâng ít khoù khaên hôn
trong khaâu ñònh giaù. Vì theá, ñeå hoaøn thieän hôn coâng
taùc thaåm ñònh taøi saûn ñaûm baûo, Ngaân haøng caàn ban
haønh caùc vaên baûn höôùng daãn chæ ñaïo cuï theå hôn veà
nhöõng tieâu thöùc ñònh giaù cho töøng loaïi taøi saûn. 

- Phöông aùn kinh doanh: Ngaân haøng caàn kieåm
tra tính khaû thi cuûa phöông aùn saûn xuaát-kinh doanh
cuûa khaùch haøng. Ñaây laø nhaân toá quan troïng aûnh

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 15 - Thaùng 6/2023

Heä soá 
hoài quy B

Sai soá 
chuaån S.E

Kieåm ñònh 
Wald

Giaù trò 
Sig.

Heä soá 
Exp(B)

Heä soá 
VIF

Trình ñoä hoïc vaán 0,811 0,558 2,113 0,146 2,250 1,048

Giôùi tính 0,865 0,610 2,068 0,150 2,375 1,078

Tình traïng hoân nhaân 1,403 1,197 1,374 0,241 4,067 1,035

Tình hình taøi chính 2,445 0,686 12,702 0,000 11,527 1,038

Muïc ñích söû duïng voán 1,899 0,837 5,145 0,023 6,680 1,134

Phöông aùn kinh doanh 3,229 0,685 22,189 0,000 25,248 1,093

Taøi saûn ñaûm baûo 3,644 0,774 22,134 0,000 38,226 1,139

Uy tín khaùch haøng 3,680 0,715 26,502 0,000 39,634 1,164

Haèng soá -12,107 2,564 22,302 0,000 0,000

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy Binary Logistic

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
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höôûng ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa khaùch haøng, do
khaùch haøng vay voán taïi ngaân haøng chuû yeáu vay voán
phuïc vuï saûn xuaát-kinh doanh vaø nguoàn traû nôï laø
nguoàn thu töø phöông aùn saûn xuaát-kinh doanh trong
töông lai hoaëc töø caùc nguoàn khaùc cuûa khaùch haøng.
Chính vì theá, tính khaû thi cuûa phöông aùn saûn xuaát-
kinh doanh laø yeáu toá quan troïng, theå hieän khaû naêng
taøi chính cuûa khaùch haøng. Thoâng qua tính khaû thi
phöông aùn saûn xuaát cuûa khaùch haøng, Ngaân haøng coù
theå loaïi boû caùc ruûi ro coù theå xaûy ra trong quaù trình
cho vay. Khi tieáp nhaän hoà sô vay voán cuûa khaùch
haøng, Ngaân haøng caàn xaùc ñònh haïn möùc cho vay toái
ña cuõng nhö thôøi gian vay phuø hôïp vôùi töøng phöông
aùn saûn xuaát kinh doanh. 

- Tình hình taøi chính: Ngaân haøng caàn chuù troïng
hoà sô chöùng minh khaû naêng taøi chính cuûa khaùch
haøng vaø yeâu caàu khaùch haøng cung caáp ñaày ñuû hoà sô

naøy. Ngaân haøng phaân tích thaät kyõ löôõng tình hình
“söùc khoûe taøi chính” cuûa khaùch haøng vaø döïa vaøo
keát quaû tính toaùn ñeå ñöa ra quyeát ñònh cho vay.

- Muïc ñích söû duïng voán: BIDV PGD Lyù
Thöôøng Kieät chuù troïng xem xeùt kyõ nhaân toá naøy,
tích cöïc vaø chuû ñoäng hôn trong vieäc kieåm tra,
giaùm saùt muïc ñích söû duïng voán vay vì khi khaùch
haøng söû duïng voán sai muïc ñích thöôøng seõ khoâng
taïo ra thu nhaäp, khaû naêng traû nôï khaùch haøng cuõng
keùm ñi, töø ñoù seõ aûnh höôûng ñeán chaát löôïng thu
hoài nôï cuûa Ngaân haøng. Neáu phaùt hieän tröôøng hôïp
khaùch haøng söû duïng voán sai muïc ñích ñaõ cam keát
trong ñeà nghò vay voán, BIDV caàn tìm hieåu
nguyeân nhaân vaø tìm höôùng giaûi quyeát cho phuø
hôïp ñeå khaùch haøng coù theå thuaän tieän thöïc hieän keá
hoaïch saûn xuaát - kinh doanh vaø BIDV cuõng haïn
cheá ñöôïc khoaûn nôï quaù haïn n

taïp chí coâng thöông
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ABsTrAcT:
This study determines the factors affecting the borrowing decisions of individual customers

at the Ly Thuong Kiet Transaction Office of the Joint Stock Commercial Bank for Investment
and Development of Vietnam (BIDV) - Dong Thap Branch. Based on the study’s findings, some
management implications are proposed to improve the efficiency of the branch’s lending
activities for individual customers. This study use the binary logistic regression analysis to
analyze data collected from 150 out of 680 customers who still had credit relations with the
branch. The study finds that the bank’s lending decisions  depends on five factors, namely:
customer reputation, collateral, business plan, financial situation, and purpose of capital use.
These factors all positively impact the bank’s lending decisions  for  individual customers. 

keywords: individual customers, loan decisions, affecting factors, BIDV Dong Thap
Province Branch - Ly Thuong Kiet Transaction Office. 


