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1. Ñaët vaán ñeà
Vôùi ñaëc thuø cuûa lónh vöïc kinh doanh ñaày nhaïy

caûm, chòu aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá tröïc tieáp vaø
giaùn tieáp, cho vay cuûa NHTM ñaõ ñaït nhöõng thaønh
tích lôùn maïnh trong hoaït ñoäng kinh doanh vaø khoâng
theå traùnh khoûi haïn cheá ñeán söï phaùt trieån cho vay
cuûa ngaân haøng. Thöïc tieãn hoaït ñoäng tín duïng taïi
Sacombank An Giang, thôøi gian qua cho thaáy hieäu
quaû HÑCV cuûa ngaân haøng raát toát, tuy nhieân, cuõng
coù haïn cheá veà HÑCV. Vieäc xaây döïng vaø toå chöùc
thöïc hieän cuûa ngaân haøng ñaõ ñöôïc moät cô cheá kieåm
soaùt noäi boä phuø hôïp vaø hieäu quaû seõ cho pheùp
NHTM choáng ñôõ toát hôn veà ruûi ro tín duïng. HÑCV
caøng caàn thieát quan taâm quaûn lyù, kieåm soaùt moät
caùch baøi baûn vaø coù hieäu quaû, ñaûm baûo chaát löôïng tín
duïng hoaït ñoäng trong phaïm vi ruûi ro chaáp nhaän
ñöôïc, hoã trôï vieäc phaân boå voán hieäu quaû hôn trong
hoaït ñoäng tín duïng, giaûm thieåu caùc thieät haïi phaùt
sinh töø ruûi ro tín duïng vaø taêng theâm lôïi nhuaän kinh

doanh, goùp phaàn naâng cao uy tín, taïo ra lôïi theá caïnh
tranh cuûa ngaân haøng vaø ñaëc bieät laø ñaûm baûo muïc
tieâu taêng tröôûng kinh teá beàn vöõng, oån ñònh phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi. Do vaäy, vieäc ñoåi môùi, naâng
cao hieäu quaû HÑCV cuûa NHTM noùi chung vaø cuûa
Sacombank An Giang noùi rieâng laø caàn thieát.

2. hoaït ñoäng cho vay taïi sacombank An
giang giai ñoaïn 2020 - 2022

Trong giai ñoaïn 2020-2022, Sacombank 
An Giang ñaõ trieån khai HÑCV theo ñuùng quy ñònh
cuûa phaùp luaät, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa ñôn vò trong töøng naêm vaø
töøng giai ñoaïn.

Baùo caùo töø Sacombank An Giang cho thaáy, soá
lieäu HÑCV cuûa Ngaân haøng thay ñoåi theo chieàu
höôùng taêng trong giai ñoaïn 2020-2022. Cuï theå: naêm
2020, doanh soá cho vay 10.205.257 trieäu ñoàng; naêm
2021 ñaït 10.845.160 trieäu ñoàng (soá tieàn taêng
639.903 trieäu ñoàng, tyû leä taêng 6,27% so vôùi naêm
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2020); ñeán naêm 2022 taêng leân laø 11.750.127 trieäu
ñoàng (soá tieàn taêng 904.967 trieäu ñoàng, tyû leä taêng
8,34% so vôùi naêm 2021). Nguyeân nhaân soá lieäu taêng
qua caùc naêm ñaõ theå hieän tính thuaän lôïi cuûa khaùch
haøng, doanh nghieäp vaø naêng löïc quaûn lyù, ñieàu haønh
toát cuûa ngaân haøng cuøng vôùi tình hình thuaän lôïi veà
kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. Tuy nhieân, cuõng coù
haïn cheá veà hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng do
aûnh höôûng dòch Covid-19. 

Töông töï, doanh soá thu nôï cuûa Sacombank An
Giang giai ñoaïn 2020-2022 cuõng ñeàu taêng. Cuï
theå: naêm 2020, doanh soá thu nôï laø 8.565.133 trieäu
ñoàng; naêm 2021 ñaït 9.130.041 trieäu ñoàng (soá tieàn
taêng 564.908 trieäu ñoàng, tyû leä taêng 6,60% so vôùi
naêm 2020); ñeán naêm 2022 taêng leân laø 11.750.127
trieäu ñoàng (soá tieàn taêng 2.620.086 trieäu ñoàng, tyû leä
taêng 28,70% so vôùi naêm 2021). Töông tö, dö nôï
cuûa ngaân haøng giai ñoaïn 2020-2022 cuõng ñeàu
taêng. Cuï theå: naêm 2020, dö nôï laø 6.705.472 trieäu
ñoàng; naêm 2021 ñaït 7.215.341 trieäu ñoàng (soá tieàn
taêng 509.869 trieäu ñoàng, tyû leä taêng 7,60% so vôùi
naêm 2020); ñeán naêm 2022 taêng leân laø 7.835.024
trieäu ñoàng (soá tieàn taêng 619.683 trieäu ñoàng, tyû leä
taêng 8,59% so vôùi naêm 2021). Doanh soá thu nôï vaø
dö nôï ñeàu taêng qua caùc naêm ñaõ theå hieän tính thuaän
lôïi cuûa khaùch haøng, doanh nghieäp vaø naêng löïc
quaûn lyù, ñieàu haønh toát cuûa ngaân haøng cuøng vôùi
tình hình thuaän lôïi veà kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa
phöông. Khaùch haøng hoaït ñoäng kinh doanh coù
hieäu quaû, nguoàn thu nhaäp daàn oån ñònh cao hôn vaø
chuû ñoäng traû nôï cho ngaân haøng.

Giai ñoaïn 2020-2022, nôï xaáu cuûa Sacombank
An Giang cuõng taêng, chöùng toû hoaït ñoäng cho vay
cuûa NHTM phaùt trieån; khaùch haøng, doanh nghieäp
vaãn ñang hoaït ñoäng vaø coù nhu caàu môû roäng kinh
doanh, hoaëc caàn voán ñeå hoaït ñoäng tieáp. Cuï theå:
naêm 2020, nôï xaáu laø 47.200 trieäu ñoàng; naêm 2021
taêng ñaït 60.503 trieäu ñoàng (soá tieàn taêng 13.303
trieäu ñoàng, tyû leä taêng 28,18% so vôùi naêm 2020); ñeán
naêm 2022 taêng ñaït 70.306 trieäu ñoàng (soá tieàn taêng
9.803 trieäu ñoàng, tyû leä taêng 16,20% so vôùi naêm
2021). Ñieàu naøy cuõng theå hieän naêng löïc quaûn lyù,
ñieàu haønh cuûa NH toát neân khaùch haøng, doanh
nghieäp tin töôûng vaø ñeán vay. Maët khaùc, khi hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa ngöôøi vay voán vaø hoaït ñoäng
cho vay cuûa NH phaùt trieån cuõng theå hieän tình hình
thuaän lôïi veà kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. Tuy
nhieân, NH cuõng gaëp nhieàu khoù khaên veà hoaït ñoäng

tín duïng do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 trong
giai ñoaïn naøy.

Baùo caùo töø Sacombank An Giang cho thaáy, soá
lieäu voán huy ñoäng cuûa Ngaân haøng thay ñoåi theo
chieàu höôùng taêng, ñaûm baûo toát trong giai ñoaïn
2020-2022. Cuï theå: naêm 2020, voán huy ñoäng
6.812.182 trieäu ñoàng; naêm 2021 ñaït 6.945.270 trieäu
ñoàng (soá tieàn taêng 133.088 trieäu ñoàng, tyû leä taêng
1,95 % so vôùi naêm 2020); ñeán naêm 2022 taêng leân laø
7.560.047 trieäu ñoàng (soá tieàn taêng 614.777 trieäu
ñoàng, tyû leä taêng 8,85% so vôùi naêm 2021). Soá lieäu
taêng qua caùc naêm ñaõ theå hieän tính thuaän lôïi cuûa
khaùch haøng, doanh nghieäp vaø naêng löïc quaûn lyù, söï
ñieàu haønh toát cuûa ngaân haøng cuøng vôùi tình hình
thuaän lôïi veà kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. 

Nôï xaáu giai ñoaïn 2020-2022 coù taêng (47.200
trieäu ñoàng; 60.503 trieäu ñoàng; 70.306 trieäu ñoàng).
Soá Dö nôï/Voán huy ñoäng trong giai ñoaïn 2020-2022
cuõng ñeàu taêng (98,43%; 103,89%; 103,64 %). Do
nhu caàu khaùch haøng, doanh nghieäp vaø hoä gia ñình
trong cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân coù nhu caàu taêng ñi
du lòch, mua saém, söûa chöõa, tieâu duøng. 

Heä soá thu nôï/Doanh soá cho vay giai ñoaïn 2020-
2022 coù söï taêng vaø giaûm (83,93%; 84,19%;
82,13%). Keát quaù naøy do tình hình kinh teá suy thoaùi
trong nhöõng naêm qua tieáp tuïc ñöôïc phuïc hoài, nhöng
vaãn coøn aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh teá cuûa ngöôøi
daân, doanh nghieäp; maët khaùc caùc moùn nôï xaáu, nôï
toàn ñoïng chuyeån sang cô quan chöùc naêng, phaùp
luaät, khaùch haøng maát khaû naêng traû nôï, chôø baùn ñaáu
giaù taøi saûn neân thôøi gia thu hoài nôï keùo daøi.

Tyû leä nôï xaáu/Dö nôï giai ñoaïn 2020-2022 coù taêng
nheï ñaõ theå hieän söï thaønh tích toát cuûa HÑCV, kinh
doanh cuûa ngaân haøng, tuy nhieân, cuõng aûnh höôûng
veà tình hình kinh teá - xaõ hoäi cuûa nhaø nöôùc (0,70%;
0,84%; 0,90 %). Tyû leä nôï xaáu/Dö nôï taêng qua caùc
naêm ñaõ theå hieän tình hình khoù khaên cuûa khaùch
haøng, doanh nghieäp, kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa
phöông. Phaàn lôùn laø söï quaûn lyù toát cuûa ngaân haøng,
tinh thaàn traùch nhieäm, naêng löïc cao cuûa ñôn vò.

3. Ñaùnh giaù chung 
Trong giai ñoaïn 2020-2022, Sacombank An

Giang ñaõ luoân baùm saùt chöông trình haønh ñoäng cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø söï chæ ñaïo cuûa chính quyeàn
ñòa phöông; naém baét kòp thôøi nhöõng dieãn bieán veà laõi
suaát vaø caùc bieän phaùp khuyeán maõi cuûa caùc toå chöùc
tín duïng treân cuøng ñòa baøn, töø ñoù öùng phoù kòp thôøi
khoâng ñeå maát khaùch haøng. Ngaân haøng ngaøy caøng
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taïo theâm loøng tín duïng vôùi khaùch haøng, doanh
nghieäp, soá löôïng khaùch haøng ñeán giao dòch vôùi
khaùch haøng ngaøy caøng nhieàu vaø ña daïng nhieàu
ngaønh ngheà. Ngaân haøng thöôøng xuyeân thöïc hieän
coâng taùc phaân laïi nôï, chaám ñieåm khaùch haøng ñaûm
baûo khaùch quan, ñuùng chaát löôïng tín duïng. Taêng
cöôøng kyû cöông, naâng cao phaùp luaät, giöõ vöõng
thöông hieäu, uy tín vôùi khaùch haøng, doanh nghieäp.
Kieåm soaùt quy trình cho vay chaët cheõ, quaù trình cho
vay xeùt duyeät thaän troïng, tröôùc khi giaûi ngaân hoà sô
phaûi thoâng qua tröôùc töøng boä phaän.

Tuy nhieân, giai ñoaïn naøy cuõng coøn moät soá haïn
cheá do ñaïi dòch Covid-19. Tình hình taêng tröôûng tín
duïng khoâng oån ñònh qua caùc thaùng ñaõ daãn ñeán dö nôï
bình quaân thaáp, laõi suaát huy ñoäng voán coù khi coøn
thaáp, neân vieäc caïnh tranh veà laõi suaát trong coâng taùc
huy ñoäng voán chöa coù nhieàu thuaän lôïi. Hoaït ñoäng
tín duïng gaëp nhieàu ruûi ro, quaù trình quaûn lyù moùn vay
coøn chöa chaët cheõ, dö nôï ñaõ xöû lyù ruûi ro khaù cao
nhöng keát quaû thu hoài thaáp, coâng taùc xöû lyù thu hoài
nôï chöa khoa hoïc. 

Vieäc quaûn lyù ñieàu haønh, chaáp haønh nguyeân taéc
cheá ñoä thieáu traùch nhieäm neân phaùt sinh sai phaïm
trong HÑCV. Bieän phaùp kieåm tra, keát quaû xöû lyù sau
kieåm tra chöa taùc ñoäng tích cöïc neân vaãn coøn nhieàu
sai soùt. 

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp
Nhaèm ñoåi môùi, naâng cao hieäu quaû HÑCV taïi

Sacombank An Giang ñeán naêm 2028, taùc giaû ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh tín
duïng: Ngaân haøng caàn taêng cöôøng coâng taùc ñaøo
taïo, boài döôõng caùn boä, nhaân vieân tín duïng veà kinh
nghieäm thaåm ñònh. Trong quaù trình thaåm ñònh,
nhaân vieân tín duïng caàn thöôøng xuyeân caäp nhaät
thoâng tin, döï baùo ngaønh ngheà, giaù caû thò tröôøng,
thoâng tin kinh teá - kyõ thuaät, caàn khaûo saùt thöïc teá
ngaønh ngheà maø khaùch haøng ñang kinh doanh ñeå
giuùp cho coâng taùc thaåm ñònh luoân chính xaùc vaø ñaït
hieäu quaû cao. Beân caïnh ñoù, caùn boä tín duïng caàn
coi troïng vieäc tieáp xuùc, phoûng vaán tröïc tieáp vôùi
khaùch haøng, doanh nghieäp. Caùn boä tín duïng phaûi
ñeán taän nôi khaùch haøng, doanh nghieäp, saûn xuaát,
kinh doanh ñeå khaûo saùt thöïc teá, nhaèm traùnh tình
traïng bò khaùch haøng löøa doái.

Hai laø, naâng cao chaát löôïng huy ñoäng voán:
Thöôøng xuyeân naém baét vaø phaûn aùnh kòp thôøi nhöõng
dieãn bieán laõi suaát cuûa caùc toå chöùc tín duïng treân ñòa

baøn. Ngoaøi vieäc ñaåy maïnh huy ñoäng voán tieàn göûi
daân cö, tieàn göûi caùc toå chöùc chính trò thì coøn phaûi toå
chöùc thöïc hieän toát vieäc huy ñoäng tieàn göûi cuûa caùc toå
chöùc kinh teá, doanh nghieäp, thoâng qua vieäc vaän
ñoäng môû taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn nhaèm haï
thaáp laõi suaát ñaàu vaøo, taêng khaû naêng caïnh tranh ôû
laõi suaát ñaàu ra, töø ñoù môû roäng hoaït ñoäng dòch vuï,
taêng nhanh nguoàn voán huy ñoäng. Ngaân haøng thöôøng
xuyeân coù caùc chöông trình khuyeán maõi, ruùt thaêm
truùng thöôûng cho khaùch haøng göûi tieàn taïi ngaân
haøng, nhaèm thu huùt ngaøy caøng nhieàu khaùch haøng
ñeán vôùi ngaân haøng.

Ba laø, naâng cao hieäu quaû HÑCV caù nhaân, hoä gia
ñình vaø doanh nghieäp: Ngaân haøng phaûi tieáp tuïc caûi
tieán, ñoåi môùi quy trình cho vay caù nhaân, hoä gia ñình
vaø doanh nghieäp theo höôùng ñôn giaûn hoùa thuû tuïc,
giaûm bôùt phieàn haø cho khaùch haøng vay voán, nhöng
vaãn ñaûm baûo an toaøn voán vay, ñoàng thôøi naâng cao
khaû naêng thaåm ñònh ñeå ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát
cho vay. Xaùc laäp cô cheá thöïc thi ñôn giaûn vaø roõ raøng
ñeå ruùt ngaén khoaûng caùch giöõ chính saùch vôùi thöïc teá
trieån khai. Xaây döïng chính saùch cho vay coù hieäu
quaû. Môû chính saùch cho vay coù hieäu quaû laø caàn coù
nhöõng quy ñònh roõ raøng veà ñieàu kieän, nguyeân taéc
thaåm ñònh, thôøi haïn cho vay vaø thu hoài voán laõi, quan
troïng hôn nöõa laø coù möùc laõi suaát vöøa phuø hôïp vôùi thò
tröôøng, vöøa coù theå thu huùt ñöôïc khaùch haøng.

Boán laø, xaây döïng chính saùch quaûn lyù nôï hôïp lyù,
hieäu quaû: Caùn boä tín duïng phaûi thöôøng xuyeân ñeán
ñòa baøn kieåm tra, quaûn lyù vieäc söû duïng voán vay cuûa
khaùch haøng, höôùng daãn hoï söû duïng voán ñuùng muïc
ñích. Caùn boä tín duïng phuï traùch töøng ñòa baøn phaûi
theo doõi chaët cheõ nôï ñeán haïn. Haøng thaùng cung caáp
danh saùch cho caùc toå tröôûng vaø phoái hôïp vôùi toå
tröôûng thoâng baùo nôï ñeán haïn ñeán taän hoä vay. Ngaân
haøng thöôøng xuyeân kieåm tra tình hình saûn xuaát -
kinh doanh vaø khaû naêng taøi chính ñeå traû nôï cuûa
khaùch haøng ñeå coù höôùng giaûi quyeát kòp thôøi, haïn
cheá toái ña vieäc chuyeån nôï quaù haïn, tröôøng hôïp xeùt
thaáy khaùch haøng khoâng coù khaû naêng traû nôï ñuùng
haïn phaûi baùo caùo vôùi laõnh ñaïo ñeå xin yù kieán chæ ñaïo
kòp thôøi.

Naêm laø, phaùt trieån chieán löôïc cho vay chung cuûa
ngaân haøng theo chuoãi giaù trò: Moät trong caùc chieán
löôïc cho vay noâng nghieäp, saûn xuaát - kinh doanh raát
phoå bieán vaø mang laïi hieäu quaû treân theá giôùi hieän
nay theo nguoàn giaù trò, töùc laø treân cô sôû naém baét
ñöôïc caùc cô hoäi vaø ruûi ro trong noâng nghieäp, caùc
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phaân tích vaø döï baùo veà töøng thôøi kyø cuï theå, toå chöùc
tín duïng seõ löïa choïn cho vay theo caùc coâng ñoaïn,
caùc khaâu trong chuoãi giaù trò. Ngaân haøng coù theå cho
vay tröôùc thu hoaïch hay cung öùng nguyeân lieäu ñaàu
vaøo, coù theå aùp duïng hình thöùc taøi trôï thöông maïi,
phuïc vuï quaù trình cho vay, phaân phoái caùc saûn phaåm
cho saûn xuaát - kinh doanh. 

Saùu laø, taêng cöôøng kieåm soaùt nôï vaø haïn cheá nôï
xaáu: Ngaân haøng thöôøng xuyeân kieåm soaùt quaù trình
söû duïng voán vay cuûa khaùch haøng, khoâng ñeå khaùch
haøng söû duïng voán sai muïc ñích. Thoâng qua quaù
trình theo doõi, ngaân haøng coù theå naém baét ñöôïc khaû
naêng taøi chính cuûa khaùch haøng coù daáu hieäu khoâng
oån nhö tình hình saûn xuaát - kinh doanh coù trôû ngaïi,
thua loã. Ngaân haøng cuõng caàn phaûi naâng cao khaû
naêng döï ñoaùn möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäng
veà kinh teá - xaõ hoäi ñeå caùc ngaønh ngheà kinh doanh
cuûa khaùch haøng vay voán taïi ngaân haøng, naâng cao
chaát löôïng thaåm ñònh, thöôøng xuyeân coù chính saùch
ñaøo taïo caùn boä, nhaân vieân coù trình ñoä chuyeân moân
ñeå haïn cheá nhöõng sai soùt trong vieäc phaân tích, ñaùnh
giaù sai khaùch haøng.

Baûy laø, naâng cao coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng
caùn boä, coâng nhaân vieân cuûa ngaân haøng: Thöôøng
xuyeân boài döôõng, naâng cao trình ñoä chuyeân moân,
nghieäp vuï cho ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân. Ñònh kyø
toå chöùc caùc lôùp boài döôõng naâng cao trình ñoä nghieäp
vuï, giuùp caùn boä tín duïng caäp nhaät vaø naém roõ nhöõng
quy ñònh, quy cheá môùi ñöôïc ban haønh ñeå hoï coù kieán
thöùc chuyeân moân thaät vöõng vaøng. Cuï theå, taäp huaán
thöôøng xuyeân veà nghieäp vuï cho vay, caùch thöùc
quaûn lyù ruûi ro tín duïng, veà kinh nghieäm xöû lyù tình
huoáng ñeå ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu ngaøy caøng cao
cuûa khaùch haøng, neàn kinh teá thò tröôøng vaø cuûa quaù
trình hoäi nhaäp quoác teá; xaây döïng chính saùch khen
thöôûng phuø hôïp. 

Taùm laø, naâng cao vai troø cuûa coâng taùc thanh tra,
kieåm tra: Coâng taùc thanh tra, kieåm tra noäi boä caàn
ñöôïc ngaân haøng ñaåy maïnh ñeå goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng vaø hieäu quaû tín duïng, laøm giaûm tình
traïng caùn boä tín duïng cho vay khoâng ñuùng quy ñònh
cuûa ngaân haøng, nhö: vöôït haïn möùc, khoâng coù taøi saûn
ñaûm baûo, söû duïng voán sai muïc ñích; Thöïc hieän
kieåm tra giaùm saùt toaøn dieän caùc maët, öu tieân ñi saâu
kieåm tra caùc chuyeân ñeà, caùc lónh vöïc daãn ñeán tieâu
cöïc; Naâng cao naêng löïc, traùch nhieäm cuûa caùn boä
kieåm tra, kieåm soaùt vaø töï chòu traùch nhieäm veà keát
quaû kieåm tra cuûa ñôn vò.

Chín laø, hieän ñaïi hoùa coâng ngheä thoâng tin: Taän
duïng toái ña nhöõng öu theá maø coâng ngheä môùi mang
laïi. Moãi nhaân vieân ngaân haøng caàn coù thôøi gian
nhaát ñònh ñeå thích öùng vôùi coâng ngheä môùi. Ngaân
haøng caàn chuù troïng trang bò caùc trang thieát bò hieän
ñaïi, aán töôïng ñaëc tröng rieâng ñoái vôùi ngaân haøng.
Vì vaäy, ban laõnh ñaïo ngaân haøng caàn coù nhöõng
bieän phaùp ñoäng vieân, khuyeán khích thaäm chí ñoøi
hoûi töøng nhaân vieân phaûi noå löïc heát khaû naêng ñeå
sôùm thích nghi. Ngaân haøng caàn trang bò vaø naâng
caáp caùc chöông trình phaàn meàm, xaùc laäp heä thoáng
thoâng tin noäi boä, hoaøn chænh ñoàng boä ñeå phuïc vuï
kinh doanh, an toaøn vaø hieäu quaû, thuaän lôïi cho
vieäc cung caáp thoâng tin kòp thôøi chính xaùc giuùp cho
coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng moät caùch toát nhaát. 

Möôøi laø, chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng ngaân
haøng: Vieäc tích hôïp soá hoùa vaø coâng ngheä soá vaøo
moïi lónh vöïc ngaân haøng, giuùp ngaân haøng tieát kieäm
chi phí vaø hôïp lyù hoùa caùc quy trình hoaït ñoäng. Söï
tích hôïp naøy cuõng giuùp mang laïi traûi nghieäm
khaùch haøng deã daøng vaø haáp daãn hôn. Ruùt ngaén
thôøi gian môû taøi khoaûn cho khaùch haøng, coâng
ngheä nhaän daïng vaø boùc taùch thoâng tin töï ñoäng, heä
thoáng xeùt duyeät vaø traû lôøi keát quaû cho caùc giao
dòch vieân, giuùp töï ñoäng hoùa xöû lyù gian laän vaø ruûi
ro cho ngaân haøng. Taïo laäp kho döõ soá vaø quaûn lyù
quy trình chuyeân nghieäp, ñôn vò caàn coù quy trình
laøm vieäc thoáng nhaát vaø taäp trung cao, tính naêng
quaûn lyù, caù nhaân tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaùnh giaù
nhaân söï, theo doõi veà tieàn löông, tieàn thöôûng, ñaûm
baûo traùch nhieän vaø quyeàn lôïi cho ngöôøi laøm vieäc
cuûa ñôn vò. 

5. keát luaän
HÑCV cuûa NHTM raát quan troïng ñoåi môùi, phaùt

trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Trong giai
ñoaïn 2020-2022, Sacombank An Giang ñaõ coù
nhöõng thaønh tích toát trong quaù trình quaûn lyù cuûa
ngaân haøng, song coù theå trôû thaønh ngaân haøng coù
taàm côõ khu vöïc vuøng cuûa ñaát nöôùc, ñoøi hoûi hieäu
quaû cho vay cuûa Sacombank An Giang phaûi khoâng
ngöøng ñoåi môùi, hoaït ñoäng kinh doanh caàn phaûi
phaùt trieån hôn nöõa. Baøi vieát ñaõ phaân tích thöïc
traïng HÑCV taïi Sacombank An Giang, ñaùnh giaù
keát quaû toát veà thöïc teá vaø haïn cheá HÑCV; ñoàng
thôøi, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm ñoåi môùi, naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng cho vay cuûa Sacombank
An Giang giai ñoaïn töø nay ñeán naêm 2028 n
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innOVATing And iMprOVing 
The efficiency Of sAcOMBAnk 

- An giAng prOVince BrAnch’s Lending AcTiViTies

lDr. To Thien hien
An Giang University, Vietnam National University, Ho Chi Minh City   

ABsTrAcT:
The article systematizes lending activities in the Vietnam commercial banking system

together with an overview of the efficiency of lending activities of commercial banks, the
current situation of lending activities at Sacombank - An Giang Branch (Sacombank An Giang),
in the period of 2020-2022. Basing on this, a number of solutions are proposed innovating and
improving the efficiency of lending activities at Sacombank An Giang until 2028 to contribute to
the socio-economic development of the locality and the country.
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