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1. Ñaët vaán ñeà
1.1. Ñaëc ñieåm tình hình
An Giang laø tænh thuoäc vuøng ñoàng baèng soâng

Cöûu Long, coù soâng Tieàn vaø soâng Haäu chaûy qua; coù
ñöôøng bieân giôùi vôùi chieàu daøi gaàn 100 km giaùp hai
tænh Kandal vaø Taø Keo cuûa nöôùc Campuchia.
BHXH tænh An Giang laø heä thoáng cô quan ñöôïc
thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 124/ QÑ/TC-CB ngaøy
17/8/1995 cuûa Toång Giaùm ñoác BHXH Vieät Nam.
Töø naêm 2002, BHXH tænh tieáp nhaän theâm nhieäm vuï
vaø nguoàn nhaân löïc töø BHYT. Bieân cheá nhaân söï cuoái
naêm 1996 laø 50 ngöôøi. Nguoàn caùn boä chuû yeáu töø
ngaønh Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi vaø Lieân
ñoaøn Lao ñoäng tænh. Cô caáu toå chöùc goàm 0 phoøng
nghieäp vuï vaø 11 BHXH huyeän, thò xaõ. Ñeán nay, heä
thoáng ñaõ phaùt trieån oån ñònh thaønh 20 ñôn vò tröïc
thuoäc goàm 10 phoøng nghieäp vuï vaø 10 BHXH
huyeän, thò, thaønh phoá vôùi toång soá coâng chöùc, vieân
chöùc laø 227 ngöôøi. Kyõ naêng tieáp caän thoâng tin; quaûn
lyù, söû duïng, khai thaùc coù hieäu quaû caùc phaàn meàm

nghieäp vuï ñaõ phaùt trieån caû veà soá löôïng vaø chaát
löôïng. (Nguyeãn Vaên Huøng, 2022) 

Vieäc trieån khai öùng duïng BHXH soá (VssID) ñaõ
giuùp ngöôøi tham gia BHXH, BHYT öùng duïng coâng
ngheä vaø caûi caùch thuû tuïc haønh chính. Thoâng qua
dòch vuï coâng tröïc tuyeán, ngöôøi duøng kieåm tra caùc
thoâng tin caù nhaân ñaõ ñaêng kyù vôùi cô quan BHXH;
tra cöùu maõ soá BHXH, BHYT, nhaø cung caáp dòch vuï
chaêm soùc söùc khoûe.

Tính “ñeán thaùng 5/2023, coù 2.410 ngöôøi tham
gia BHXH töï nguyeän, 60.194 ngöôøi tham gia
BHYT töï ñoùng (taêng môùi vaø ñaùo haïn)” (Haïnh
Chaâu, 2023). BHXH tænh ñaõ thöôøng xuyeân phoå bieán
quy ñònh cuûa phaùp luaät veà traùch nhieäm tham gia,
ñoùng BHXH, BHYT, baûo hieåm thaát nghieäp cuûa ñôn
vò, ngöôøi lao ñoäng (NLÑ); haønh vi vi phaïm phaùp
luaät veà BHXH, BHYT; yù nghóa, giaù trò cuûa vieäc
höôûng löông höu haèng thaùng vaø ñöôïc nhaän theû
BHYT mieãn phí trong suoát thôøi gian höôûng löông
höu. Tuy nhieân, beân caïnh caùc maët ñaït ñöôïc thì tieáp
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caän coâng ngheä soá trong quaù trình quaûn lyù hoaït ñoäng
BHXH ñoøi hoûi caùn boä quaûn lyù phaûi nhaän thöùc ñöôïc
taàm quan troïng cuûa coâng ngheä soá ñeå xaây döïng keá
hoaïch, chæ ñaïo, toå chöùc trieån khai vaø thöïc hieän moät
caùch ñoàng boä laø vaán ñeà mang tính caáp thieát.

1.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baèng phöông phaùp thu thaäp thoâng tin treân cô sôû

gaén keát giöõa lyù luaän vaø thöïc tieãn, baøi vieát phaân tích
caùc chöùc naêng quaûn lyù cuûa hoaït ñoäng BHXH nhö
laäp keá hoaïch, toå chöùc chæ ñaïo, kieåm tra vaø ñaùnh giaù.
Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc bieän phaùp phuø hôïp ñeå
quaûn lyù hoaït ñoäng BHXH theo höôùng tieáp caän coâng
ngheä soá ôû ñòa phöông phuø hôïp tình hình môùi.

2. keát quaû nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Coâng ngheä soá
“Coâng ngheä soá thoâng qua thieát bò ñieän thoaïi di

ñoäng thoâng minh laø moät trong caùc phöông tieän
quan troïng kích hoaït dòch vuï taøi chính kyõ thuaät soá”
(Yusef Ali Yusef Yakubi, Basuku and
Indrianawati Usman, 2022). “Söï xuaát hieän moät soá
coâng ngheä mang tính ñoät phaù nhö phaàn meàm maùy
tính, trí tueä nhaân taïo, döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm
maây, chuoãi khoái, internet vaïn vaät thay theá trí tueä
con ngöôøi. ÔÛ Vieät Nam, coâng ngheä soá ñöôïc xem laø
nhöõng coâng ngheä tieân tieán ñöôïc öùng duïng vaøo caùc
giai ñoaïn tieáp theo cuûa vieäc chuyeån ñoåi soá sau khi
ñaõ traûi qua giai ñoaïn soá hoùa”. (Buøi Vaên Trònh,
Phaïm Minh Trí, 2022).

2.1.2. Baûo hieåm xaõ hoäi soá
BHXH soá laø moät saûn phaåm trong heä sinh thaùi

veà öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cuûa BHXH
nhaèm thieát laäp keânh thoâng tin giao tieáp, taïo ñieàu
kieän ñeå ngöôøi söû duïng BHXH coù theå tieáp caän
thoâng tin vaø thöïc hieän caùc dòch vuï coâng moät caùch
ñôn giaûn vaø nhanh choùng. VssID cho pheùp ngöôøi
daân tra cöùu thoâng tin veà maõ soá BHXH, cô quan
BHXH, cô sôû khaùm, chöõa beänh BHYT. Ñoàng thôøi,
giaùm saùt nghóa vuï ñoùng BHXH, BHYT, BHTN
cho NLÑ cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng (NSDLÑ)
taïi caùc ñôn vò, doanh nghieäp. 

2.1.3. Quaûn lyù hoaït ñoäng BHXH
Quaûn lyù hoaït ñoäng BHXH laø quaûn lyù vieäc giaûi

quyeát caùc cheá ñoä BHXH; soá ngöôøi höôûng vaø möùc
höôûng bình quaân caùc cheá ñoä BHXH, BHTN; ngöôøi
höôûng vaø möùc höôûng caùc cheá ñoä BHXH, BHTN;
ñieàu chænh möùc höôûng löông höu, trôï caáp BHXH;
thöïc hieän xeùt duyeät quyeát toaùn chi BHXH, BHTN;
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, lieân thoâng döõ lieäu theo lónh

vöïc chuyeân moân nghieäp vuï; caäp nhaät, khai thaùc, söû
duïng vaø chòu traùch nhieäm veà tính chính xaùc, kòp thôøi
cuûa cô sôû döõ lieäu coâng ngheä thoâng tin ñöôïc phaân
quyeàn, phaân caáp; kieåm tra vieäc caáp caùc giaáy tôø laøm
caên cöù höôûng BHXH taïi caùc cô sôû khaùm beänh, chöõa
beänh khi coù daáu hieäu vi phaïm; kieåm tra vieäc thöïc
hieän caùc cheá ñoä oám ñau, thai saûn ñoái vôùi caùc ñôn vò
söû duïng lao ñoäng coù soá löôïng hoà sô ñeà nghò thanh
toaùn taêng ñoät bieán.

Trong boái caûnh tieáp caän coâng ngheä soá, quaûn lyù
hoaït ñoäng BHXH cuûa tænh coøn theå hieän ôû vieäc
quaûn lyù höôùng daãn söû duïng phaàn meàm vaø toå chöùc
thöïc hieän giao dòch ñieän töû thuoäc phaïm vi chöùc
naêng nhieäm vuï cuûa phoøng ñoái vôùi BHXH huyeän
vaø caùc toå chöùc, caù nhaân; phoái hôïp vôùi ñôn vò
nghieäp vuï lieân quan thöïc hieän coâng taùc tuyeân
truyeàn, phoå bieán caùc cheá ñoä, chính saùch, phaùp luaät
thuoäc lónh vöïc ñöôïc phaân coâng; tham gia coâng taùc
boài döôõng nghieäp vuï theo chöùc naêng, nhieäm vuï
ñöôïc giao; aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng
theo tieâu chuaån quoác gia.

2.2. Thöïc traïng quaûn lyù hoaït ñoäng baûo hieåm xaõ
hoäi taïi tænh An Giang theo höôùng tieáp caän coâng
ngheä soá

2.2.1. Thöïc traïng quaûn lyù muïc tieâu hoaït ñoäng
BHXH

Muïc tieâu “phaán ñaáu ñeán naêm 2025, tænh An
Giang coù 25,13% löïc löôïng lao ñoäng tham gia
BHXH; ñaït 95% daân soá tham gia BHYT; thöïc hieän
coù hieäu quaû caùc cheá ñoä chính saùch BHXH, BHYT,
BHTN, taêng tyû leä ngöôøi tham gia BHXH töï nguyeän,
BHYT hoä gia ñình; quaûn lyù söû duïng an toaøn vaû baûo
ñaûm caân ñoái Quyõ BHXH, BHYT; Xaây döïng heä
thoáng BHXH, BHYT hieän ñaïi chuyeân nghieäp, hieäu
quaû cao, ñaùp öùng yeâu caàu coâng nghieäp hoùa, hieän
ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá. Trong naêm 2023, tænh
phaán ñaáu ñaït tyû leä ngöôøi tham gia BHXH ñoái vôùi
löïc löôïng lao ñoäng laø 19,34%. Naêm 2024: 21,94%.
Naêm 2025: 25,13%”.  (Myõ Haèng, 2023)

2.2.2. Thöïc traïng quaûn lyù noäi dung hoaït ñoäng
BHXH

Ban chæ ñaïo thöïc hieän chính saùch BHXH,
BHYT, BHTN xaây döïng keá hoaïch vaø trieån khai
hoaït ñoäng, ban haønh vaên baûn tuyeân truyeàn veà caùc
chính saùch ñeán caùc ban ngaønh, ñoaøn theå; uûy ban
nhaân daân (UBND) caùc xaõ phöôøng, thò traán; chæ tieâu
phaùt trieån ñoái töôïng tham gia BHXH, BHYT;
BHXH töï nguyeän, BHYT hoä gia ñình.

Caùc sôû, ban, ngaønh, ñoaøn theå, UBND caùc caáp vaø

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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caùc ñôn vò coù lieân quan thöïc hieän caùc nhieäm vuï ñaûm
baûo hoaøn thaønh heä thoáng chæ tieâu veà chính saùch
BHXH, BHYT, BHTN. “Ban chæ ñaïo caùc caáp coù
traùch nhieäm töï chaám ñieåm theo Boä tieâu chí”.
(UBND tænh An Giang, 2022).

“Hoäi nghò vinh danh - khen thöôûng caùc ñôn vò söû
duïng lao ñoäng thöïc hieän toát chính saùch, phaùp luaät
BHXH, BHYT, BHTN töø 3 naêm trôû leân; UBND xaõ,
phöôøng, thò traán ñaït ñoä bao phuû BHYT töø 98% trôû
leân; caùc taäp theå vaø caù nhaân coù thaønh tích xuaát saéc
trong coâng taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo thöïc hieän chính
saùch BHXH, BHYT treân ñòa baøn” (Ban Chæ ñaïo
thöïc hieän chính saùch BHXH, BHYT, BHTN, 2023). 

2.2.3. Thöïc traïng quaûn lyù phöông phaùp hoaït
ñoäng BHXH

Truyeàn thoâng ñaïi chuùng laø phöông phaùp phoå
bieán ñöôïc söû duïng ñeå caùn boä, ñaûng vieân, nhaân daân
hieåu roõ söï caàn thieát, vai troø, lôïi ích, yù nghóa cuûa
chính saùch BHXH, BHYT, BHTN ñeå ngöôøi daân
tích cöïc tham gia nhaèm ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi laâu
daøi, beàn vöõng; khuyeán khích vaø taïo ñoäng löïc cho
ngöôøi tham gia BHXH theo cheá ñoä thuï höôûng. Caùn
boä quaûn lyù chuû ñoäng, saùng taïo trong taän duïng coâng
ngheä soá tra cöùu caùc dòch vuï tieän ích cuûa hoaït ñoäng
BHXH; thoâng qua doanh nghieäp vaø laõnh ñaïo ñòa
phöông ñeå theo doõi NLÑ tham gia BHXH.

Hoäi nghò, ñoái thoaïi, tö vaán veà cheá ñoä chính saùch
BHXH, BHYT cho caùc nhoùm ngöôøi tham gia, taïo
dieãn ñaøn ñeå NSDLÑ, NLÑ, ngöôøi daân coù theå trao
ñoåi vaø giaûi ñaùp nhöõng vöôùng maéc tröïc tieáp hoaëc
tröïc tuyeán khi trieån khai thöïc hieän Luaät BHXH,
Luaät BHYT.

Coâng khai thoâng tin veà caùc doanh nghieäp coù
haønh vi vi phaïm treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng;
chuyeån hoà sô ñeán caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc ñeå
xöû lyù vi phaïm; môû roäng maïng löôùi toå chöùc dòch vuï
thu; boài döôõng höôùng daãn nghieäp vuï cho nhaân vieân
toå chöùc dòch vuï thu; ñaøo taïo kyõ naêng tuyeân truyeàn
cho nhaân vieân thu BHXH theo höôùng chuyeân
nghieäp. 

Khaûo saùt, xaùc ñònh löïc löôïng lao ñoäng ñang laøm
vieäc ôû khu vöïc phi chính thöùc treân ñòa baøn ñeå coù caùc
vaän ñoäng NLÑ tham gia BHXH töï nguyeän; ñaêng kyù
dòch vuï coâng tröïc tuyeán trong lónh vöïc BHXH,
BHYT, trieån khai roäng raõi öùng duïng VssID.

Thöïc hieän thuû tuïc haønh chính treân Coång dòch vuï
coâng cuûa tænh vaø moâi tröôøng ñieän töû taïi caùc cô quan,
ñôn vò, UBND xaõ nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu caûi caùch
haønh chính, ñaûm baûo coâng khai, minh baïch, taïo

ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi tham gia thuï höôûng
chính saùch BHXH, BHYT. 

“Naêm 2022, toaøn tænh coù 3.053 ngöôøi tham gia
BHXH, BHYT, Lieân ñoaøn lao ñoäng tænh phoái hôïp
phaùt 500 tôø rôi tuyeân truyeàn chính saùch cho coâng
ñoaøn cô sôû caùc doanh nghieäp; vaän ñoäng thaân nhaân
ngöôøi lao ñoäng caøi ñaët VssID. Ngoaøi ra, BHXH tænh
coøn phoái hôïp Tænh Ñoaøn, Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo toå
chöùc cuoäc thi “Ñoaøn vieân thanh nieân vôùi VssID-
BHXH soá” cho 15.000 löôït ñoaøn vieân traû lôøi caâu hoûi
tröïc tuyeán vaø gaàn 14.000 ngöôøi ñaõ caøi ñaët öùng duïng
VssID”. ( Linh Chi, 2023).

2.2.4. Thöïc traïng quaûn lyù kieåm tra, ñaùnh giaù hoaït
ñoäng BHXH

Chæ ñaïo caùc ngaønh coâng an, toøa aùn nhaân daân, thi
haønh aùn daân söï xöû lyù nghieâm caùc ñôn vò coá tình
khoâng ñoùng BHXH, BHYT cho NLÑ. Thanh tra,
kieåm tra vieäc chaáp haønh quy ñònh phaùp luaät veà
BHXH, BHYT taïi caùc ñôn vò nôï, khoâng ñoùng
BHXH; thu hoài giaáy pheùp kinh doanh ñoái vôùi caùc
ñôn vò khoâng hoaït ñoäng; thöïc hieän thuû tuïc phaù saûn,
giaûi theå doanh nghieäp hoaït ñoäng thua loã keùo daøi.
Thanh tra chuyeân ngaønh kieåm tra ñeå phaùt hieän, xöû
lyù kòp thôøi haønh vi vi phaïm do truïc lôïi quyõ BHXH,
BHYT; phaùt trieån soá löôïng ngöôøi tham gia BHXH,
BHYT baét buoäc taïi caùc ñôn vò söû duïng lao ñoäng.

“Naêm 2022, toaøn tænh coù 1.343 ñôn vò nôï caùc
loaïi baûo hieåm, chieám treân 70% toång soá doanh
nghieäp, cô sôû saûn xuaát kinh doanh. Toång soá tieàn nôï
baûo hieåm leân ñeán treân 150 tæ ñoàng. Trong ñoù, ñôn vò
nôï nhieàu nhaát laø 33 tyû ñoàng. 160 ñôn vò nôï keùo daøi
(3 - 6 thaùng) vôùi soá tieàn gaàn 10 tyû ñoàng. 277 ñôn vò
giaûi theå, vôùi toång soá tieán 60 tyû ñoàng”. (Luïc Tuøng,
2022).

2.2.5. Thöïc traïng quaûn lyù söï phoái hôïp giöõa caùc
löïc löôïng hoaït ñoäng BHXH 

Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi phoái hôïp
Lieân ñoaøn lao ñoäng tænh vaø caùc ñôn vò lieân quan ñeà
xuaát UBND tænh giao chæ tieâu phaùt trieån ñoái töôïng
tham gia BHXH caùc ñòa phöông; quaûn lyù caùc ñôn vò
ngoaøi quoác doanh, ngoaøi coâng laäp thuoäc nhoùm tham
gia BHXH, BHYT baét buoäc; thöïc hieän caùc bieän
phaùp buoäc NSDLÑ phaûi thöïc hieän ñuùng, ñaày ñuû
nghóa vuï ñoùng BHXH, BHYT cho NLÑ; thaønh laäp
ñoaøn kieåm tra, thanh tra lieân ngaønh xöû lyù caùc haønh
vi vi phaïm veà BHXH, BHYT, BHTN. 

Phoái hôïp Sôû Y teá, Sôû Taøi chính, Sôû Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo, Ban Daân toäc tænh vaø caùc cô quan, ñôn vò,
ñòa phöông ñeà xuaát UBND tænh ban haønh cô cheá
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chính saùch hoã trôï moät phaàn möùc ñoùng BHYT cho
ngöôøi thuoäc hoä gia ñình ngheøo ña chieàu khoâng thieáu
huït BHYT; ngöôøi thuoäc hoä gia ñình caän ngheøo;
ngöôøi thuoäc hoä gia ñình laøm noâng laâm, ngö nghieäp
coù möùc soáng trung bình; hoïc sinh, sinh vieân.

Vôùi söï keát hôïp chaët cheõ cuûa caùc ban, ngaønh,
“naêm 2022, BHXH tænh An Giang ñaõ hoaøn thaønh
caùc chæ tieâu veà phaùt trieån ngöôøi tham gia BHXH.
Vôùi 115.905 ngöôøi tham gia BHXH baét buoäc, ñaït
100,03%; 17.800 ngöôøi tham gia BHXH töï nguyeän,
ñaït 100,02% chæ tieâu; 105.523 ngöôøi tham gia
BHTN, ñaït 100,1% chæ tieâu; 1.732.226 ngöôøi tham
gia BHYT, ñaït 100,01% chæ tieâu, tyû leä bao phuû ñaït
92,78% daân soá”. (Linh Chi, 2023).

2.3. Bieän phaùp quaûn lyù hoaït ñoäng BHXH taïi
tænh An Giang theo höôùng tieáp caän coâng ngheä soá

2.3.1. Boài döôõng naâng cao naêng löïc veà kyõ naêng soá,
phaân tích döõ lieäu, xöû lyù soá lieäu vaø an toaøn thoâng tin.

Giaûi phaùp naøy ñöôïc trieån khai nhaèm ñaûm baûo
quaûn lyù an toaøn thoâng tin cuûa ngaønh BHXH theo moâ
hình öùng cöùu söï coá an toaøn thoâng tin maïng, baûo veä
caùc heä thoáng thoâng tin lieân quan ñeán ngöôøi thuï
höôûng caùc chính saùch veà BHXH, BHYT, BHTN.

2.3.2. Hoaøn thieän chính saùch BHXH, BHYT,
BHTN phuø hôïp vôùi thöïc tieãn

Chính saùch an sinh xaõ hoäi öu tieân veà nguoàn löïc
taøi chính ñeå phaùt trieån quaûn lyù heä thoáng BHXH;
taêng ñoä bao phuû BHXH, BHYT vaø BHTN. Cuøng
vôùi ñoù, öùng duïng trang thieát bò coâng ngheä ñeå hoaøn

thieän heä thoáng vaän haønh coâng khai, minh baïch vaø
kòp thôøi trong hoaït ñoäng hoã trôï ngöôøi daân ñoùng -
höôûng BHXH.

2.3.3. Cung caáp dòch vuï coâng ôû möùc ñoä 4 cho
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp 

Tích hôïp thanh toaùn ñieän töû; duy trì hieäu quaû
töông taùc giöõa cô quan BHXH vôùi ngöôøi daân vaø
doanh nghieäp thoâng qua heä thoáng tin nhaén ña
phöông tieän seõ cung caáp thoâng tin moät caùch kòp thôøi,
chính xaùc nhaát. Ñoàng thôøi, thöïc hieän lieân thoâng döõ
lieäu trong quaûn lyù, chæ ñaïo coâng taùc tieáp nhaän hoà sô
vaø traû keát quaû giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính theo cô
cheá “moät cöûa” nhaèm theo doõi, kieåm tra, xöû lyù tieán
ñoä tieáp nhaän hoà sô, giaûi quyeát vaø traû keát quaû thuû tuïc
haønh chính cuûa BHXH ñòa phöông qua maïng tröïc
tuyeán.

3. keát luaän
Toùm laïi, beân caïnh caùc maët ñaït ñöôïc trong hoaït

ñoäng BHXH taïi tænh An Giang, quaûn lyù hoaït ñoäng
BHXH vaãn coøn moät soá toàn taïi, nhaát laø ôû boái caûnh
tieáp caän coâng ngheä soá. Vì vaäy, caùc bieän phaùp quaûn
lyù hoaït ñoäng BHXH khoa hoïc, ñoàng boä, phuø hôïp
nhoùm ñoái töôïng ñoùng BHXH caàn thieát theo nguyeân
taéc ñoùng - höôûng seõ phaùt huy ñöôïc tính nhaân vaên,
buø ñaép moät phaàn thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng khi
hoï gaëp phaûi nhöõng ruûi ro trong cuoäc soáng. Khi ñoù,
heä thoáng toå chöùc BHXH töøng böôùc ñöôïc ñoåi môùi,
naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû thöïc hieän chính saùch vaø
quaûn lyù quyõ BHXH trong giai ñoaïn hieän nay n
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ABsTrAcT:
With the continuous development of the social security system, social insurance and health

insurance policies have affirmed their pivotal role, contributing to the realization of the goals of
a rich people, a strong country, democracy, equality, and civilization, and helping people
receive benefits from the country’s economic development, prevent and overcome risks.
Currently, the application of digital technology to the management of social insurance activities
in An Giang province has revealed many issues relating to the use of software, the organization
of electronic transactions, and the synchronization of data in accordance with operations and
services. This paper proposes some solutions to improve the social insurance management of An
Giang province in the context of digitalization.
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