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TOM TAT:

Thoi dai s& phat trién bling nd di tao ra su chuyén dich xu huéng kinh doanh tir truyén thdng

sang truc tuyé&n, gitip doanh nghiép loai bd di nhitng khodn chi phi khong can thiét trong hoat dong

kinh doanh. Piéu nay mang lai nhiéu co hdi khdi nghiép dé& dang hon cho tat cd moi ngudi.

Trong pham vi bai vi€t nay, tic gia chi phan tich 1am 16 céc tic nhan tao nén sy dich chuyén xu

huéng khdi nghiép kinh doanh theo m6 hinh truyén thdng sang hinh thic tryc tuyé&n. Tir d6 tac gia

dé xuit mot s6 gii phap nhiim gitip hoat dong khdi nghiép truc tuyén ngay cang phét trién.

Tu khéa: khdi nghiép, kinh doanh tryc tuy€n, kinh doanh truyén thong.

1. Dit van dé

Khéi nghiép (Start-up) 1a thuat ngit chi vé
nhitng cdng ty dang trong giai doan bit diu kinh
doanh néi chung (Startup company). Khéi nghiép
d6 12 mot t8 chite duge thi€t k& nhim cung cip sin
phdm va dich vu trong nhitng diéu kién khong
chdc chin nhat (Wikipedia, 2023).

Khdi nghiép ciing c¢6 thé dudc hiu 1a mot
cong ty dang & giai doan ddu cla qué trinh hoat
dong kinh doanh. Pay la nhitng cong ty thudng
dudc cap von bdi chinh nhitng ngudi sang 1ap vién
dé phat trién sdn pham va dich vu ma ho mudn
kinh doanh. Tuy nhién, do ngudn thu han hep va
chi phi cao khi méi bit diu kinh doanh, hau hét

cdc startup v6i quy md nhé thudng khong 6n dinh
trong dai han n&€u khong c6 ngudn von hd trg tir
cdc quy diu tubén ngoai (Mitchell Grant, 2022).
Nhu vy, khdi nghiép 1a cd nhan y dinh c6 mot
cong viéc kinh doanh riéng, muén ty minh lam va
qudn 1y nhim ki€m thém thu nhap. C4 nhan d6
cung cAp va phat trién mot san pham hay dich vu,
hoic mua ban lai mot sdn phdm hay ctra hang
dang hoat dong hodc hoat dong sinh 1gi nao do6.
Khdi nghiép con c6 nghia la doanh nghiép tao
ra gid tri ¢6 1di cho ban than doanh nghiép, cho xa
hoi hoic nhém khdi nghiép, cho chinh cic c6
doéng cta doanh nghiép, cho ngudi lao ddng, cho
cong dong va Nha nu6c. Pong thsi, khdi nghiép
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bing viéc thanh 14p doanh nghiép s& tao ting
trudng kinh t&€ va budc dau tham gia vao viéc phit
tri€n kinh t& va xa hoi (CITT, 2021).

Hé sinh thdi khdi nghi€p (entrepreneurial
ecosystem) 12 mot thuat ngit chi motcong dong
(community) bao gdm cic thuc thé cdng sinh, chia
s& v bd sung cho nhau, tao nén mot mdi trudng
thuan 1gi thic dé)y su hinh thanh nén cdc doanh
nghiép khdi nghié€p sdng tao va ting trudng nhanh
(Wikipedia, 2021).

C6 thé khdi quit cdc y&u td cAu thanh mot hé
sinh thdi khdi nghiép theo dinh nghia cia World
Economic Forum nhu sau: 1) Thi trudng; 2) Ngudn
nhan luc; 3) Ngudn vdn va tai chinh; 4) Hé thong
hd tr¢g kh&i nghiép (mentors, advisors,..); 5)
Khung phép 1y va cd sé ha tang; 6) Gido duc va
bao tao; 7) Cac trudng dai hoc, hoc vién; 8) Van
héa qudc gia (World Economic Forum, 2013).

2. Kinh doanh truc tuyén

2.1. Khdini¢m

Theo Phong Kinh doanh tryc tuyén ctia Chinh
phit Uc, “Kinh doanh truc tuy&n 1a bat ky hoat
dong kinh doanh nao dién ra trén internet, bao
gdm: mua va bdn tryc tuyén hoic cung cip cic
dich vu truc tuy&én” (https://business.gov.au/
guide/starting). Theo Wikipedia (2022), kinh
doanh tryc tuyén hay kinh doanh dién tf 12 bao
gdm bat ky loai hinh kinh doanh hoic giao dich
thuong mai trao ddi san pham va dich vu giita cdc
doanh nghi€p, cdc nhém va cdc cd nhan véi sy trg
gilp cua internet.

Kinh doanh truc tuyé&n con c6 thé hi€u la loai
hinh mua bdn cédc san ph'?fm hoic dich vu dién ra
chii y&u trén mang internet ma c4 khdch hangva
ngudi ban déu st dung cic thi€t bi di dong nhu
mdy tinh, dién thoai va dudc két ndi vdi nhau
thdng qua mang internet.

Tai Viét Nam vé mit khdi niém, chua cé bat
ct van bdn quy pham phdp ludt nao trong hé
thong phdp luit Viét Nam dua ra dinh nghia vé
“kinh doanh truc tuyén”. Tuy nhién, cdc tir khéa
la “kinh doanh”, “mang xa hoi” da dugc giai thich
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trong van bdn ludt va vdan ban dudi ludt. Luat
Doanh nghiép nam 2020 quy dinh: “Kinh doanh Ia
viéc thuc hién lién tuc mot, mot sd hodc tit ca
cong doan clia qud trinh tir dau tu, sdn xuat dén
tiéu thu sdn ph?fm hodc cung tng dich vu trén thi
trudng nhim muc dich tim ki€m 1¢i nhuan”.

Bén canh dé, Nghi dinh s& 72/2013/NP-CP
ngay 15/7/2013 cla Chinh phti vé quin Iy, cung
cap, st dung dich vu internet va thong tin trén
mang quy dinh mang xa hoi (social network) 1a hé
thong thong tin cung cip cho cong ddng ngudi st
dung mang cdc dich vu luu trit, cung cAp, st dung,
tim ki€m, chia sé va trao déi thong tin v4i nhau,
bao gdm dich vu tao trang thong tin dién ti cd
nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) truc
tuyén, chia sé Am thanh, hinh 4nh va c4c hinh thitc
dich vu tuong tu khéc.

2.2. Cdc logi hinh kinh doanh truc tuyén

Theo Kent Wertime va Ian Fenwich (2018) c6
céc loai hinh kinh doanh truc tuy€n sau:

Website: Website bdn hang tryc tuyén hay
website thuong mai dién t& dudc hiu 13 trang
thong tin dién t dugc thi€t lap dé phuc vu mdt
phan hoic toan bo quy trinh ctia hoat dong mua
bdn hang héa hay cung tng dich vu, tr trung bay
gidi thiéu hang héa, dich vu dén giao két hdp
ddng, cung ng dich vy, thanh todn va dich vu sau
bdn hang.

Mang xd h¢i: Kinh doanh qua mang xa hoi la
qui trinh phdt trién mdi quan hé giita doanh
nghiép va khich hang, diéu nay thudng dién ra
thong qua cdc mang xa hdi nhu: Facebook,
Youtube, Zalo, Instagram... Doanh nghiép chia sé
ndi dung c6é lién quan, tuong tic truc ti€p vé6i
ngudi mua va khdch hang tiém niing, xay dung
thuong hiéu cd4 nhan va ling nghe x4 hoi. Kinh
doanh qua mang xa hoi dang trd nén phd bién cho
ca hai thi trudng 1a B2B va B2C.

San thuong mai dién td: San thuong mai dién
ti con goi la E-commerce, ecomm hay EC, 1a su
mua ban sin pham hay dich vu trén cdc hé thong
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dién t&¢ nhu Internet va cdc mang mady tinh.
Thuong mai dién tif dya trén mot sd cong nghé
nhu chuyén tién dién t&, quan ly chudi day
chuyén cung trng, ti€p thi Internet, qud trinh giao
dich tryc tuy€n, trao d6i dit liéu dién tit (EDI), cic
hé théng quéan 1y hang ton kho va cdc hé thdng tu
dong thu thap dir lidu.

Cédc doi tugng tham gia thuong mai dién or
khong ti€p xic tryc ti€p véi nhau va khong doi hoi
phai bi€t nhau tir trudc. Cin c theo ddi tuong
tham gia thuong mai dién ti thi c6 3 ddi tuong
chinh gém: chinh phii (G-Goverment), doanh
nghiép (B-Business) va khdch hang (C-Customer
hay Consumer).

Hién tai, c6 nhiéu san thuong mai dién tir dang
hoat dong manh tai thi trudng Viét Nam, nhu:
Lazada, Sendo, Shopee, Tiki... Doanh nghié€p hodc
cd nhan hoan toan c6 thé md mot cira hang trén
website 4y va ding tdi sin pham d€ bdn, dong
thGi chiu mdt mitc phi hang thang.

3. Nhitng yéu té tdc dong dén khdi nghiép
kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam

Nim 2016 da dugc Chinh pht quyét dinh chon
12 nim Qudc gia khdi nghiép. Van dé khéi nghiép
nhin dugc sy quan tim cla nhiéu cd nhin trong
tang 16p dan cu, cdc doanh nghiép tré, cdc cd quin
1y nha nuGc (Van phong Chinh pht, 2016).

Theo s& liéu do Bd Khoa hoc va Cong nghé,
dén thang 10/2022, Viét Nam c6 khodng 4000
doanh nghiép d6i méi sang tao (T6 Ha, 2022), 69
vurgn vom doanh nghiép, 28 t§ chiic thic day khdi
nghiép (Vin Phong - Mai Ha, 2023). Vi nhitng
ngudi dang chuén bi khdi nghiép kinh doanh phin
16n con rat tré, dang hoc dai hoc hodc vira tot
nghiép, ho gip khé khiin rat 16n vé von, khdng di
ning luc tai chinh d€ duong diu vdi rdi ro, phai
ton nhiéu thdi gian cong stic d€ tim va thuyét phuc
nha diu tu. Vi vdy, thay vi lua chon phuong thic
khdi nghiép kinh doanh truyén thdng, cic nhém
cd nhin da lya chon phuong thirc khéi nghiép kinh
doanh tryc tuy&€n bdi vi cdc y€u td sau:

3.1. Su biing né ciia cong nghé 4.0

Tinh d&€n diu nim 2022, Viét Nam la qudc gia
c6 lugng ngudi st dung internet cao thi 13 trén
toan th€ gidi véi 72,1 trieu ngudi (Hing Quan,
2022). Tinh dén thdng 9/2022, s& ngudi st dung
dién thoai dé truy cap internet  Viét Nam khodng
81,8 triéu thué bao (Luu Quy, 2022), ty 1& rat cao
s0 v4i ty 1€ ngudi chi st dung may vi tinh hodc céc
thi€t bi khdac. Khong nhitng th€ Viét Nam 1a nu6c
c6 két ndi di dong cao, trong nim 2022, lugng
ngudi Viét st dung dién thoai thong minh dat
khoédng 62,8 triéu ngudi (Vietnambiz.vn, 2023).

Theo Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién tif Viét
Nam 2023 cta Hiép hoi Thuong mai dién t&r Viét
Nam (VECOM), thuong mai dién t& Viét Nam
nim 2022 ti€p tuc phat trién manh mé véi tdc do
ting trudng trén 25% va dat quy md trén 20 ty
USD. (VECOM, 2023).

Bdo cdo nay ciing du dodn, thi trudng thuong
mai dién t& Viét Nam giai doan 2023 - 2025 s€ c6
toc do ting trudng duy tri trong khodng 25% hang
nim. Viét Nam c6 toc do ting trudng thuong mai
dién ti cao nhat trong khu vuc Pong Nam A, theo
Google va Temasek, gid tri kinh t€ s6 clia Viét
Nam c6 thé dat 49 ty USD vao nim 2024 va 1én
dé&n 120 - 200 ty USD vao nim 2023 (Tan Luc,
2023). V6i mic ting trudng cao ctia nén kinh té&,
thuong mai dién tf g6p phan khong nhé trong viéc
thac défy luu chuyén hang héa va dich vu, hd trg
doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép vira va nhd
tim ki€m co hoi sdn xuat va kinh doanh hiéu qua.

3.2. Tdc dong cia dai dich

bai dich Covid-19 bung phdt 1a mdt trong
nhitng thay ddi 16n nhat trong hanh vi mua sim tir
truyén thong sang truc tuyén 1a do dnh hudng. Véi
viéc cdc quoc gia trén toan cAu néi chung va Viét
Nam néi riéng dp dung cdc bién phdap gian cich
nghiém ngit nhim han ch& sy 1ay lan cla virus tai
chdén dong ngudi, s6 lugng ngudi mua sim online,
dic biét 12 hang tap héa, nhu yéu pham, di trg
nén ting vot. Tai Viét Nam, theo Sdch tring
Thuong mai dién t nim 2022, s6 lugng ngudi tiu
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diing mua sim tryc tuyén dat 57-60 triéu ngudi,
trong d6 gid tri mua sim tryc tuyé€n clia mot ngudi
Viét Nam vao khoang 260 - 285 USD (tudng
duong 6,1 - 6,6 triéu dong).

Céc chuyén gia cho ring diy l1a “ludng gi6é
mdi” cho xu huéng mua sim.

3.3. Su thay déi hanh vi

Su biing nd clia cong nghé da va dang lam thay
ddi théi quen tiéu dung truyén thong cla ngudi
tiéu dung. Pay 13 xu thé tit y&u trén toan ciu néi
chung va Viét Nam néiriéng.

Theo s6 liéu clia Hing Nghién cttu thi trudng
Statista, Viét Nam dang c6 hon 51 tri€u ngudi
thudng xuyén mua sim tryc tuyén, ting 13,5% so
v6inim 2021 véi tdng chi tiéu cho viéc mua sim
truc tuyén dat 12,42 ty USD (Pham Vinh, 2022).
Piéu nay 12 do ty 1& din sb ¢6 sit dung dién thoai
thong minh truy cp & Viét Nam rdt 16n, véi 81,8
triéu thué bao. V4&i nhitng ti€n ich tir di€én thoai
thong minh mang lai, ngudi st dung c6 thé mua
sdm va thanh todn online mdt cach nhanh chéng.
Bén canh d6, nhd sy phat trién manh mé cla céc
ttng dung cong nghé mdi nhu' ngan hang sd, thanh
todn qua QR Code, vi dién tif... 43 lam thay ddi
hanh vi tiéu dung truyén thong sang hién dai.
Ngoai ra, dnh hudng cta dich Covid-19 ciing
da thic ddy viéc mua sim va thanh todn truc
tuyén (online) 1am gia ting manh mé & tat cd cdc
nhém tiéu dung, hinh thanh nén xu hudéng tiéu
ding mdi.

3.4. Chiphi

Mot nhin t6 nita khi€n s6 lugng ngudi khdi
nghiép kinh doanh tryc tuyén & nhiéu linh vuc
ngdy mot ting dot bi€n chinh 1a ho y thitc dugc 1gi
ich vé chi phi, tai chinh. Pay 12 mot vin dé ma
nhitng ngudi thi€u hoic it von khi bit diu khdi
nghiép déu gip khé khin. Tiét kiém dugc chi phi
thué mit bing trung bay san phdm 13 diéu dé
dang nhan thdy nh4t & hinh thic kinh doanh tryc
tuy€n. P& hoat dong kinh doanh truyén théng dién
ra thudn 1¢i,thi dia di€m chinh 12 mot yé&u t& cuc
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ky quan trong. Mot dia diém dep, vi tri tot va
thuan 1gi cho ngudi mua chic chin s& thu hiit
khdch hang, nhung ddi lai, mic chi phi ma ngudi
khdi nghiép can trd dé s& hitu mit bing nhu thé sé
rat cao.

4. Mot so giai phap dé xuat

DPé xiy duyng va phat trién dudc cdc Startup
truc tuy€n dat hiéu qué cao, cAn tao ra mdi trudng
tdng thé vdi cac hoat ddng xuyén sudt tif nAng cao
nhén thic, ndng cao ning lyc, tich liy ki€n thic,
kinh nghiém. P& dat dugc diéu nay can tap trung
vao cdc nhiém vu va gidi phdp cu thé nhu sau:

Thit nhdt, quan 1y cAp nha nudc can dua ra cdc
quy dinh ctia phdp ludt nhim hoan thién khung
phdp ly cho kinh doanh truc tuy&€n. Ban hanh cédc
viin bdn huéng din lién quan dén kinh doanh tryc
tuyé&n, diéu nay gitip ngudi tham gia kinh doanh
c6 thé hi€u biét, nim rd tudng tin nhitng quy dinh.
Tir d6 sé& thyc hién diing va gidm thiéu tranh chap,
ddng thoi ting ngan séch thu€ cho Chinh phd.

Thit hai, ting cudng cong tdc tuyén truyén vé
vai trd, ¥ nghia va ban chit cla cong tic khdi
nghiép. Duy tri t8 chifc cdc hoat dong khéi nghiép
c6 tinh thudng xuyén, lién tuc bing nhiéu hinh
thitc khac nhau nhim tao tinh than khéi nghiép c6
tinh lan tod manh mé trong moi trudng cdng nghé
$6 4.0.

Thit ba, su k&t hop giita cdc t6 chiic doan thé,
hiép hdi va trudng dai hoc dia phuong thanh Iap
cdc cdu lac bdo khdi nghiép; td chic nhirng budi
gip gd trao ddi kinh nghiém vé cach thic td chic
sén xuat - kinh doanh, qudn tri doanh nghiép,
thAm nhap thi trudng, quang bd thuong hiéu, vugt
qua khé khén, thach thitc d€ san xuit - kinh doanh
hiéu qua... trong thdi dai s6.

Thit tu, Chinh pht ngoai viéc tao cd sé phdp ly
vitng chic va xdy dung hanh lang phdp ly minh
bach, rd rang, con can phai dio tao va xdy dung
dugc ddi ngli cong chic nhi€t tinh, c6 ndng luc
gidp cdc du dn khdi nghiép dugc thuc hién mot
cach thuidn 1gi hon. Phét tri€n hé sinh thdi khdi
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nghiép nhim phét trién manh luc lugng doanh
nghiép khdi nghiép sing tao c6 tiém ning ting
trudng nhanh.

Thit ndm, hoan thién hé thdng k&t cau ha tang,
dic biét 12 ha ting cong nghé thdng tin, vién
thong, dir li€u, di€n, ning lugng... c6 vai tro quan
trong, 1a nén ting cin ban d€ dam bio sy phat

trién bén vitng cdia kinh t& s6. Ha ting vién thong,
cong nghé thong tin, dit liéu... hién dai, chat lugng,
ddng b, lién thong rong khip va an toan cling véi
ha tang dién, ning lugng 6n dinh, chit lugng cao
12 cd s§ d€ trién khai cdc cong nghé va dich vu
clia kinh t& s6, tir d6 thic ddy hoat dong kinh
doanh tryc tuyén tai Viét Nam B
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