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1. ñaët vaán ñeà
Khôûi nghieäp (Start-up) laø thuaät ngöõ chæ veà

nhöõng coâng ty ñang trong giai ñoaïn baét ñaàu kinh
doanh noùi chung (Startup company). Khôûi nghieäp
ñoù laø moät toå chöùc ñöôïc thieát keá nhaèm cung caáp saûn
phaåm vaø dòch vuï trong nhöõng ñieàu kieän khoâng
chaéc chaén nhaát (Wikipedia, 2023). 

Khôûi nghieäp cuõng coù theå ñöôïc hieåu laø moät
coâng ty ñang ôû giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình hoaït
ñoäng kinh doanh. Ñaây laø nhöõng coâng ty thöôøng
ñöôïc caáp voán bôûi chính nhöõng ngöôøi saùng laäp vieân
ñeå phaùt trieån saûn phaåm vaø dòch vuï maø hoï muoán
kinh doanh. Tuy nhieân, do nguoàn thu haïn heïp vaø
chi phí cao khi môùi baét ñaàu kinh doanh, haàu heát

caùc startup vôùi quy moâ nhoû thöôøng khoâng oån ñònh
trong daøi haïn neáu khoâng coù nguoàn voán hoã trôï töø
caùc quyõ ñaàu tö beân ngoaøi (Mitchell Grant, 2022). 

Nhö vaäy, khôûi nghieäp laø caù nhaân yù ñònh coù moät
coâng vieäc kinh doanh rieâng, muoán töï mình laøm vaø
quaûn lyù nhaèm kieám theâm thu nhaäp. Caù nhaân ñoù
cung caáp vaø phaùt trieån moät saûn phaåm hay dòch vuï,
hoaëc mua baùn laïi moät saûn phaåm hay cöûa haøng
ñang hoaït ñoäng hoaëc hoaït ñoäng sinh lôïi naøo ñoù.

Khôûi nghieäp coøn coù nghóa laø doanh nghieäp taïo
ra giaù trò coù lôïi cho baûn thaân doanh nghieäp, cho xaõ
hoäi hoaëc nhoùm khôûi nghieäp, cho chính caùc coå
ñoâng cuûa doanh nghieäp, cho ngöôøi lao ñoäng, cho
coäng ñoàng vaø Nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi, khôûi nghieäp
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baèng vieäc thaønh laäp doanh nghieäp seõ taïo taêng
tröôûng kinh teá vaø böôùc ñaàu tham gia vaøo vieäc phaùt
trieån kinh teá vaø xaõ hoäi (CITT, 2021).

Heä sinh thaùi khôûi nghieäp (entrepreneurial
ecosystem) laø moät thuaät ngöõ chæ moätcoäng ñoàng
(community) bao goàm caùc thöïc theå coäng sinh, chia
seû vaø boå sung cho nhau, taïo neân moät moâi tröôøng
thuaän lôïi thuùc ñaåy söï hình thaønh neân caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp saùng taïo vaø taêng tröôûng nhanh
(Wikipedia, 2021).

Coù theå khaùi quaùt caùc yeáu toá caáu thaønh moät heä
sinh thaùi khôûi nghieäp theo ñònh nghóa cuûa World
Economic Forum nhö sau: 1) Thò tröôøng; 2) Nguoàn
nhaân löïc; 3) Nguoàn voán vaø taøi chính; 4) Heä thoáng
hoã trôï khôûi nghieäp (mentors, advisors,…); 5)
Khung phaùp lyù vaø cô sôû haï taàng; 6) Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo; 7) Caùc tröôøng ñaïi hoïc, hoïc vieän; 8) Vaên
hoùa quoác gia (World Economic Forum, 2013).

2. kinh doanh tröïc tuyeán
2.1. Khaùi nieäm

Theo Phoøng Kinh doanh tröïc tuyeán cuûa Chính
phuû UÙc, “Kinh doanh tröïc tuyeán laø baát kyø hoaït
ñoäng kinh doanh naøo dieãn ra treân internet, bao
goàm: mua vaø baùn tröïc tuyeán hoaëc cung caáp caùc
dòch vuï tröïc tuyeán” (https://business.gov.au/
guide/starting). Theo Wikipedia (2022), kinh
doanh tröïc tuyeán hay kinh doanh ñieän töû laø bao
goàm baát kyø loaïi hình kinh doanh hoaëc giao dòch
thöông maïi trao ñoåi saûn phaåm vaø dòch vuï giöõa caùc
doanh nghieäp, caùc nhoùm vaø caùc caù nhaân vôùi söï trôï
giuùp cuûa internet. 

Kinh doanh tröïc tuyeán coøn coù theå hieåu laø loaïi
hình mua baùn caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï dieãn ra
chuû yeáu treân maïng internet maø caû khaùch haøngvaø
ngöôøi baùn ñeàu söû duïng caùc thieát bò di ñoäng nhö
maùy tính, ñieän thoaïi vaø ñöôïc keát noái vôùi nhau
thoâng qua maïng internet. 

Taïi Vieät Nam veà maët khaùi nieäm, chöa coù baát
cöù vaên baûn quy phaïm phaùp luaät naøo trong heä
thoáng phaùp luaät Vieät Nam ñöa ra ñònh nghóa veà
“kinh doanh tröïc tuyeán”. Tuy nhieân, caùc töø khoùa
laø “kinh doanh”, “maïng xaõ hoäi” ñaõ ñöôïc giaûi thích

trong vaên baûn luaät vaø vaên baûn döôùi luaät. Luaät
Doanh nghieäp naêm 2020 quy ñònh: “Kinh doanh laø
vieäc thöïc hieän lieân tuïc moät, moät soá hoaëc taát caû
coâng ñoaïn cuûa quaù trình töø ñaàu tö, saûn xuaát ñeán
tieâu thuï saûn phaåm hoaëc cung öùng dòch vuï treân thò
tröôøng nhaèm muïc ñích tìm kieám lôïi nhuaän”. 

Beân caïnh ñoù, Nghò ñònh soá 72/2013/NÑ-CP
ngaøy 15/7/2013 cuûa Chính phuû veà quaûn lyù, cung
caáp, söû duïng dòch vuï internet vaø thoâng tin treân
maïng quy ñònh maïng xaõ hoäi (social network) laø heä
thoáng thoâng tin cung caáp cho coäng ñoàng ngöôøi söû
duïng maïng caùc dòch vuï löu tröõ, cung caáp, söû duïng,
tìm kieám, chia seû vaø trao ñoåi thoâng tin vôùi nhau,
bao goàm dòch vuï taïo trang thoâng tin ñieän töû caù
nhaân, dieãn ñaøn (forum), troø chuyeän (chat) tröïc
tuyeán, chia seû aâm thanh, hình aûnh vaø caùc hình thöùc
dòch vuï töông töï khaùc.

2.2. Caùc loaïi hình kinh doanh tröïc tuyeán 

Theo Kent Wertime vaø Ian Fenwich (2018) coù
caùc loaïi hình kinh doanh tröïc tuyeán sau:

Website: Website baùn haøng tröïc tuyeán hay
website thöông maïi ñieän töû ñöôïc hieåu laø trang
thoâng tin ñieän töû ñöôïc thieát laäp ñeå phuïc vuï moät
phaàn hoaëc toaøn boä quy trình cuûa hoaït ñoäng mua
baùn haøng hoùa hay cung öùng dòch vuï, töø tröng baøy
giôùi thieäu haøng hoùa, dòch vuï ñeán giao keát hôïp
ñoàng, cung öùng dòch vuï, thanh toaùn vaø dòch vuï sau
baùn haøng. 

Maïng xaõ hoäi: Kinh doanh qua maïng xaõ hoäi laø
quaù trình phaùt trieån moái quan heä giöõa doanh
nghieäp vaø khaùch haøng, ñieàu naøy thöôøng dieãn ra
thoâng qua caùc maïng xaõ hoäi nhö: Facebook,
Youtube, Zalo, Instagram… Doanh nghieäp chia seû
noäi dung coù lieân quan, töông taùc tröïc tieáp vôùi
ngöôøi mua vaø khaùch haøng tieàm naêng, xaây döïng
thöông hieäu caù nhaân vaø laéng nghe xaõ hoäi. Kinh
doanh qua maïng xaõ hoäi ñang trôû neân phoå bieán cho
caû hai thò tröôøng laø B2B vaø B2C.

Saøn thöông maïi ñieän töû: Saøn thöông maïi ñieän
töû coøn goïi laø E-commerce, ecomm hay EC, laø söï
mua baùn saûn phaåm hay dòch vuï treân caùc heä thoáng

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023



331

ñieän töû nhö Internet vaø caùc maïng maùy tính.
Thöông maïi ñieän töû döïa treân moät soá coâng ngheä
nhö chuyeån tieàn ñieän töû, quaûn lyù chuoãi daây
chuyeàn cung öùng, tieáp thò Internet, quaù trình giao
dòch tröïc tuyeán, trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû (EDI), caùc
heä thoáng quaûn lyù haøng toàn kho vaø caùc heä thoáng töï
ñoäng thu thaäp döõ lieäu.

Caùc ñoái töôïng tham gia thöông maïi ñieän töû
khoâng tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi nhau vaø khoâng ñoøi hoûi
phaûi bieát nhau töø tröôùc. Caên cöù theo ñoái töôïng
tham gia thöông maïi ñieän töû thì coù 3 ñoái töôïng
chính goàm: chính phuû (G-Goverment), doanh
nghieäp (B-Business) vaø khaùch haøng (C-Customer
hay Consumer). 

Hieän taïi, coù nhieàu saøn thöông maïi ñieän töû ñang
hoaït ñoäng maïnh taïi thò tröôøng Vieät Nam, nhö:
Lazada, Sendo, Shopee, Tiki… Doanh nghieäp hoaëc
caù nhaân hoaøn toaøn coù theå môû moät cöûa haøng treân
website aáy vaø ñaêng taûi saûn phaåm ñeå baùn, ñoàng
thôøi chòu moät möùc phí haøng thaùng.

3.  nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán khôûi nghieäp
kinh doanh tröïc tuyeán taïi vieät nam

Naêm 2016 ñaõ ñöôïc Chính phuû quyeát ñònh choïn
laø naêm Quoác gia khôûi nghieäp. Vaán ñeà khôûi nghieäp
nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu caù nhaân trong
taàng lôùp daân cö, caùc doanh nghieäp treû, caùc cô quaûn
lyù nhaø nöôùc (Vaên phoøng Chính phuû, 2016). 

Theo soá lieäu do Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä,
ñeán thaùng 10/2022, Vieät Nam coù khoaûng 4000
doanh nghieäp ñoái môùi saùng taïo (Toâ Haø, 2022), 69
vöôøn öôm doanh nghieäp, 28 toå chöùc thuùc ñaåy khôûi
nghieäp (Vaên Phong - Mai Haø, 2023). Vôùi nhöõng
ngöôøi ñang chuaån bò khôûi nghieäp kinh doanh phaàn
lôùn coøn raát treû, ñang hoïc ñaïi hoïc hoaëc vöøa toát
nghieäp, hoï gaëp khoù khaên raát lôùn veà voán, khoâng ñuû
naêng löïc taøi chính ñeå ñöông ñaàu vôùi ruûi ro, phaûi
toán nhieàu thôøi gian coâng söùc ñeå tìm vaø thuyeát phuïc
nhaø ñaàu tö. Vì vaäy, thay vì löïa choïn phöông thöùc
khôûi nghieäp kinh doanh truyeàn thoáng, caùc nhoùm
caù nhaân ñaõ löïa choïn phöông thöùc khôûi nghieäp kinh
doanh tröïc tuyeán bôûi vì caùc yeáu toá sau: 

3.1. Söï buøng noå cuûa coâng ngheä 4.0

Tính ñeán ñaàu naêm 2022, Vieät Nam laø quoác gia
coù löôïng ngöôøi söû duïng internet cao thöù 13 treân
toaøn theá giôùi vôùi 72,1 trieäu ngöôøi (Huøng Quaân,
2022). Tính ñeán thaùng 9/2022, soá ngöôøi söû duïng
ñieän thoaïi ñeå truy caäp internet ôû Vieät Nam khoaûng
81,8 trieäu thueâ bao (Löu Quyù, 2022), tyû leä raát cao
so vôùi tyû leä ngöôøi chæ söû duïng maùy vi tính hoaëc caùc
thieát bò khaùc. Khoâng nhöõng theá Vieät Nam laø nöôùc
coù keát noái di ñoäng cao, trong naêm 2022, löôïng
ngöôøi Vieät söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh ñaït
khoaûng 62,8 trieäu ngöôøi (Vietnambiz.vn, 2023).  

Theo Baùo caùo Chæ soá Thöông maïi ñieän töû Vieät
Nam 2023 cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät
Nam (VECOM), thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
naêm 2022 tieáp tuïc phaùt trieån maïnh meõ vôùi toác ñoä
taêng tröôûng treân 25% vaø ñaït quy moâ treân 20 tyû
USD. (VECOM, 2023).

Baùo caùo naøy cuõng döï ñoaùn, thò tröôøng thöông
maïi ñieän töû Vieät Nam giai ñoaïn 2023 - 2025 seõ coù
toác ñoä taêng tröôûng duy trì trong khoaûng 25% haøng
naêm. Vieät Nam coù toác ñoä taêng tröôûng thöông maïi
ñieän töû cao nhaát trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, theo
Google vaø Temasek, giaù trò kinh teá soá cuûa Vieät
Nam coù theå ñaït 49 tyû USD vaøo naêm 2024 vaø leân
ñeán 120 - 200 tyû USD vaøo naêm 2023 (Taán Löïc,
2023). Vôùi möùc taêng tröôûng cao cuûa neàn kinh teá,
thöông maïi ñieän töû goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc
thuùc ñaåy löu chuyeån haøng hoùa vaø dòch vuï, hoã trôï
doanh nghieäp, nhaát laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
tìm kieám cô hoäi saûn xuaát vaø kinh doanh hieäu quaû.

3.2. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch

Ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt laø moät trong
nhöõng thay ñoåi lôùn nhaát trong haønh vi mua saém töø
truyeàn thoáng sang tröïc tuyeán laø do aûnh höôûng. Vôùi
vieäc caùc quoác gia treân toaøn caàu noùi chung vaø Vieät
Nam noùi rieâng aùp duïng caùc bieän phaùp giaõn caùch
nghieâm ngaët nhaèm haïn cheá söï laây lan cuûa virus taïi
choán ñoâng ngöôøi, soá löôïng ngöôøi mua saém online,
ñaëc bieät laø haøng taïp hoùa, nhu yeáu phaåm, ñaõ trôû
neân taêng voït. Taïi Vieät Nam, theo Saùch traéng
Thöông maïi ñieän töû naêm 2022, soá löôïng ngöôøi tieâu
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duøng mua saém tröïc tuyeán ñaït 57-60 trieäu ngöôøi,
trong ñoù giaù trò mua saém tröïc tuyeán cuûa moät ngöôøi
Vieät Nam vaøo khoaûng 260 - 285 USD (töông
ñöông 6,1 - 6,6 trieäu ñoàng).

Caùc chuyeân gia cho raèng ñaây laø “luoàng gioù
môùi” cho xu höôùng mua saém.   

3.3. Söï thay ñoåi haønh vi

Söï buøng noå cuûa coâng ngheä ñaõ vaø ñang laøm thay
ñoåi thoùi quen tieâu duøng truyeàn thoáng cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Ñaây laø xu theá taát yeáu treân toaøn caàu noùi
chung vaø Vieät Nam noùi rieâng. 

Theo soá lieäu cuûa Haõng Nghieân cöùu thò tröôøng
Statista, Vieät Nam ñang coù hôn 51 trieäu ngöôøi
thöôøng xuyeân mua saém tröïc tuyeán, taêng 13,5% so
vôùi naêm 2021 vôùi toång chi tieâu cho vieäc mua saém
tröïc tuyeán ñaït 12,42 tyû USD (Phaïm Vinh, 2022).
Ñieàu naøy laø do tyû leä daân soá coù söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh truy caäp ôû Vieät Nam raát lôùn, vôùi 81,8
trieäu thueâ bao. Vôùi nhöõng tieän ích töø ñieän thoaïi
thoâng minh mang laïi, ngöôøi söû duïng coù theå mua
saém vaø thanh toaùn online moät caùch nhanh choùng.
Beân caïnh ñoù, nhôø söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc
öùng duïng coâng ngheä môùi nhö ngaân haøng soá, thanh
toaùn qua QR Code, ví ñieän töû... ñaõ laøm thay ñoåi
haønh vi tieâu duøng truyeàn thoáng sang hieän ñaïi.
Ngoaøi ra, aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 cuõng 
ñaõ thuùc ñaåy vieäc mua saém vaø thanh toaùn tröïc
tuyeán (online) laøm gia taêng maïnh meõ ôû taát caû caùc
nhoùm tieâu duøng, hình thaønh neân xu höôùng tieâu
duøng môùi. 

3.4. Chi phí

Moät nhaân toá nöõa khieán soá löôïng ngöôøi khôûi
nghieäp kinh doanh tröïc tuyeán ôû nhieàu lónh vöïc
ngaøy moät taêng ñoät bieán chính laø hoï yù thöùc ñöôïc lôïi
ích veà chi phí, taøi chính. Ñaây laø moät vaán ñeà maø
nhöõng ngöôøi thieáu hoaëc ít voán khi baét ñaàu  khôûi
nghieäp ñeàu gaëp khoù khaên. Tieát kieäm ñöôïc chi phí
thueâ maët baèng tröng baøy saûn phaåm laø ñieàu deã
daøng nhaän thaáy nhaát ôû hình thöùc kinh doanh tröïc
tuyeán. Ñeå hoaït ñoäng kinh doanh truyeàn thoáng dieãn
ra thuaän lôïi,thì ñòa ñieåm chính laø moät yeáu toá cöïc

kyø quan troïng. Moät ñòa ñieåm ñeïp, vò trí toát vaø
thuaän lôïi cho ngöôøi mua chaéc chaén seõ thu huùt
khaùch haøng, nhöng ñoåi laïi, möùc chi phí maø ngöôøi
khôûi nghieäp caàn traû ñeå sôû höõu maët baèng nhö theá seõ
raát cao. 

4. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát

Ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån ñöôïc caùc Startup
tröïc tuyeán ñaït hieäu quaû cao, caàn taïo ra moâi tröôøng
toång theå vôùi caùc hoaït ñoäng xuyeân suoát töø naâng cao
nhaän thöùc, naâng cao naêng löïc, tích luõy kieán thöùc,
kinh nghieäm. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy caàn taäp trung
vaøo caùc nhieäm vuï vaø giaûi phaùp cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, quaûn lyù caáp nhaø nöôùc caàn ñöa ra caùc
quy ñònh cuûa phaùp luaät nhaèm hoaøn thieän khung
phaùp lyù cho kinh doanh tröïc tuyeán. Ban haønh caùc
vaên baûn höôùng daãn lieân quan ñeán kinh doanh tröïc
tuyeán, ñieàu naøy giuùp ngöôøi tham gia kinh doanh
coù theå hieåu bieát, naém roõ töôøng taän nhöõng quy ñònh.
Töø ñoù seõ thöïc hieän ñuùng vaø giaûm thieåu tranh chaáp,
ñoàng thôøi taêng ngaân saùch thueá cho Chính phuû.

Thöù hai, taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn veà
vai troø, yù nghóa vaø baûn chaát cuûa coâng taùc khôûi
nghieäp. Duy trì toå chöùc caùc hoaït ñoäng khôûi nghieäp
coù tính thöôøng xuyeân, lieân tuïc baèng nhieàu hình
thöùc khaùc nhau nhaèm taïo tinh thaàn khôûi nghieäp coù
tính lan toaû maïnh meõ trong moâi tröôøng coâng ngheä
soá 4.0.

Thöù ba, söï keát hôïp giöõa caùc toå chöùc ñoaøn theå,
hieäp hoäi vaø tröôøng ñaïi hoïc ñòa phöông thaønh laäp
caùc caâu laïc boä khôûi nghieäp; toå chöùc nhöõng buoåi
gaëp gôõ trao ñoåi kinh nghieäm veà caùch thöùc toå chöùc
saûn xuaát - kinh doanh, quaûn trò doanh nghieäp,
thaâm nhaäp thò tröôøng, quaûng baù thöông hieäu, vöôït
qua khoù khaên, thaùch thöùc ñeå saûn xuaát - kinh doanh
hieäu quaû… trong thôøi ñaïi soá. 

Thöù tö, Chính phuû ngoaøi vieäc taïo cô sôû phaùp lyù
vöõng chaéc vaø xaây döïng haønh lang phaùp lyù minh
baïch, roõ raøng, coøn caàn phaûi ñaøo taïo vaø xaây döïng
ñöôïc ñoäi nguõ coâng chöùc nhieät tình, coù naêng löïc
giuùp caùc döï aùn khôûi nghieäp ñöôïc thöïc hieän moät
caùch thuaän lôïi hôn. Phaùt trieån heä sinh thaùi khôûi
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nghieäp nhaèm phaùt trieån maïnh löïc löôïng doanh
nghieäp khôûi nghieäp saùng taïo coù tieàm naêng taêng
tröôûng nhanh. 

Thöù naêm, hoaøn thieän heä thoáng keát caáu haï taàng,
ñaëc bieät laø haï taàng coâng ngheä thoâng tin, vieãn
thoâng, döõ lieäu, ñieän, naêng löôïng… coù vai troø quan
troïng, laø neàn taûng caên baûn ñeå ñaûm baûo söï phaùt

trieån beàn vöõng cuûa kinh teá soá. Haï taàng vieãn thoâng,

coâng ngheä thoâng tin, döõ lieäu… hieän ñaïi, chaát löôïng,

ñoàng boä, lieân thoâng roäng khaép vaø an toaøn cuøng vôùi

haï taàng ñieän, naêng löôïng oån ñònh, chaát löôïng cao

laø cô sôû ñeå trieån khai caùc coâng ngheä vaø dòch vuï

cuûa kinh teá soá, töø ñoù thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh

doanh tröïc tuyeán taïi Vieät Nam n

kinh doanh
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The OnLine sTArT-up Trend in vieTnAM: 
AffecTing fAcTOrs And deveLOpMenT sOLuTiOns 

l Master. Tran THanH Hai
Faculty of Business Management

Duy Tan University 

AbsTrAcT: 
Due to the digital age’s rapid growth, more and more companies are shifting from

traditional to online business models to eliminate unnecessary business expenses. It brings
more entrepreneurial opportunities to everyone. This paper analyzes and clarifies the factors
fueling the shift from traditional to online business models. Based on the paper’s findings,
some solutions are proposed to facilitate start-up activities.
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