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TOM TAT:

Tri tué Nhan tao (Artificial Intelligence - AI) dang tr§ thanh mot trong nhitng cong nghé dot

ph4, c6 dnh hudng siu sic d&€n nhiéu linh vurc, trong d6 c6 linh virc marketing. Sy phat trién ctia Al
da md ra nhitng c4nh clra mdi, cung cAp nhitng co hodi va thach thiic cho cdc nha ti€p thi. Do vay, bai
vi€t tim hi€u vai trd cda tri tué nhan tao ddi vdi hoat ddng marketing trong nén kinh t& 8, chi ra

nhitng 1di ich va théch thitc ctia (tng dung nay déi v6i cdc doanh nghiép.
Tir khéa: tri tué nhan tao, hoat ddng marketing, kinh t& s6.

1.Dat van dé

Cach mang cong nghiép 4.0 bung nd da thiic
ddy viéc ting dung cong nghé vao tit ca cidc nganh
nghé, linh vuc trong d6 c6 tri tué nhin tao va
marketing cling khdng nim ngoai xu huéng d6. Poi
vGi marketing, Gng dung cta tri tué nhin tao gidp
cdc doanh nghiép nghién ctu hanh vi khach hang,
thu thap thong tin khdch hang, trd 15i khdch hang vé
cdc san pham, dich vu ma doanh nghiép san xuét -
kinh doanh,...

Nhitng doanh nghiép cong nghé hang diu trén
thé gidi hién nay nhu Google, Amazon, Microsoft,
Facebook, Baidu,... d¢u di danh nhiéu nguén Tuc
diu tu va ing dung tri tué nhin tao vao hoat dong
kinh doanh.

Nhu vay, d& nim bit va theo kip xu huéng cong
nghé, khai th4c t6t hiéu qua ng dung tri tué nhan
tao vao trong hoat dong kinh doanh, cic doanh
nghiép can phai nghién ctu va hi€u 1d vé tri tué

nhan tao dé ng dung tri tu¢ nhan tao mot cdch cé
hiéu qua.

Bai viét “Ung dung ciia Al vao hoat dong
marketing trong nén kinh t& s6” nhim gidp doanh
nghiép thiy rd vai tro, 1di ich va thach thic cia
doanh nghié&p trong viéc &ng dung tri tu¢ nhan tao.

2. Tri tué nhan tao va tri tué nhan tao trong
marketing

2.1. Khdi niém tri tu¢ nhan tao

Niam 1956, linh vuc nghién cttu Al dudc thanh
lap trong hdi nghi mua he tai Bai hoc Dartmouth.
Tai d6, nha khoa hoc mdy tinh va nhin thic John
McCarthy da dit ra thudt ngi tri tué nhan tao,
ddnh d4u cdt mbc quan trong trong lich st hinh
thanh dinh nghia “Tri tu¢ nhan tao” (Moor, J.,
2006). Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence -
Al 1a mot linh vyc trong khoa hoc mdy tinh va
cong nghé lién quan d&€n nghién cttu, phat trién,
ing dung cdc mdy tinh va hé thong mdy tinh c6
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kha niang thuc hién cdc nhiém vu ma trude day chi
c6 thé do con ngudi thuc hién. Muc tiéu chinh ctia
tri tué nhan tao 1a tao ra cdc hé thdng c6 kha ning
tu duy, hoc hdi va ra quyét dinh tuong ty nhu con
ngudi. Trong qua trinh phat trién tri tué nhan tao,
¢6 2 huéng ti€p cin chinh:

Hu6ng thit nhat, tri tué nhan tao hep (Narrow
Al): 1a hé thong Al dudc thi€t k€ dé thuc hién
mot nhiém vu cu thé va cé hiéu suit vugt trdi hon
con ngudi trong linh vuc d6. Vi du, hé thong tri
tu€ nhin tao hep c6 thé choi c¢d vua mdt cdch
xuit sic nhung khong c¢6 khéd ning thuc hién céc
nhi€ém vu khac.

Huéng thi hai, tri tué nhan tao manh (General
Al): day 12 muc tiéu cudi cling clia tri tué nhén tao,
khi hé thong Al c6 kha ning tv duy va hiéu biét
gidng nhu con ngudi trong nhiéu linh vuc khic
nhau. Tuy nhién, tri tué nhan tao manh hién van l1a
modt muc tiéu xa vdi, ddi hdi nhiu cong nghé va
nghién cifu tién ti€n hon nita.

Céc ting dung clia tri tué nhan tao rat da dang va
c6 thé dugc tim thay trong nhiéu linh vuc, bao gdm
robot, 0 t0 tu 14i, hé théng ggi ¥, phan tich dit lidu,
chin dodn y t&, nganh cong nghiép, tai chinh, gido
duc va nhiéu linh vyc khic. Trong linh wvyc
marketing, Al 4p dung cac thudt todn va phuong
phidp mdy hoc @€ phan tich dit liéu, du dodn xu
huéng, t6i wu héa quyét dinh va tao ra trdi nghiém
ngudi ding tot hon.

2.2. Tritug nhadn tao trong marketing

Tri tué nhan tao trong marketing (Artificial
Intelligence Marketing) 1a mot phuong phap tin
dung cong nghé tri tué nhan tao vao qu4 trinh tié€p
thi nhiim thu thap dif liéu, thong tin chi tiét vé cic
khich hang, dua ra cdc du dodn vé hanh dong ti€p
theo clia ho, gitip doanh nghiép tim dugc cic diém
mau chdt mdt cich chinh x4c, tir d6 thic ddy khach
hang mua sim sdn phim hoic st dung dich vu cia
doanh nghiép. (T6 Hoai Nam, 2023)

2.3. Vai tro ctia tri tu¢ nhdn tao trong marketing

Tri tué nhén tao trong marketing c6 tac dong rat
16n va 4nh hudng rit nhiéu dén hoat dong kinh
doanh cta doanh nghi€p, bdi khach hang ludn
mong ddi ciac doanh nghiép hi€u dugc nhu ciu va
mong mudn ctia ban than. Cu thé:
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Mét la, tro gilip cho hoat dong sit dung phan
mém tw dong trong qud trinh lam marketing clia
doanh nghiép. Tri tué nhan tao sé& gitp viéc st dung
phan mém marketing clia doanh nghiép tr§ nén dé
dang hon véi viéc cho phép chuyén dir liéu thanh
cdc hanh dong tuong tic c6 ¥ nghia tich cuc d&€n két
qué hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Viéc chuyén dif liéu thanh cic thdng tin chi tiét
cla tri tué nhan tao sé gitip doanh nghiép dua ra cac
phuong d4n marketing nhanh chéng va chinh xéc,
gidp doanh nghiép md& rong quy mo, s6 lugng va
xdc dinh huéng marketing tt nhat véi khach hang,
tir d6 gitp doanh nghiép tri€n khai chi€n dich
marketing phlt hgp nhat.

Viéc ttng dung tri tué nhan tao trong phAn mém
marketing tw dong qua email va t8i wu héa ndi dung
& nhiéu dinh dang email than thién va phit hgp véi
ngudi nhan s€ gidp cho cic doanh nghi€p ting muc
do tuong tac va do nhan dién vGi khach hang.

Hai la, gidm t6i thi€u sai sét. Tri tué nhan tao
ton tai dé giam thi€u kha ning mic 16i va khic
phuc céc 16i clia con ngudi, dic biét trong khia canh
bdo mat dir liéu. B&i cdc doanh nghiép ludn cé
nhitng bin khoin trong viéc bao mat dit liéu khach
hang va cdc dir liéu quan trong khic cliia doanh
nghiép, nhit 1a khi cdc cudc tin cong mang ngay
cang gia ting khi€n moi doanh nghiép thuong mai
phdi can nhic.

Ba la tiét kiém chi phi. So v6i marketing truyén
thong, viéc sit dung tri tué nhan tao s& gitp doanh
nghiép ti€t kiém cédc khodn diu tu cho marketing,
loai bé nhiéu ngudn tai nguyén lang phi dé tao cic
chi&n lugc marketing phtt hgp. Tri tué nhan tao sé&
gip doanh nghi€p hoan thanh cidc nhiém vu
marketing 1dp di lap lai, rit ngdn thdi gian cho
nhitng cong viéc dugc thyc hién bdi con ngudi,
ddng thdi gidm céc sai s6t xudng miic thap nhat.
Chi phi thué nhin vién ciing sé& gidm ding ké khi
doanh nghiép c6 thé tin dung cdc nhan vién tii
ning cho nhitng nhiém vu quan trong khic cta
minh.

Bon la ting trudng ty 1é phan tram doanh thu dy
kién so véi chi phi dau tu. Tri tué nhan tao s& gitp
doanh nghiép hi€u 1 vé& khach hang, tir d6 gitp
doanh nghiép lya chon va cai thién sy trdi nghiém
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clia khach hang v6i san pham/dich vu ctia minh.
DPong thdi, gitp doanh nghiép dua ra cic phan tich
dy dodn khédch hang, thi€t k& k& hoach hanh trinh
cta khdach hang mot cach chinh xdc. Nhg d6 gidp
doanh nghiép ting trudng ty 1& phan trim doanh thu
du ki€n so véi chi phi dau tu.

Ndm la tdng tinh cd nhdn héa. Tri tué nhan tao
s€ gitp cac hoat ddng marketing dugc ca nhan hda
v6i nhiéu cich thiic khac nhau nhu: c4 nhan héa
website, email, bai ding trén mang xa hoi hay cac
video v&i nhitng ndi dung khic nhau ctia doanh
nghiép nhiim gidi quyét tot hon nhung nhu ciu clia
khach hang.

Pay 12 mot cach marketing ddy 4n tugng va dé
dugc long khach hang bdi trdi nghiém khi nhian
dugc thong bao da cd nhan héa cho riéng minh vé§i
nhitng diéu chinh dya trén nhitng gi bin than khich
hang mudn xem hoic mudn nghe tir thuong hiéu.

Sdu la ra quyét dinh théng minh va nhanh hon.
Tri tué nhan tao gidp doanh nghiép xi 1y dit liéu
nhanh hon, trong khi vin ddm bdo do chinh x4c,
bdo mat hon so véi sy can thiép tir phia con ngudi.
Nho dé, doanh nghi€p s€ tap trung vao viéc phit
trién mé rong cic sing ki€n chién lugc, nhim thyc
hién cdc chién dich bot hd trg hiéu qud cho
marketing.

2. Mot s6 ng dung cia Al trong marketing

2.1. Phan tich dit lieu

Al ¢6 khé nidng x 1y va phan tich lugng 16n dit
liéu tir cdc ngudn khdc nhau, gitp nha ti€p thi
hi€u rd hon vé khach hang, xu huéng thi trudng va
ddnh gid hiéu qué cta chién dich quing cdo. Tri
tué nhan tao cung cap kha ning phan tich dit liéu
manh mé cho hoat dong marketing. Véi su ti€n bd
trong linh vuc hoc mdy va khai phd dir liéu, tri tué
nhin tao c6 thé tu ddong phan loai va phin tich
hang terabyte dif liéu trong thdi gian ngin. Piéu
nay gitip nha ti€p thi hi€u rd hon vé hanh vi mua
hang, sd thich va xu huéng cia khach hang. St
dung tri tué nhan tao, cic cong ty c6 thé taora cic
mo hinh dy dodn d€ dua ra nhitng quyét dinh
thong minh vé gid c4, vi tri, sin pham va chién
lugc ti€p thi. Vi du, Al ¢6 thé phan tich cic y&u t&
dnh hudéng dén quyét dinh mua hang clia khich
hang, tir d6 d& xuit nhitng ggi y sdn phim tuong

tu hodc cdc chi€n dich quidng cdo phl hgp. Theo
tai liéu tr Gartner (2023): “trong tuong lai, hau
hét quyét dinh vé marketing sé& dya trén dit liéu
va tri tué nhén tao, thay vi dya vao cdm tinh hay
kinh nghi€ém™.

2.2. Téi uu héa chién lugc marketing

Al gitp t6i uu héa chién lugc marketing bing
cach dé xuat cdc phuong phép ti€p can hiéu quai
hon va tity chinh chién lugc theo dic diém va hanh
vi cua tirng khach hang. Theo Brian Solis, nha tu
van ndi ti€ng, "Al gitp nha ti€p thi nim bit dugc
cdc tin hiéu va mau dang thay d6i clia ngudi tiéu
dung, tir d6 tao ra nhitng trdi nghiém ca nhan héa
va thiic ddy sy tuong tic tot hon vdi khach hang."
(Brian Solis, 2015).

Ngoai ra, tri tué nhin tao c6 thé phan tich di
liéu tir cdc chi€n dich marketing trudc d6 va hoc tir
nhitng kinh nghiém da qua. Cac thudt todn hoc may
c6 thé tim ra nhitng xu huéng va mau trong dit liéu,
tir d6 gidp dua ra nhitng quyét dinh thong minh hon
vé viéc dinh hinh chi&n lugc marketing tuong lai.

2.3. Tiép can khdch hang va tao trdi nghi¢m
tuong tdc cd nhdn héa

Mot trong nhitng 1gi ich chinh cta tri tué nhan
tao d6i v6i marketing 12 kha niing cdi thién viéc
ti€p can khach hang. Tri tué nhan tao c6 thé dugc
st dung d€ xay dung cic hé thong ty dong phuc vu
khach hang thong qua chatbot hodc trg 1y 4o. Nho
vao kha ning hoc mdy va x& ly ngdn ngit tu nhién,
tri tué nhan tao c6 thé trd 15i cAu hdi, gidi quyét van
dé va cung cAp hd tr¢ cho khich hang mot cich
nhanh chéng va hiéu qua.

Hon nita, tri tué nhin tao cling c6 kha nang phan
tich va ddnh gia dit liéu vé khach hang tir cic ngudn
khic nhau nhu trang web, mang xa hdi va email
marketing. Piéu nay gitp cdc nha ti&p thi hiéu o
hon vé khich hang, tir d6 tao ra cdc chién dich
marketing tily chinh va c4 nhan héa hon. Bing cdch
st dung tri tué nhan tao, doanh nghiép cé thé ting
cudng tuong tic vdi khiach hang va nim bitnhu cau
clia ho mot cdch chinh xdc hon. Pdng thdi, cic
doanh nghiép c6 thé tao ra cdc trai nghiém tuong
tic dong va cd nhan hoéa thdong qua chatbot, hé
thong trg gidp tw dong va cong nghé ty dong phan
hdi. Al c6 khd niang x{ 1y ngdn ngit tw nhién va
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nhan bi€t giong néi, cho phép né hi€u va phan tng
vdi cAu hoi va yéu ciu cia khach hang mot cich ty
dong. Piéu nay gitp tao ra trdi nghiém tuong tic tu
dong va cd nhan héa, cung cap thong tin va hd trg
cho khich hang nhanh chéng va hiéu qua.

2.4. H6 tro khdch hang

Tri tué nhan tao cung cAp cdc cong cu tr dong
héa, chatbot thong minh va hé thong trg 1y 4o dé hd
trg khdch hang trong viéc tim ki€m thdng tin, gidi
ddp cAu hoi va cung cip dich vu sau ban hang.

2.5. Tao ra trdi nghiém tuong tdc cd nhén hoa

Mot trong nhitng yéu t§ quan trong trong
marketing hién dai 1a tao ra trdi nghiém tuong tic
ca nhan hda cho khach hang. Tri tu¢ nhan tao gitp
ting cudng kha niang tudng tic va cd nhan hda
trong viéc giao ti€p v6i khach hang.

3. Lgiich va thach thic

3.1. Loiich cua Al trong marketing

Tiang cudng hiéu qua ti€p can khich hang: Al
gilp tao ra nhitng chi€n dich quing cdo tap trung,
c4 nhan héa va ding d6i tugng, ting khd ning tiép
cAn va tuong tic vdi khdch hang tiém ning. Al va
Machine Learning gitip nha ti€p thi tao ra nhitng
chién dich quing cdo c6 hiéu qui cao hon, dong
thdi toi wu héa chi phi va ting cudng tuong tic véi
khach hang (Jarek, Krystyna, and Grzegorz
Mazurek, 2019).

Néng cao trai nghiém khach hang: Al cho phép
tao ra nhitng trai nghiém ngudi ding cd nhan hda
va tuong tdc thong minh, cung cap gid tri gia ting
cho khiach hang. Theo Gartner (2023): “Tri tué
Nhén tao gitp tao ra trai nghiém ngudi dung dang
tin cdy, thong minh va c4d nhan héa, dip tng nhu
cAu va ky vong ngay cang cao clia khiach hang”.

3.2. Thdch thiic ctia AI trong marketing

Quén 1y dit lieu: Al yéu ciu dit liéu chit lugng
va day di dé hoat dong hiéu qua. Thach thic ditra
12 1am sao dé thu thap, luu trit va quin 1y dir liéu
motcach an toan va dang tin cay.

Dao difc va quyén riéng tu: Al ditra ciu héi vé
dao dic va quyén riéng tu, dic biét khi lién quan
dén viéc thu thap va st dung dit liéu khach hang.
CAn ddm bao riing viéc st dung Al trong marketing
dudc thyc hién theo ding quy tic dao difc va ton
trong quyén riéng tu ctia ngudi diing.
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4. Nhitng xu huéng tuong lai

Tri tué Nhin tao trong marketing dang ti€p tuc
phiét trién va mang lai nhitng tiém ning dang chi y.
Mot s6 xu hudng Al sé& rat phat trién trong linh vuc
marketing cu thé nhu sau:

Tri tu¢ Marketing (Marketing Intelligence): Al
sé trd thanh mot phan quan trong clia hé thong
Marketing va phat trién thanh Tri tu¢ Marketing.
Piéu nay ddng nghia vdi viéc su tv dong héa, du
dodn va tuong tic thong minh trong viéc phan tich
dit lidu, t6i uu héa chién dich va tao ra trdi nghiém
ngudi ding ca nhan héa.

Tiing cuong trdi nghiém khdch hang: Al sé ti€p
tuc cung cap cac cdng cu nhu chatbot thong minh va
tr¢ Iy 4o d€ nang cao trdi nghiém khich hang.
Chatbot va trg 1y 4o s& trd nén ngay cang thong
minh, ¢6 khd ning tuong tic va dua ra quyét dinh
phtc tap, tir d6 mang lai trdi nghiém t6t hon cho
khich hang.

Tu dong héa quyét dinh marketing: Al s& déng
vai trd quan trong trong viéc tu dong héa quyét dinh
marketing. Tir viéc d& xuit cic phuong phip tiép
can hiéu qud, t6i vu héa quing cdo, cho dén viéc
phan loai kh4ch hang va dinh huéng chién dich, Al
s€& gilip nha ti€p thi dua ra cdc quyét dinh nhanh
chéng va chinh x4c.

Phdt trién cdc cong nghé mdi: Al sé ti€p tuc
déng vai trd quan trong trong viéc phat trién cic
cdng nghé mdi nhu thyc t€ ting cudng (Augmented
Reality - AR) va thuc t& 4o (Virtual Reality - VR).
Cic cong nghé ndy c6 thé tao ra trai nghiém tuong
tdc va ti€p thi doc ddo, md ra cd hoi méi cho linh
vuc Marketing.

5.Ké&tluan

Tri tué nhan tao dang thay ddi cich chiing ta
ti€p can va thuc hién marketing. Viéc ting dung Al
trong marketing d3 va dang mang lai nhiéu 1¢i ich
16n cho viéc t8i wu hda chién dich quang cdo, tao ra
trdi nghiém khach hang c4 nhan héa va cung cap
gid tri gia ting. Tuy nhién, cAn dit ra cidc quyén
riéng tu va dao dic trong viéc st dung di liéu
khéach hang. Trong tuong lai, Al va cidc cong nghé
lién quan sé& ti€p tuc phat trién, bi€n Tri tué
Marketing thanh mét linh vyc quan trong va khong
thé thi€u trong nén kinh t& s6 m
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ABSTRACT:

Artificial Intelligence (Al), one of the breakthrough technologies, has profoundly impacted
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