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1. ñaët vaán ñeà
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 buøng noå ñaõ thuùc

ñaåy vieäc öùng duïng coâng ngheä vaøo taát caû caùc ngaønh
ngheà, lónh vöïc trong ñoù coù trí tueä nhaân taïo vaø
marketing cuõng khoâng naèm ngoaøi xu höôùng ñoù. Ñoái
vôùi marketing, öùng duïng cuûa trí tueä nhaân taïo giuùp
caùc doanh nghieäp nghieân cöùu haønh vi khaùch haøng,
thu thaäp thoâng tin khaùch haøng, traû lôøi khaùch haøng veà
caùc saûn phaåm, dòch vuï maø doanh nghieäp saûn xuaát -
kinh doanh,… 

Nhöõng doanh nghieäp coâng ngheä haøng ñaàu treân
theá giôùi hieän nay nhö Google, Amazon, Microsoft,
Facebook, Baidu,… ñeàu ñaõ daønh nhieàu nguoàn löïc
ñaàu tö vaø öùng duïng trí tueä nhaân taïo vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh.

Nhö vaäy, ñeå naém baét vaø theo kòp xu höôùng coâng
ngheä, khai thaùc toát hieäu quaû öùng duïng trí tueä nhaân
taïo vaøo trong hoaït ñoäng kinh doanh, caùc doanh
nghieäp caàn phaûi nghieân cöùu vaø hieåu roõ veà trí tueä

nhaân taïo ñeå öùng duïng trí tueä nhaân taïo moät caùch coù
hieäu quaû.

Baøi vieát “ÖÙng duïng cuûa AI vaøo hoaït ñoäng
marketing trong neàn kinh teá soá” nhaèm giuùp doanh
nghieäp thaáy roõ vai troø, lôïi ích vaø thaùch thöùc cuûa
doanh nghieäp trong vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo.

2. Trí tueä nhaân taïo vaø trí tueä nhaân taïo trong
marketing

2.1. Khaùi nieäm trí tueä nhaân taïo
Naêm 1956, lónh vöïc nghieân cöùu AI ñöôïc thaønh

laäp trong hoäi nghò muøa heø taïi Ñaïi hoïc Dartmouth.
Taïi ñoù, nhaø khoa hoïc maùy tính vaø nhaän thöùc John
McCarthy ñaõ ñaët ra thuaät ngöõ trí tueä nhaân taïo,
ñaùnh daáu coät moác quan troïng trong lòch söû hình
thaønh ñònh nghóa “Trí tueä nhaân taïo” (Moor, J.,
2006). Trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligence -
AI) laø moät lónh vöïc trong khoa hoïc maùy tính vaø
coâng ngheä lieân quan ñeán nghieân cöùu, phaùt trieån,
öùng duïng caùc maùy tính vaø heä thoáng maùy tính coù
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khaû naêng thöïc hieän caùc nhieäm vuï maø tröôùc ñaây chæ
coù theå do con ngöôøi thöïc hieän. Muïc tieâu chính cuûa
trí tueä nhaân taïo laø taïo ra caùc heä thoáng coù khaû naêng
tö duy, hoïc hoûi vaø ra quyeát ñònh töông töï nhö con
ngöôøi. Trong quaù trình phaùt trieån trí tueä nhaân taïo,
coù 2 höôùng tieáp caän chính:

Höôùng thöù nhaát, trí tueä nhaân taïo heïp (Narrow
AI): laø heä thoáng AI ñöôïc thieát keá ñeå thöïc hieän
moät nhieäm vuï cuï theå vaø coù hieäu suaát vöôït troäi hôn
con ngöôøi trong lónh vöïc ñoù. Ví duï, heä thoáng trí
tueä nhaân taïo heïp coù theå chôi côø vua moät caùch
xuaát saéc nhöng khoâng coù khaû naêng thöïc hieän caùc
nhieäm vuï khaùc.

Höôùng thöù hai, trí tueä nhaân taïo maïnh (General
AI): ñaây laø muïc tieâu cuoái cuøng cuûa trí tueä nhaân taïo,
khi heä thoáng AI coù khaû naêng tö duy vaø hieåu bieát
gioáng nhö con ngöôøi trong nhieàu lónh vöïc khaùc
nhau. Tuy nhieân, trí tueä nhaân taïo maïnh hieän vaãn laø
moät muïc tieâu xa vôøi, ñoøi hoûi nhieàu coâng ngheä vaø
nghieân cöùu tieân tieán hôn nöõa.

Caùc öùng duïng cuûa trí tueä nhaân taïo raát ña daïng vaø
coù theå ñöôïc tìm thaáy trong nhieàu lónh vöïc, bao goàm
robot, oâ toâ töï laùi, heä thoáng gôïi yù, phaân tích döõ lieäu,
chaån ñoaùn y teá, ngaønh coâng nghieäp, taøi chính, giaùo
duïc vaø nhieàu lónh vöïc khaùc. Trong lónh vöïc
marketing, AI aùp duïng caùc thuaät toaùn vaø phöông
phaùp maùy hoïc ñeå phaân tích döõ lieäu, döï ñoaùn xu
höôùng, toái öu hoùa quyeát ñònh vaø taïo ra traûi nghieäm
ngöôøi duøng toát hôn.

2.2. Trí tueä nhaân taïo trong marketing
Trí tueä nhaân taïo trong marketing (Artificial

Intelligence Marketing) laø moät phöông phaùp taän
duïng coâng ngheä trí tueä nhaân taïo vaøo quaù trình tieáp
thò nhaèm thu thaäp döõ lieäu, thoâng tin chi tieát veà caùc
khaùch haøng, ñöa ra caùc döï ñoaùn veà haønh ñoäng tieáp
theo cuûa hoï, giuùp doanh nghieäp tìm ñöôïc caùc ñieåm
maáu choát moät caùch chính xaùc, töø ñoù thuùc ñaåy khaùch
haøng mua saém saûn phaåm hoaëc söû duïng dòch vuï cuûa
doanh nghieäp. (Toâ Hoaøi Nam, 2023)

2.3. Vai troø cuûa trí tueä nhaân taïo trong marketing
Trí tueä nhaân taïo trong marketing coù taùc ñoäng raát

lôùn vaø aûnh höôûng raát nhieàu ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, bôûi khaùch haøng luoân
mong ñôïi caùc doanh nghieäp hieåu ñöôïc nhu caàu vaø
mong muoán cuûa baûn thaân. Cuï theå:

Moät laø, trôï giuùp cho hoaït ñoäng söû duïng phaàn
meàm töï ñoäng trong quaù trình laøm marketing cuûa
doanh nghieäp. Trí tueä nhaân taïo seõ giuùp vieäc söû duïng
phaàn meàm marketing cuûa doanh nghieäp trôû neân deã
daøng hôn vôùi vieäc cho pheùp chuyeån döõ lieäu thaønh
caùc haønh ñoäng töông taùc coù yù nghóa tích cöïc ñeán keát
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Vieäc chuyeån döõ lieäu thaønh caùc thoâng tin chi tieát
cuûa trí tueä nhaân taïo seõ giuùp doanh nghieäp ñöa ra caùc
phöông aùn marketing nhanh choùng vaø chính xaùc,
giuùp doanh nghieäp môû roäng quy moâ, soá löôïng vaø
xaùc ñònh höôùng marketing toát nhaát vôùi khaùch haøng,
töø ñoù giuùp doanh nghieäp trieån khai chieán dòch
marketing phuø hôïp nhaát.

Vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo trong phaàn meàm
marketing töï ñoäng qua email vaø toái öu hoùa noäi dung
ôû nhieàu ñònh daïng email than thieän vaø phuø hôïp vôùi
ngöôøi nhaän seõ giuùp cho caùc doanh nghieäp taêng möùc
ñoä töông taùc vaø ñoä nhaän dieän vôùi khaùch haøng.

Hai laø, giaûm toái thieåu sai soùt. Trí tueä nhaân taïo
toàn taïi ñeå giaûm thieåu khaû naêng maéc loãi vaø khaéc
phuïc caùc loãi cuûa con ngöôøi, ñaëc bieät trong khía caïnh
baûo maät döõ lieäu. Bôûi caùc doanh nghieäp luoân coù
nhöõng baên khoaên trong vieäc baûo maät döõ lieäu khaùch
haøng vaø caùc döõ lieäu quan troïng khaùc cuûa doanh
nghieäp, nhaát laø khi caùc cuoäc taán coâng maïng ngaøy
caøng gia taêng khieán moïi doanh nghieäp thöông maïi
phaûi caân  nhaéc. 

Ba laø tieát kieäm chi phí. So vôùi marketing truyeàn
thoáng, vieäc söû duïng trí tueä nhaân taïo seõ giuùp doanh
nghieäp tieát kieäm caùc khoaûn ñaàu tö cho marketing,
loaïi boû nhieàu nguoàn taøi nguyeân laõng phí ñeå taïo caùc
chieán löôïc marketing phuø hôïp. Trí tueä nhaân taïo seõ
giuùp doanh nghieäp hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï
marketing laëp ñi laëp laïi, ruùt ngaén thôøi gian cho
nhöõng coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän bôûi con ngöôøi,
ñoàng thôøi giaûm caùc sai soùt xuoáng möùc thaáp nhaát.
Chi phí thueâ nhaân vieân cuõng seõ giaûm ñaùng keå khi
doanh nghieäp coù theå taän duïng caùc nhaân vieân taøi
naêng cho nhöõng nhieäm vuï quan troïng khaùc cuûa
mình.

Boán laø taêng tröôûng tyû leä phaàn traêm doanh thu döï
kieán so vôùi chi phí ñaàu tö. Trí tueä nhaân taïo seõ giuùp
doanh nghieäp hieåu roõ veà khaùch haøng, töø ñoù giuùp
doanh nghieäp löïa choïn vaø caûi thieän söï traûi nghieäm
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cuûa khaùch haøng vôùi saûn phaåm/dòch vuï cuûa mình.
Ñoàng thôøi, giuùp doanh nghieäp ñöa ra caùc phaân tích
döï ñoaùn khaùch haøng, thieát keá keá hoaïch haønh trình
cuûa khaùch haøng moät caùch chính xaùc. Nhôø ñoù giuùp
doanh nghieäp taêng tröôûng tyû leä phaàn traêm doanh thu
döï kieán so vôùi chi phí ñaàu tö.

Naêm laø taêng tính caù nhaân hoùa. Trí tueä nhaân taïo
seõ giuùp caùc hoaït ñoäng marketing ñöôïc caù nhaân hoùa
vôùi nhieàu caùch thöùc khaùc nhau nhö: caù nhaân hoùa
website, email, baøi ñaêng treân maïng xaõ hoäi hay caùc
video vôùi nhöõng noäi dung khaùc nhau cuûa doanh
nghieäp nhaèm giaûi quyeát toát hôn nhöng nhu caàu cuûa
khaùch haøng.

Ñaây laø moät caùch marketing ñaày aán töôïng vaø deã
ñöôïc loøng khaùch haøng bôûi traûi nghieäm khi nhaän
ñöôïc thoâng baùo ñaõ caù nhaân hoùa cho rieâng mình vôùi
nhöõng ñieàu chænh döïa treân nhöõng gì baûn thaân khaùch
haøng muoán xem hoaëc muoán nghe töø thöông hieäu.

Saùu laø ra quyeát ñònh thoâng minh vaø nhanh hôn.
Trí tueä nhaân taïo giuùp doanh nghieäp xöû lyù döõ lieäu
nhanh hôn, trong khi vaãn ñaûm baûo ñoä chính xaùc,
baûo maät hôn so vôùi söï can thieäp töø phía con ngöôøi.
Nhôø ñoù, doanh nghieäp seõ taäp trung vaøo vieäc phaùt
trieån môû roäng caùc saùng kieán chieán löôïc, nhaèm thöïc
hieän caùc chieán dòch bot hoã trôï hieäu quaû cho
marketing.

2. Moät soá öùng duïng cuûa Ai trong marketing
2.1. Phaân tích döõ lieäu
AI coù khaû naêng xöû lyù vaø phaân tích löôïng lôùn döõ

lieäu töø caùc nguoàn khaùc nhau, giuùp nhaø tieáp thò
hieåu roõ hôn veà khaùch haøng, xu höôùng thò tröôøng vaø
ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chieán dòch quaûng caùo. Trí
tueä nhaân taïo cung caáp khaû naêng phaân tích döõ lieäu
maïnh meõ cho hoaït ñoäng marketing. Vôùi söï tieán boä
trong lónh vöïc hoïc maùy vaø khai phaù döõ lieäu, trí tueä
nhaân taïo coù theå töï ñoäng phaân loaïi vaø phaân tích
haøng terabyte döõ lieäu trong thôøi gian ngaén. Ñieàu
naøy giuùp nhaø tieáp thò hieåu roõ hôn veà haønh vi mua
haøng, sôû thích vaø xu höôùng cuûa khaùch haøng. Söû
duïng trí tueä nhaân taïo, caùc coâng ty coù theå taïo ra caùc
moâ hình döï ñoaùn ñeå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
thoâng minh veà giaù caû, vò trí, saûn phaåm vaø chieán
löôïc tieáp thò. Ví duï, AI coù theå phaân tích caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch
haøng, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng gôïi yù saûn phaåm töông

töï hoaëc caùc chieán dòch quaûng caùo phuø hôïp. Theo
taøi lieäu töø Gartner (2023): “trong töông lai, haàu
heát quyeát ñònh veà marketing seõ döïa treân döõ lieäu
vaø trí tueä nhaân taïo, thay vì döïa vaøo caûm tính hay
kinh nghieäm”.

2.2. Toái öu hoùa chieán löôïc marketing
AI giuùp toái öu hoùa chieán löôïc marketing baèng

caùch ñeà xuaát caùc phöông phaùp tieáp caän hieäu quaû
hôn vaø tuøy chænh chieán löôïc theo ñaëc ñieåm vaø haønh
vi cuûa töøng khaùch haøng. Theo Brian Solis, nhaø tö
vaán noåi tieáng, "AI giuùp nhaø tieáp thò naém baét ñöôïc
caùc tín hieäu vaø maãu ñang thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu
duøng, töø ñoù taïo ra nhöõng traûi nghieäm caù nhaân hoùa
vaø thuùc ñaåy söï töông taùc toát hôn vôùi khaùch haøng."
(Brian Solis, 2015).

Ngoaøi ra, trí tueä nhaân taïo coù theå phaân tích döõ
lieäu töø caùc chieán dòch marketing tröôùc ñoù vaø hoïc töø
nhöõng kinh nghieäm ñaõ qua. Caùc thuaät toaùn hoïc maùy
coù theå tìm ra nhöõng xu höôùng vaø maãu trong döõ lieäu,
töø ñoù giuùp ñöa ra nhöõng quyeát ñònh thoâng minh hôn
veà vieäc ñònh hình chieán löôïc marketing töông lai.

2.3. Tieáp caän khaùch haøng vaø taïo traûi nghieäm
töông taùc caù nhaân hoùa

Moät trong nhöõng lôïi ích chính cuûa trí tueä nhaân
taïo ñoái vôùi marketing laø khaû naêng caûi thieän vieäc
tieáp caän khaùch haøng. Trí tueä nhaân taïo coù theå ñöôïc
söû duïng ñeå xaây döïng caùc heä thoáng töï ñoäng phuïc vuï
khaùch haøng thoâng qua chatbot hoaëc trôï lyù aûo. Nhôø
vaøo khaû naêng hoïc maùy vaø xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân,
trí tueä nhaân taïo coù theå traû lôøi caâu hoûi, giaûi quyeát vaán
ñeà vaø cung caáp hoã trôï cho khaùch haøng moät caùch
nhanh choùng vaø hieäu quaû.

Hôn nöõa, trí tueä nhaân taïo cuõng coù khaû naêng phaân
tích vaø ñaùnh giaù döõ lieäu veà khaùch haøng töø caùc nguoàn
khaùc nhau nhö trang web, maïng xaõ hoäi vaø email
marketing. Ñieàu naøy giuùp caùc nhaø tieáp thò hieåu roõ
hôn veà khaùch haøng, töø ñoù taïo ra caùc chieán dòch
marketing tuøy chænh vaø caù nhaân hoùa hôn. Baèng caùch
söû duïng trí tueä nhaân taïo, doanh nghieäp coù theå taêng
cöôøng töông taùc vôùi khaùch haøng vaø naém baét nhu caàu
cuûa hoï moät caùch chính xaùc hôn. Ñoàng thôøi, caùc
doanh nghieäp coù theå taïo ra caùc traûi nghieäm töông
taùc ñoäng vaø caù nhaân hoùa thoâng qua chatbot, heä
thoáng trôï giuùp töï ñoäng vaø coâng ngheä töï ñoäng phaûn
hoài. AI coù khaû naêng xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân vaø
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nhaän bieát gioïng noùi, cho pheùp noù hieåu vaø phaûn öùng
vôùi caâu hoûi vaø yeâu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch töï
ñoäng. Ñieàu naøy giuùp taïo ra traûi nghieäm töông taùc töï
ñoäng vaø caù nhaân hoùa, cung caáp thoâng tin vaø hoã trôï
cho khaùch haøng nhanh choùng vaø hieäu quaû.

2.4. Hoã trôï khaùch haøng
Trí tueä nhaân taïo cung caáp caùc coâng cuï töï ñoäng

hoùa, chatbot thoâng minh vaø heä thoáng trôï lyù aûo ñeå hoã
trôï khaùch haøng trong vieäc tìm kieám thoâng tin, giaûi
ñaùp caâu hoûi vaø cung caáp dòch vuï sau baùn haøng.

2.5. Taïo ra traûi nghieäm töông taùc caù nhaân hoùa
Moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng trong

marketing hieän ñaïi laø taïo ra traûi nghieäm töông taùc
caù nhaân hoùa cho khaùch haøng. Trí tueä nhaân taïo giuùp
taêng cöôøng khaû naêng töông taùc vaø caù nhaân hoùa
trong vieäc giao tieáp vôùi khaùch haøng. 

3. Lôïi ích vaø thaùch thöùc
3.1. Lôïi ích cuûa AI trong marketing
Taêng cöôøng hieäu quaû tieáp caän khaùch haøng: AI

giuùp taïo ra nhöõng chieán dòch quaûng caùo taäp trung,
caù nhaân hoùa vaø ñuùng ñoái töôïng, taêng khaû naêng tieáp
caän vaø töông taùc vôùi khaùch haøng tieàm naêng. AI vaø
Machine Learning giuùp nhaø tieáp thò taïo ra nhöõng
chieán dòch quaûng caùo coù hieäu quaû cao hôn, ñoàng
thôøi toái öu hoùa chi phí vaø taêng cöôøng töông taùc vôùi
khaùch haøng (Jarek, Krystyna, and Grzegorz
Mazurek, 2019).

Naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng: AI cho pheùp
taïo ra nhöõng traûi nghieäm ngöôøi duøng caù nhaân hoùa
vaø töông taùc thoâng minh, cung caáp giaù trò gia taêng
cho khaùch haøng. Theo Gartner (2023): “Trí tueä
Nhaân taïo giuùp taïo ra traûi nghieäm ngöôøi duøng ñaùng
tin caäy, thoâng minh vaø caù nhaân hoùa, ñaùp öùng nhu
caàu vaø kyø voïng ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng”.

3.2. Thaùch thöùc cuûa AI trong marketing
Quaûn lyù döõ lieäu: AI yeâu caàu döõ lieäu chaát löôïng

vaø ñaày ñuû ñeå hoaït ñoäng hieäu quaû. Thaùch thöùc ñaët ra
laø laøm sao ñeå thu thaäp, löu tröõ vaø quaûn lyù döõ lieäu
moät caùch an toaøn vaø ñaùng tin caäy.

Ñaïo ñöùc vaø quyeàn rieâng tö: AI ñaët ra caâu hoûi veà
ñaïo ñöùc vaø quyeàn rieâng tö, ñaëc bieät khi lieân quan
ñeán vieäc thu thaäp vaø söû duïng döõ lieäu khaùch haøng.
Caàn ñaûm baûo raèng vieäc söû duïng AI trong marketing
ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng quy taéc ñaïo ñöùc vaø toân
troïng quyeàn rieâng tö cuûa ngöôøi duøng.

4. nhöõng xu höôùng töông lai
Trí tueä Nhaân taïo trong marketing ñang tieáp tuïc

phaùt trieån vaø mang laïi nhöõng tieàm naêng ñaùng chuù yù.
Moät soá xu höôùng AI seõ raát phaùt trieån trong lónh vöïc
marketing cuï theå nhö sau:

Trí tueä Marketing (Marketing Intelligence): AI
seõ trôû thaønh moät phaàn quan troïng cuûa heä thoáng
Marketing vaø phaùt trieån thaønh Trí tueä Marketing.
Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc söï töï ñoäng hoùa, döï
ñoaùn vaø töông taùc thoâng minh trong vieäc phaân tích
döõ lieäu, toái öu hoùa chieán dòch vaø taïo ra traûi nghieäm
ngöôøi duøng caù nhaân hoùa.

Taêng cöôøng traûi nghieäm khaùch haøng: AI seõ tieáp
tuïc cung caáp caùc coâng cuï nhö chatbot thoâng minh vaø
trôï lyù aûo ñeå naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng.
Chatbot vaø trôï lyù aûo seõ trôû neân ngaøy caøng thoâng
minh, coù khaû naêng töông taùc vaø ñöa ra quyeát ñònh
phöùc taïp, töø ñoù mang laïi traûi nghieäm toát hôn cho
khaùch haøng.

Töï ñoäng hoùa quyeát ñònh marketing: AI seõ ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc töï ñoäng hoùa quyeát ñònh
marketing. Töø vieäc ñeà xuaát caùc phöông phaùp tieáp
caän hieäu quaû, toái öu hoùa quaûng caùo, cho ñeán vieäc
phaân loaïi khaùch haøng vaø ñònh höôùng chieán dòch, AI
seõ giuùp nhaø tieáp thò ñöa ra caùc quyeát ñònh nhanh
choùng vaø chính xaùc.

Phaùt trieån caùc coâng ngheä môùi: AI seõ tieáp tuïc
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc phaùt trieån caùc
coâng ngheä môùi nhö thöïc teá taêng cöôøng (Augmented
Reality - AR) vaø thöïc teá aûo (Virtual Reality - VR).
Caùc coâng ngheä naøy coù theå taïo ra traûi nghieäm töông
taùc vaø tieáp thò ñoäc ñaùo, môû ra cô hoäi môùi cho lónh
vöïc Marketing.

5. keát luaän
Trí tueä nhaân taïo ñang thay ñoåi caùch chuùng ta

tieáp caän vaø thöïc hieän marketing. Vieäc öùng duïng AI
trong marketing ñaõ vaø ñang mang laïi nhieàu lôïi ích
lôùn cho vieäc toái öu hoùa chieán dòch quaûng caùo, taïo ra
traûi nghieäm khaùch haøng caù nhaân hoùa vaø cung caáp
giaù trò gia taêng. Tuy nhieân, caàn ñaët ra caùc quyeàn
rieâng tö vaø ñaïo ñöùc trong vieäc söû duïng döõ lieäu
khaùch haøng. Trong töông lai, AI vaø caùc coâng ngheä
lieân quan seõ tieáp tuïc phaùt trieån, bieán Trí tueä
Marketing thaønh moät lónh vöïc quan troïng vaø khoâng
theå thieáu trong neàn kinh teá soá n
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AbsTrAcT:
Artificial Intelligence (AI), one of the breakthrough technologies, has profoundly impacted

many fields, including the marketing field. AI has brought both opportunities and challenges to
marketers. This paper explores the role of AI in marketing activities in the digital economy,
points out the benefits and challenges of using AI-based applications for businesses.
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