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1. ñaët vaán ñeà

Ngoân ngöõ cô theå laø moät thuaät ngöõ duøng ñeå chæ
quaù trình giao tieáp söû duïng neùt maët, cöû chæ vaø
chuyeån ñoäng cô theå thay vì aâm thanh hoaëc ngoân
ngöõ baèng lôøi noùi. Theo Raah (2015), ngoân ngöõ cô
theå laø ngoân ngöõ baïn noùi maø khoâng caàn lôøi noùi.
Moïi boä phaän cuûa cô theå ñeàu coù theå noùi thaønh lôøi,
nghóa laø ngoân ngöõ cô theå coù theå mang yù nghóa
töông ñöông vôùi ngoân ngöõ baèng lôøi noùi. Ñoù laø söï
chuyeån taûi yù nghóa maø khoâng caàn söû duïng caùc bieåu
töôïng baèng lôøi noùi. 

Vieäc söû duïng ngoân ngöõ cô theå laø moät phöông
phaùp höõu ích trong vieäc giaûng daïy tieáng Anh.
Ñieàu naøy do cô theå chuùng ta lieân tuïc göûi cho
nhöõng thoâng ñieäp maø chuùng ta khoâng heà hay bieát.

Miller (2005) cho raèng coù moät soá lyù do khieán
chuùng ta giao tieáp phi ngoân ngöõ: caùc thoâng ñieäp
phi ngoân ngöõ coù xu höôùng chaân thöïc hôn, caùc tín
hieäu phi ngoân ngöõ coù theå dieãn ñaït caûm xuùc vaø laø
moät keânh lieân laïc caàn thieát ñeå giuùp göûi ñi caùc
thoâng ñieäp phöùc taïp. Giaùo vieân neân bieát vaø söû
duïng ngoân ngöõ cô theå trong lôùp hoïc vì 2 lyù do cô
baûn: thöù nhaát, ñeå trôû thaønh ngöôøi tieáp nhaän thoâng
ñieäp cuûa hoïc sinh toát hôn; thöù hai, ñeå coù khaû naêng
göûi ñi nhöõng tín hieäu tích cöïc giuùp cuûng coá vieäc
hoïc cuûa hoïc sinh ñoàng thôøi trôû neân coù kyõ naêng hôn
trong vieäc traùnh nhöõng tín hieäu tieâu cöïc caûn trôû
vieäc hoïc cuûa hoï. Ñoái vôùi hoïc sinh, vieäc söû duïng
ngoân ngöõ cô theå seõ giuùp hoï ghi nhôù toát nhöõng kieán
thöùc tieáp thu ñöôïc treân lôùp. 
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2. Moät soá loaïi ngoân ngöõ cô theå thöôøng ñöôïc
söû duïng trong daïy vaø hoïc tieáng Anh

2.1. Bieåu caûm khuoân maët

Caùc nghieân cöùu cho thaáy caùch bieåu caûm roõ nhaát
veà caûm xuùc laø thoâng qua neùt maët. Khuoân maët cuûa
chuùng ta ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc
theå hieän suy nghó, ñaëc bieät laø caûm xuùc vaø thaùi ñoä
cuûa chuùng ta. Thoâng qua neùt maët, con ngöôøi coù theå
boäc loä noãi buoàn hay nieàm vui maø khoâng caàn duøng
ñeán lôøi noùi vaø ñoù laø nguoàn thoâng tin chính beân
caïnh lôøi noùi ñeå xaùc ñònh caûm xuùc beân trong cuûa
moät caù nhaân vaø khieán ngöôøi nghe coù ñoäng löïc
cuõng nhö söï höùng thuù trong suoát cuoäc troø chuyeän.
Do ñoù, giaùo vieân tieáng Anh neân tuøy vaøo caùc tình
huoáng khaùc nhau trong lôùp hoïc ñeå theå hieän bieåu
caûm treân khuoân maët cuûa mình gioáng nhö moät dieãn
vieân coù kinh nghieäm. Chaúng haïn, khi noùi ñieàu gì
ñoù thuù vò, neùt maët giaùo vieân coù veû vui möøng; khi
noùi ñieàu gì ñoù buoàn, seõ theå hieän neùt maët buoàn baõ;
khi gaëp vaán ñeà naøo ñoù, seõ cau maøy vaø khi vaán ñeà
ñöôïc giaûi quyeát, seõ hoà hôûi. Noùi moät caùch deã hieåu,
ngöôøi hoïc seõ bò thu huùt nhieàu bôûi neùt maët soáng
ñoäng vaø hoaøn haûo cuûa giaùo vieân.

2.2. Giao tieáp baèng maét

Giao tieáp baèng maét laø moät trong nhöõng hình
thöùc giao tieáp phi ngoân ngöõ quan troïng trong lôùp
hoïc. AÙnh maét theå hieän söï quan taâm, hieåu bieát, toân
troïng vaø ñaùnh giaù cao cuûa giaùo vieân ñoái vôùi hoïc
sinh. Hôn nöõa, giao tieáp baèng maét truyeàn taûi
nhöõng suy nghó, caûm xuùc vaø mong muoán beân trong
cuûa giaùo vieân, töø ñoù coù theå thieát laäp söï keát noái vôùi
ngöôøi hoïc. Thoâng qua aùnh maét cuûa thaày coâ, hoïc
sinh caûm thaáy mình ñöôïc thaày coâ quan taâm, ñoäng
vieân. Khi giaûng daïy, haõy chaéc chaén raèng baïn seõ
quan taâm ñeán töøng hoïc sinh, vì hoïc sinh naøo cuõng
caàn ñöôïc coi troïng, muoán mình ñöôïc thaày coâ quan
taâm. Ngoaøi ra, giao tieáp baèng maét coù theå laø
phöông tieän toát ñeå tìm kieám moät soá phaûn hoài, vì
giaùo vieân thöôøng quan saùt hoïc sinh, nhaèm muïc
ñích tìm kieám caùc tín hieäu ñeå xaùc ñònh xem hoïc
sinh coù taäp trung vaøo baøi hoïc hay khoâng vaø ñeå
quyeát ñònh xem hoï coù neân tieáp tuïc baøi giaûng hay

khoâng. Do ñoù, giao tieáp baèng maét giöõa giaùo vieân
vaø hoïc sinh trong lôùp hoïc raát quan troïng.

2.3. Mæm cöôøi

Moät nuï cöôøi mang laïi phaûn hoài tích cöïc vaø taùc
ñoäng ñeán lónh vöïc tình caûm baèng caùch truyeàn ñaït
nieàm vui, söï tin töôûng, söï thaân thieän, söï quan taâm,
söï phaán khích hoaëc söï ngaïc nhieân. Nuï cöôøi ñöôïc
söû duïng thöôøng xuyeân nhaát trong giaûng daïy vì noù
khoâng chæ coù taùc duïng xaây döïng söï töông taùc giöõa
thaày vaø troø, taïo khoâng khí lôùp hoïc haøi hoøa, maø coøn
truyeàn taûi ñöôïc caûm xuùc khoâng theå dieãn taû baèng
lôøi ñeå hoïc sinh caûm nhaän ñöôïc söï yeâu thöông cuûa
thaày coâ.

Trong daïy hoïc tieáng Anh, vieäc söû duïng nuï 
cöôøi laø quan troïng ñoái vôùi haàu heát caùc em hoïc
sinh, ñaëc bieät khi baøi hoïc khoù vaø nhaøm chaùn hoaëc
khi voán tieáng Anh cuûa hoïc sinh coøn haïn cheá ñeå
hieåu baøi. Nhöõng luùc naøy, nuï cöôøi töï nhieân cuûa giaùo
vieân coù theå giaûm bôùt aùp löïc hoïc cho hoïc sinh, ñoàng
thôøi giuùp hoïc sinh hình thaønh taâm theá laïc quan, 
hy voïng.

2.4. Cöû chæ

Cöû chæ cuõng ñoùng moät vai troø thieát yeáu trong
vieäc giaûng daïy tieáng Anh. Vieäc giaûng daïy tieáng
Anh treân lôùp phaàn lôùn taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng
giao tieáp. Neáu hoaït ñoäng giao tieáp khoâ khan, teû
nhaït seõ khieán hoïc sinh sinh ra caûm giaùc chaùn,
nhöng nhöõng cöû chæ soáng ñoäng coù theå laøm sinh
ñoäng tình huoáng daïy hoïc, khieán caùc hoaït ñoäng
dieãn ra suoân seû. Treân thöïc teá, hoïc sinh nhoû tuoåi
thích baét chöôùc vaø haønh ñoäng, tính naêng naøy laøm
cho cöû chæ trôû neân höõu ích. Ví duï, khi ñang daïy
moät töø hoaëc caâu môùi, giaùo vieân coù theå söû duïng cöû
chæ, nhö “môû saùch ra; môû cöûa ra". Coù theå luùc ñaàu
hoïc sinh chöa hieåu nhöõng gì giaùo vieân yeâu caàu,
nhöng coù theå laøm theo cöû chæ cuûa giaùo vieân vaø daàn
daàn hoïc sinh seõ hieåu, hoïc ñöôïc ngoân ngöõ. Khi hoïc
sinh laøm ñuùng, giaùo vieân neân voã tay khen ngôïi ñeå
nuoâi döôõng höùng thuù hoïc taäp cuûa hoïc sinh. Ngay
caû khi caùc em traû lôøi sai, thaày coâ cuõng neân voã vai
ñeå ñoâng vieân “laàn sau coá gaéng nheù!”. 

Tröôøng hôïp khi voán töø vöïng tieáng Anh cuûa hoïc
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sinh coøn haïn cheá thì vieäc giaùo vieân söû duïng Tieáng
Anh ñeå giaûi thích trôû neân keùm hieäu quaû. Thay vaøo
ñoù, giaùo vieân coù theå söû duïng ñieäu boä, cöû chæ ñeå
dieãn ñaït nghóa cuûa töø moät caùch ngaén goïn, tröïc
quan vaø deã hieåu. Ví duï, khi giaùo vieân daïy moät
ñoäng töø, vieäc laøm moät cöû chæ ñôn giaûn cho hoïc sinh
seõ chính xaùc hôn laø vieäc giaùo vieân giaûi thích laëp ñi
laëp laïi. Noùi moät caùch deã hieåu, cöû chæ sinh ñoäng coù
theå taïo ra moät moâi tröôøng hoïc taäp toát, goùp phaàn
tích cöïc vaøo vieäc naâng cao khaû naêng hoïc taäp cuûa
hoïc sinh.

2.5. Di chuyeån trong lôùp hoïc

Anderson & Myers (2010) nhaän thaáy lôùp hoïc laø
moâi tröôøng xaõ hoäi töông taùc, nôi ñoù giaùo vieân caàn
traûi nghieäm giaûng daïy thoâng qua chuyeån ñoäng cô
theå cuûa hoï ñeå thu huùt ngöôøi hoïc vaøo nhöõng gì hoï
ñang hoïc. Thaày coâ neân taïo söï keát noái gaàn guõi tôùi
hoïc troø baèng caùch ñeán gaàn hoïc troø ñeå lan toûa naêng
löôïng vaø yeâu thöông ñeán caùc em, traùnh chæ ngoài
hoaëc chæ ñöùng yeân moät choã treân baûng ñeå truyeàn
ñaït kieán thöùc. Khoâng nhöõng vaäy, khi ñi laïi nhieàu,
giaùo vieân seõ khoâng bò nhaøm chaùn, ueå oaûi, giuùp cho
söï truyeàn ñaït kieán thöùc trôû neân thoaûi maùi vaø naêng
löôïng. Theo Nash (2009), söï vaän ñoäng cuûa giaùo
vieân trong lôùp coù theå taïo ñoäng löïc cho ngöôøi hoïc
vaø giöõ cho hoï söï tích cöïc trong quaù trình daïy 
vaø hoïc. 

Thoâng thöôøng, coù 2 loaïi giaùo vieân: giaùo vieân
chuû ñoäng vaø giaùo vieân thuï ñoäng. Giaùo vieân chuû
ñoäng laø ngöôøi ñöùng moät caùch phuø hôïp vôùi yeâu caàu
vaø ñoái töôïng cuûa baøi hoïc. Ví duï, ñöùng seõ raát quan
troïng khi giaùo vieân muoán caû lôùp chuù yù, ñeå laøm roõ
moät ñieåm trong baøi hoïc hoaëc ñöa ra höôùng daãn bôûi
vì boä naõo ñöôïc laäp trình ñeå chuù yù ñeán nhöõng gì
ñang hoaït ñoäng, neân hoïc sinh seõ bò thu huùt bôûi söï
di chuyeån cuûa giaùo vieân. Giaùo vieân thuï ñoäng laø
giaùo vieân ngoài yeân trong suoát buoåi hoïc vaø hoï coù
theå taïo ra caùc vaán ñeà veà hoïc taäp. Noùi caùch khaùc,
giaùo vieân coù theå taïo cho ngöôøi hoïc baàu khoâng khí
maát höùng thuù khi hoï ngoài trong caû buoåi hoïc. Neáu
ngoài, toát hôn laø giaùo vieân neân ngoài ôû moät nôi maø
taát caû ngöôøi hoïc ñeàu coù theå tieáp caän deã daøng khi

hoï ñang giaûi thích ñeå coù theå saün saøng tieáp nhaän
hoaëc traû lôøi caâu hoûi cuûa hoïc sinh. Thænh thoaûng,
giaùo vieân cuõng caàn phaûi ñöùng vaø di chuyeån, ñeå
laøm môùi naêng löôïng vaø ñoäng löïc hoïc taäp trong lôùp.

2.6. Tö theá 

Tö theá laø caùch con ngöôøi ngoài, ñi, ñöùng vaø di
chuyeån. Vò trí cuûa toaøn boä cô theå ñoùng moät vai troø
quan troïng trong vieäc theå hieän ngoân ngöõ cô theå.
Moät tö theá tao nhaõ coù theå mang laïi traûi nghieäm thò
giaùc toát cho hoïc sinh, khieán hoïc sinh coù taâm traïng
vui veû vaø giuùp hoïc sinh khôi daäy höùng thuù. Thay
vaøo ñoù, neáu moät giaùo vieân xuaát hieän tröôùc hoïc
sinh moät caùch xueà xoøa, khieám nhaõ seõ khieán hoïc
sinh chaùn thaày vaø maát taäp trung. 

3. lôïi ích cuûa vieäc söû duïng ngoân ngöõ cô theå
trong vieäc giaûng daïy tieáng Anh daønh cho hoïc
sinh nhoû tuoåi 

Theo Grazia (2015), ngoân ngöõ cô theå coù theå
ñoùng moät vai troø quan troïng trong lôùp hoïc ngoaïi
ngöõ, bao goàm thuùc ñaåy söï phaân bieät töø vöïng, naâng
cao khaû naêng hieåu baøi vaø taïo ra moät baàu khoâng khí
khieán cho ngöôøi hoïc tích cöïc, toø moø vaø coù ñoäng cô
vôùi baøi hoïc. Trong quaù trình daïy vaø hoïc, caàn
thöôøng xuyeân coù söï töông taùc giöõa ngöôøi daïy vaø
ngöôøi hoïc. Do vaäy, cöû chæ, neùt maët, cöû ñoäng cô theå
cuûa giaùo vieân laø coâng cuï thu huùt, thuùc ñaåy hoïc sinh
nhoû tuoåi tieáp thu baøi hoïc moät caùch hieäu quaû vaø
nhanh choùng. Döôùi ñaây laø moät soá lôïi ích cuï theå
cuûa ngoân ngöõ cô theå trong lôùp hoïc tieáng Anh.

3.1. Khôi daäy höùng thuù hoïc taäp cuûa hoïc sinh

Gioáng nhö nhieàu lónh vöïc khaùc, höùng thuù hoïc
taäp cao laø ñoäng löïc chuû yeáu nhaèm kích thích, khôi
daäy höùng thuù hoïc taäp tieáng Anh cuûa hoïc sinh.
Ngoân ngöõ cô theå laø moät phöông phaùp giuùp cho
vieäc giaûng daïy trôû neân haáp daãn vaø thuù vò. Chuyeån
ñoäng cuûa tay, maét, cuõng nhö neùt maët, cho pheùp
ngöôøi höôùng daãn thu huùt söï chuù yù cuûa hoïc sinh. Vì
vaäy, tröôùc khi baét ñaàu tieát hoïc, giaùo vieân neân
chuaån bò cho hoïc sinh söï höùng thuù maïnh meõ thoâng
qua ngoân ngöõ cô theå. Beân caïnh ñoù, vieäc duy trì
höùng thuù trong moät khoaûng thôøi gian hoïc daøi ñoái
vôùi caùc em nhoû tuoåi laø khoâng deã daøng. Khi caùc em
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khoâng hieåu nhöõng gì giaùo vieân ñang noùi, caùc em
seõ trôû neân hoaøn toaøn maát keát noái vôùi baøi hoïc vaø töø
choái laéng nghe thaày coâ. Sau ñoù, baàu khoâng khí
trong lôùp hoïc traàm xuoáng. Neáu giaùo vieân söû duïng
ngoân ngöõ cô theå cuûa hoï trong nhöõng tình huoáng
naøy, hoï seõ ngaên moâi tröôøng lôùp hoïc trôû neân caêng
thaúng vaø nhaøm chaùn.

3.2. Naâng cao hieäu quaû hoïc taäp

Ngoân ngöõ cô theå laø moät trong nhöõng ngoân ngöõ
bieåu caûm nhaát trong giaûng daïy ngoân ngöõ noùi
chung vaø giaûng daïy tieáng Anh noùi rieâng. Söû duïng
ngoân ngöõ cô theå phuø hôïp, giaùo vieân khoâng chæ
traùnh söû duïng tieáng meï ñeû ñeå giaûi thích tieáng Anh,
maø coøn coù theå thuùc ñaåy söï töông taùc giöõa giaùo
vieân vaø hoïc sinh, ñoàng thôøi naâng cao hieäu quaû hoïc
taäp. Ví duï, khi daïy caâu “What is this/What are
these?” giaùo vieân coù theå söû duïng ngoân ngöõ cô theå
vaø caùc ñoà vaät trong lôùp ñeå giaûi thích vaø luyeän taäp.
Vôùi phöông phaùp naøy, luyeän taäp ñi luyeän laïi seõ thu
huùt ñöôïc toaøn boä söï chuù yù cuûa hoïc sinh, ña soá hoïc
sinh coù theå hieåu caùch söû duïng caâu vaø phaân bieät
daïng soá ít vôùi daïng soá nhieàu. Roõ raøng, khi coù söï
taäp trung chuù yù cuûa hoïc sinh, yù thöùc thöïc haønh
trong caùc hoaït ñoäng treân lôùp ñöôïc naâng cao, höùng
thuù, tình caûm, yù chí cuûa hoïc sinh ñöôïc kích thích
thì hieäu quaû daïy hoïc môùi ñöôïc naâng cao.

3.3. Hoã trôï nhieàu cho caû giaùo vieân vaø hoïc sinh

khi khi voán töø vöïng tieáng Anh cuûa hoïc sinh coøn

haïn cheá

Hoïc sinh nhoû tuoåi coù voán töø vöïng coøn haïn cheá.
Caùc em thöôøng chæ coù theå hieåu nghóa cuûa nhöõng töø
thoâng duïng vaø ñöôïc söû duïng laëp ñi laëp laïi. Tuøy
vaøo voán töø tieáng Anh cuûa hoïc sinh vaø tình huoáng
thöïc teá, vieäc giaùo vieân söû duïng ngoân ngöõ cô theå
ñuùng caùch khoâng chæ coù theå traùnh söû duïng nhieàu töø
ngöõ khaùc ñeå giaûi thích nhöng khoâng hieäu quaû maø
coøn coù theå thuùc ñaåy hoaït ñoäng giao tieáp giöõa giaùo
vieân vaø hoïc sinh thuaän lôïi. Do ñoù, khi hoïc sinh nhoû
tuoåi gaëp töø môùi, söû duïng ngoân ngöõ cô theå seõ hoã trôï
caùc em hieåu nghóa cuûa töø. Ñieàu naøy mang laïi
nhieàu lôïi ích cho caû hoïc sinh vaø giaùo vieân
(Gregersen, 2005). 

3.4. Caûi thieän hieäu öùng cuûa ngoân ngöõ aâm
thanh

Trong giaûng daïy tieáng Anh, giaùo vieân truyeàn
taûi thoâng tin chuû yeáu döïa vaøo ngoân ngöõ noùi, tuy
nhieân ñoâi khi söû duïng ngoân ngöõ cô theå cuõng laø
ñieàu khoâng theå thieáu khi giao tieáp. Moät maët, ngoân
ngöõ cô theå coù theå truyeàn taûi thoâng tin moät caùch
tröïc tieáp. Chaúng haïn, moät aùnh maét khích leä, moät
nuï cöôøi ñaày aån yù hay moät veû maët khinh thöôøng seõ
taùc ñoäng ñeán hoïc sinh vaø hoï luoân tin vaøo nhöõng gì
hoï nhìn thaáy. Maët khaùc, ñoù laø caùch dieãn giaûi ngoân
ngöõ noùi moät caùch tinh teá nhaát vaø hoïc sinh coù theå
tìm thaáy thoâng qua thaùi ñoä, caùch dieãn ñaït caûm xuùc
cuûa giaùo vieân. Söï thay ñoåi caùch dieãn ñaït ngoân ngöõ
cô theå cuûa giaùo vieân coù aûnh höôûng nhieàu ñeán taâm
traïng hoïc taäp cuûa hoïc sinh nhoû. Vì vaäy, giaùo vieân
neân söû duïng ngoân ngöõ cô theå phoái hôïp vôùi ngoân
ngöõ noùi moät caùch hôïp lyù khi giaûng daïy.

3.5. Khôi gôïi trí töôûng töôïng cuûa hoïc sinh

Ngoân ngöõ cô theå ñaày sinh ñoäng vaø gaây höùng
thuù cuûa giaùo vieân coù theå taïo ra söï töôûng töôïng cho
hoïc sinh. Trong lôùp, giaùo vieân thöïc hieän moät soá
haønh ñoäng vaø ñeå hoïc sinh ñoaùn. Sau ñoù yeâu caàu
hoïc sinh söû duïng trí töôûng töôïng cuûa mình ñeå taïo
ra moät cuoäc ñoái thoaïi veà nhöõng gì giaùo vieân ñaõ
laøm. Phöông phaùp naøy khoâng chæ giuùp hoïc sinh
naém baét kieán thöùc maø coøn naâng cao trí töôûng
töôïng cuûa caùc em. Sau khi hoïc sinh traû lôøi caâu hoûi,
giaùo vieân duøng aùnh maét, neùt maët ñeå hoïc sinh nhaéc
laïi. Nhö vaäy, giaùo vieân neân söû duïng ngoân ngöõ cô
theå moät caùch hôïp lyù, ñoàng thôøi söû duïng caùc bieän
phaùp khuyeán khích, tích cöïc ñeå khôi daäy söï töôûng
töôïng cuûa hoïc sinh.

4. Moät soá löu yù ñeå söû duïng ngoân ngöõ cô theå
trong giaûng daïy tieáng Anh moät caùch hieäu quaû

- Ngoân ngöõ cô theå caàn phaûi sinh ñoäng, khôi daäy
tính toø moø cuûa hoïc sinh, nhaèm taïo khoâng khí lôùp
hoïc vui veû, haøi hoøa ñeå hoïc sinh naém baét kieán thöùc
hieäu quaû vaø ghi nhôù toát.

- Söû duïng ngoân ngöõ cô theå ñuùng caùch vaø theå
hieän khía caïnh tích cöïc. Giaùo vieân neân söû duïng
thaùi ñoä tích cöïc thoâng qua vieäc taïo ra baàu khoâng
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khí phuø hôïp vaø thoaûi maùi vì thaùi ñoä tích cöïc taïo ra
söï höùng thuù, kích thích vaø thuù vò cho ngöôøi hoïc. Söû
duïng ngoân ngöõ cô theå tích cöïc, chaúng haïn nhö nuï
cöôøi trong lôùp hoïc, coù theå coù vai troø giuùp xaây döïng
moái quan heä toát giöõa giaùo vieân vaø hoïc sinh hôn.

- Khoâng söû duïng ngoân ngöõ cô theå quaù möùc.
Moät tieát hoïc 45 phuùt trong lôùp raát quyù giaù vaø ngoân
ngöõ cô theå laø moät loaïi phöông tieän daïy hoïc boå trôï.
Neáu giaùo vieân söû duïng ngoân ngöõ cô theå quaù nhieàu
seõ chieám phaàn lôùn thôøi gian vaø khoâng theå hoaøn
thaønh nhieäm vuï theo keá hoaïch. Teä hôn nöõa, quaù
nhieàu ngoân ngöõ cô theå seõ laøm phaân taùn söï chuù yù
cuûa hoïc sinh khoûi lôùp hoïc. Trong caû buoåi hoïc, hoïc
sinh seõ chæ taäp trung vaøo ngoân ngöõ cô theå cuûa giaùo
vieân maø khoâng chuù yù nhieàu ñeán kieán thöùc. Vì vaäy,
giaùo vieân phaûi xaùc ñònh khi naøo caàn söû duïng ngoân
ngöõ cô theå trong giaûng daïy vaø duøng trong khoaûng
bao laâu laø phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng hoïc sinh.

- Hoïc sinh nhoû tuoåi thöôøng baét chöôùc haønh vi
cuûa giaùo vieân. Neáu giaùo vieân coù haønh ñoäng vi
thieáu chuaån möïc, phi giaùo duïc seõ aûnh höôûng xaáu
ñeán caùc em. Do vaäy, giaùo vieân phaûi söû duïng ngoân
ngöõ cô theå tích cöïc ñeå coù theå phaûn aùnh khí chaát vaø
caùch öùng xöû cuûa giaùo vieân, qua ñoù taïo ra hieäu öùng
tích cöïc trong giaùo duïc.

- Ngoân ngöõ cô theå cuûa giaùo vieân phaûn aùnh
caûm xuùc cuûa hoï. Khi giaùo vieân vui hay buoàn,
caûm thaáy höùng thuù hay chaùn naûn, sôï haõi, töùc giaän
hay caêng thaúng thì ngoân ngöõ cô theå cuûa hoï laø moät
chæ baùo ñaùng tin caäy hôn veà caûm xuùc cuõng nhö
khaû naêng hoaëc naêng löïc cuûa hoï. Chính vì vaäy,
giaùo vieân caàn chuaån bò tröôùc noäi dung seõ trình
baøy vì ngöôøi hoïc coù 2 tai ñeå nghe noäi dung, ñoàng
thôøi cuõng coù 2 maét ñeå nhìn noäi dung seõ ñöôïc trình
baøy nhö theá naøo. Giaùo vieân caàn bieát caùch söû
duïng caùc thoâng ñieäp ngoân ngöõ cô theå khaùc nhau
ñeå giaûi quyeát caùc tình huoáng khaùc nhau xuaát hieän
trong lôùp hoïc.

5. keát luaän
Toùm laïi, söû duïng ngoân ngöõ cô theå trong daïy vaø

hoïc tieáng Anh laø phöông phaùp hieäu quaû. Giaùo vieân
caàn phaûi nhaän thöùc ñöôïc nhöõng ñaëc ñieåm tích cöïc
cuûa ngoân ngöõ cô theå cuûa hoï ñeå taïo ra boái caûnh toát
nhaát giuùp ruùt ngaén söï xa caùch giöõa giaùo vieân vaø
hoïc sinh, phaûn aùnh tröïc tieáp ñeán söï höùng thuù cuûa
ngöôøi hoïc, taïo ra moâi tröôøng hoïc taäp hieäu quaû,
naâng cao chaát löôïng daïy vaø hoïc. Noùi chung, ngoân
ngöõ cô theå caàn ñöôïc phaùt huy theo noäi dung baøi
hoïc, tình huoáng lôùp hoïc vaø ñoái töôïng ngöôøi hoïc ñeå
ñaït ñöôïc hieäu quaû daïy vaø hoïc tieáng Anh n
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AbsTrAcT:
Teaching methods play a very important role in teaching and learning English. Using body

language in teaching is evaluated by language researchers as a very positive method for
improving the quality of English teaching and learning. This paper presents some body language
methods that are commonly used in teaching and learning English. The paper also points out the
benefits of using body language in teaching English to young students and outlines some notes
on using body language in teaching English.
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1. ñaët vaán ñeà
Phaàn lôùn ngöôøi daân Vieät Nam coù thoùi quen töï

ñieàu trò khi gaëp nhöõng vaán ñeà söùc khoûe khoâng
nghieâm troïng vaø tìm mua thuoác ôû caùc CSBLT. Do
ñoù, caùc CSBLT hieän nay ñoùng moät vai troø raát quan
troïng trong chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu cho ngöôøi
daân [4]. Caùc CSBLT khoâng chæ ñoùng vai troø cung
caáp caùc thuoác theo ñôn cuûa baùc só vaø caùc thuoác
khoâng keâ ñôn moät caùch phuø hôïp, maø coøn cung caáp
dòch vuï döôïc coù chaát löôïng, cuõng nhö hoã trôï ngöôøi
daân trong coäng ñoàng höôùng tôùi söû duïng thuoác an
toaøn, hôïp lyù, hieäu quaû vaø kinh teá trong vieäc phoøng
vaø chöõa beänh. Theo Thoâng tö soá 02/2018/TT-BYT

[1], caùc CSBLT ñaùp öùng ñaày ñuû caùc tieâu chuaån veà
cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, nhaân söï, quy ñònh lieân
quan ñeán xöû phaït haønh chính, nguyeân taéc chaám
ñieåm vaø phaân loaïi ñaùnh giaù ñaït chuaån thöïc haønh toát
CSBLT. Do ñoù, vieäc NVYT coù söï hieåu bieát veà
CSBLT ñaït chuaån GPP raát quan troïng.

Vì vaäy, baøi vieát “Ñaùnh giaù thöïc traïng söï hieåu
bieát veà thöïc haønh toát cô sôû baùn leû thuoác cuûa NVYT
laøm vieäc taïi caùc cô sôû baùn leû thuoác treân ñòa baøn TP.
Traø Vinh naêm 2023” nhaèm taêng cöôøng söï hieåu bieát
veà thöïc haønh toát CSBLT cuûa NVYT laøm vieäc taïi
caùc cô sôû baùn leû thuoác treân ñòa baøn TP. Traø Vinh
naêm 2023, ñoàng thôøi ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø
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ñAÙnh giAÙ Thöïc TrAïng söï hieåu bieáT 
veà cô sôû bAÙn leû ThuOác ñAïT chuAån gpp 

cuûA nhAân vieân y Teá Treân ñòA bAøn 
ThAønh phOá TrAø vinh nAÊM 2023

l PHaïm nguyeãn Töôøng Vaân - nguyeãn Hoaøng PHuùc an - nguyeãn BaïcH Vaân

TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù thöïc traïng söï hieåu bieát veà thöïc haønh toát cô sôû baùn leû thuoác (CSBLT)

cuûa nhaân vieân y teá (NVYT) laøm vieäc taïi caùc CSBLT treân ñòa baøn TP. Traø Vinh naêm 2023, ñoàng
thôøi ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp goùp phaàn naâng cao kieán thöùc, kyõ naêng cuûa NVYT taïi caùc
CSBLT coøn thieáu soùt, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi vaø ñaït theo chuaån GPP
(Good Pharmacy Practices - caùc nguyeân taéc cô baûn veà chuyeân moân vaø ñaïo ñöùc trong thöïc haønh
ngheà nghieäp taïi nhaø thuoác). Keát quaû nghieân cöùu ghi nhaän trong 119/129 cô sôû baùn thuoác treân ñòa
baøn TP. Traø Vinh tham gia traû lôøi coù 24,4% laø döôïc só phuï traùch chuyeân moân; caùc kieán thöùc veà
nhaân söï, cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, nguyeân taéc chaám ñieåm vaø xöû phaït vi phaïm haønh chính
ñeàu coù tæ leä NVYT traû lôøi ñuùng raát cao (treân 80%). Töø ñoù, coù ñöôïc ñaùnh giaù khaùch quan thöïc
traïng hieåu bieát veà thöïc haønh toát CSBLT cuûa NVYT laøm vieäc taïi caùc CSBLT treân ñòa baøn TP.
Traø Vinh naêm 2023.

Töø khoùa: cô sôû baùn leû thuoác, nhaân vieân y teá, tieâu chuaån GPP, thaønh phoá Traø Vinh.
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hôïp, goùp phaàn naêng cao kieán thöùc, kyõ naêng cuûa
NVYT taïi caùc CSBLT coøn thieáu soùt ñeå ñaùp öùng nhu
caàu ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi. 

2. ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Döôïc só laøm vieäc taïi caùc CSBLT ñaït chuaån thöïc

haønh toát treân ñòa baøn TP. Traø Vinh.
2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ 

moâ taû.
Choïn maãu: 
- Tieâu chuaån choïn maãu: döôïc só ñang laøm vieäc

taïi caùc CSBLT ñaït chuaån thöïc haønh toát ñang hoaït
ñoäng treân ñòa baøn TP. Traø Vinh naêm 2023. Tieâu
chuaån loaïi tröø: caùc cô sôû chuyeân baùn leû thuoác ñoâng
y, thuoác töø döôïc lieäu; nhaø thuoác beänh vieän vaø caùc
CSBLT töø choái traû lôøi treân phieáu khaûo saùt.

- Côõ maãu: n = 119. Tính theo soá cô sôû ñaït chuaån
thöïc haønh CSBLT treân ñòa baøn TP. Traø Vinh ñeán
thaùng 3/2023 laø 129 cô sôû, trong ñoù coù loaïi tröø 5 nhaø
thuoác beänh vieän, loaïi tröø 5 cô sôû chuyeân baùn leû
thuoác ñoâng y, thuoác töø döôïc lieäu.

Coâng cuï thu thaäp soá lieäu: söû duïng phieáu khaûo
saùt. Döïa theo nguyeân taéc, tieâu chuaån “Thöïc haønh
toát CSBLT” theo quy ñònh cuûa Boä Y teá [1-3] nghieân
cöùu ñaùnh giaù theo thang ño Likert 5 möùc ñoä nhö
sau: 1 = Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; …; 5 = Hoaøn toaøn
ñoàng yù.

Caùc chæ soá nghieân cöùu: ñeà taøi ñaõ laäp 5 nhoùm
nhaân toá goàm 42 bieán quan saùt; Sau khi söû duïng coâng
cuï Cronbach’s Alpha ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa
thang ño, nghieân cöùu ñaõ loaïi boû 6 bieán khoâng thoûa
ñieàu kieän, coøn 36 bieán quan saùt ñaûm baûo ñoä tin caäy.

Phaân tích vaø xöû lyù soá lieäu nghieân cöùu: phaàn meàm
Microsoft Excel 2020 vaø Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) phieân baûn 26.0.

Ñòa ñieåm nghieân cöùu: thaønh phoá Traø Vinh.
Thôøi gian thöïc hieän: töø thaùng 10/2022 ñeán thaùng

04/2023.
3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moät soá ñaëc tính chung cuûa ñoái töôïng 

nghieân cöùu
Keát quaû khaûo saùt thoáng keâ trong 119 maãu ñöôïc

söû duïng nghieân cöùu nhö sau:
Veà ñoä tuoåi, töø 20-30 tuoåi coù 65 ngöôøi (chieám

54,6%), töø 30-40 tuoåi coù 44 ngöôøi (chieám 37%), töø
40-50 tuoåi coù 7 ngöôøi (chieám 5,9%) vaø treân 50 tuoåi
coù 3 ngöôøi (chieám 2,5%).

Veà giôùi tính, nam giôùi coù 24 ngöôøi (chieám
20,2%), nöõ giôùi coù 95 ngöôøi (chieám 79,8%).

Veà trình ñoä chuyeân moân hieän taïi, döôïc só trung
caáp coù 2 ngöôøi (chieám 1,7%), döôïc só cao ñaúng coù
44 ngöôøi (chieám 37%), döôïc só ñaïi hoïc coù 72 ngöôøi
(chieám 60,5%), döôïc só sau ñaïi hoïc coù 1 ngöôøi
(chieám 0,8%).

Veà chöùc vuï, nhaân vieân baùn haøng coù 90 ngöôøi
(chieám 75,6%) vaø phuï traùch chuyeân moân cô sôû coù
29 ngöôøi (chieám 24,4%).

Veà doanh thu cuûa cô sôû, töø 1-5 trieäu ñoàng coù 18
ngöôøi (chieám 15,1%), töø 5-10 trieäu ñoàng coù 48
ngöôøi (chieám 40,3%), töø 10-20 trieäu ñoàng coù 24
ngöôøi (chieám 20,2%) vaø treân 20 trieäu ñoàng coù 29
ngöôøi (chieám 24,4%).

Veà ñòa ñieåm kinh doanh nhaø thuoác, gaàn beänh
vieän coù 8 cô sôû (chieám 6,72%), gaàn tröôøng hoïc coù
28 cô sôû (chieám 23,35%), gaàn chôï coù 33 cô sôû
(chieám 27,73%), vaø ñòa ñieåm khaùc coù 50 cô sôû
(chieám 42,02%).

Nhö vaäy, trong 119 CSBLT ñöôïc khaûo saùt coù 65
ñoái töôïng trong ñoä tuoåi töø 20 - 30 tuoåi (54,6%)
chieám tyû leä cao nhaát. Ñoái töôïng khaûo saùt laø nöõ
(79,8%) chieám tyû leä cao gaáp 4 laàn so vôùi nam
(20,2%). Moät soá löôïng ít ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt coù
trình ñoä laø döôïc só sau ñaïi hoïc (0,8%), coøn phaàn lôùn
coù trình ñoä ñaïi hoïc (60,5%). Ña soá ñoái töôïng khaûo
saùt laø nhaân vieân baùn haøng (75,6%), ñieàu naøy coù theå
lyù giaûi raèng döôïc só phuï traùch chuyeân moân döôøng
nhö khoâng coù maët trong suoát thôøi gian cô sôû hoaït
ñoäng. Ña phaàn CSBLT coù doanh thu moãi thaùng dao
ñoäng töø 5-10 trieäu ñoàng (40,3%), khoâng quaù cao.

3.2. Ñaùnh giaù thöïc traïng söï hieåu bieát veà cô sôû
baùn leû thuoác ñaït chuaån GPP theo quy ñònh do Boä Y
teá Vieät Nam ban haønh cuûa nhaân vieân y teá laøm vieäc
taïi caùc cô sôû baùn leû thuoác treân ñòa baøn TP. Traø Vinh
naêm 2023 (Baûng 1)

Nhaän xeùt:
- Kieán thöùc veà nhaân söï: treân 90% NVYT taïi caùc

CSBLT traû lôøi ñuùng nhöõng kieán thöùc lieân quan ñeán
nhaân söï ñöôïc quy ñònh trong Thoâng tö soá
02/2018/TT-BYT [1]. Trong ñoù, “tham gia kieåm
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Soá 15 - Thaùng 6/2023
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taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023

Noäi dung
Soá ñoái 
töôïng

Tæ leä 
(%)

1. Kieán thöùc veà nhaân söï

Phaûi coù maët trong toaøn boä thôøi gian hoaït ñoäng cuûa cô sôû. Tröôøng hôïp ngöôøi quaûn lyù chuyeân moân vaéng
maët phaûi uûy quyeàn baèng vaên baûn cho ngöôøi coù Chöùng chæ haønh ngheà döôïc phuø hôïp ñeå chòu traùch nhieäm
chuyeân moân theo quy ñònh.

114 95,8%

Ngöôøi phuï traùch chuyeân moân cuûa nhaø thuoác coù baèng toát nghieäp ñaïi hoïc ngaønh Döôïc, phaûi coù Chöùng chæ
haønh ngheà döôïc theo quy ñònh hieän haønh.

115 96,6%

Coù tham gia kieåm soaùt chaát löôïng thuoác khi nhaäp veà vaø trong quaù trình baûo quaûn taïi nhaø thuoác. 116 97,5%

Ñaøo taïo, höôùng daãn caùc nhaân vieân taïi CSBLT veà chuyeân moân cuõng nhö ñaïo ñöùc haønh ngheà döôïc. 113 95%

CSBLT laø nhaø thuoác, nhaân vieân tröïc tieáp tham gia baùn thuoác, giao nhaän, baûo quaûn thuoác, quaûn lyù chaát
löôïng thuoác, pha cheá thuoác phaûi coù baèng caáp chuyeân moân töø trung caáp döôïc trôû leân vaø coù thôøi gian thöïc
haønh ngheà nghieäp phuø hôïp vôùi coâng vieäc ñöôïc giao.

112 94,1%

Trang phuïc aùo blu traéng, saïch seõ, goïn gaøng, coù ñeo bieån ghi roõ teân, chöùc danh. 110 92,4%

Ñöôïc ñaøo taïo, caäp nhaät kieán thöùc chuyeân moân vaø phaùp luaät y teá. 112 94,1%

Coù thaùi ñoä hoøa nhaõ, lòch söï khi tieáp xuùc vôùi khaùch haøng vaø giöõ bí maät thoâng tin veà ngöôøi beänh. 115 96,6%

2. Kieán thöùc veà cô sôû vaät chaát vaø trang thieát bò

Khu vöïc hoaït ñoäng cuûa nhaø thuoác phaûi taùch bieät vôùi caùc hoaït ñoäng khaùc. 110 92,4%

Dieän tích phuø hôïp vôùi quy moâ kinh doanh nhöng toái thieåu laø 10m2. 112 94,1%

Phaûi coù khu vöïc ñeå tröng baøy, baûo quaûn thuoác vaø khu vöïc ñeå ngöôøi mua thuoác tieáp xuùc vaø trao ñoåi thoâng
tin veà vieäc söû duïng thuoác vôùi ngöôøi baùn leû.

115 96,6%

Coù voøi nöôùc hoaëc bieän phaùp khaùc ñeå laøm saïch tay cho nhaân vieân nhaø thuoác vaø ngöôøi mua. 113 95%

Myõ phaåm, thöïc phaåm chöùc naêng, duïng cuï y teá ñeå khu vöïc rieâng, khoâng aûnh höôûng ñeán thuoác. Coù bieån
hieäu khu vöïc “Saûn phaåm naøy khoâng phaûi laø thuoác”.

117 98,3%

Nhieät keá, aåm keá phaûi ñöôïc hieäu chuaån ñònh kyø theo quy ñònh. 116 97,5%

Nhieät ñoä quy ñònh khoâng quaù 300C vaø ñoä aåm khoâng quaù 75% caùc CSBLT deã daøng kieåm soaùt ñeå baûo
quaûn chaát löôïng thuoác.(S)

2 1,7%

Nhaø thuoác phaûi trang bò ít nhaát 01 thieát bò theo doõi nhieät ñoä töï ghi vôùi taàn suaát ghi phuø hôïp (thöôøng 01
hoaëc 02 laàn trong 01 giôø tuøy theo muøa).

114 95,8%

Nhaø thuoác phaûi coù thieát bò vaø trieån khai öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, thöïc hieän keát noái maïng, baûo ñaûm
kieåm soaùt xuaát xöù, giaù caû, nguoàn goác thuoác mua vaøo, baùn ra.

114 95,8%

Khi ra leû thuoác maø khoâng coøn bao bì tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi thuoác phaûi duøng ñoà bao goùi kín khí; ñuû cöùng ñeå
baûo veä thuoác, coù nuùt kín.

112 94,1%

Ñoái vôùi tröôøng hôïp thuoác baùn leû khoâng ñöïng trong bao bì ngoaøi cuûa thuoác phaûi ghi roõ: teân thuoác; daïng
baøo cheá; noàng ñoä, haøm löôïng thuoác; tröôøng hôïp khoâng coù ñôn thuoác ñi keøm phaûi ghi theâm lieàu duøng, soá
laàn duøng vaø caùch duøng.

115 96,6%

3. Kieán thöùc veà moät soá vi phaïm quy ñònh xöû phaït haønh chính lieân quan taïi CSBLT

Ngöôøi chòu traùch nhieäm chuyeân moân cuûa CSBLT vaéng maët trong thôøi gian hoaït ñoäng cuûa cô sôû döôïc,
(tröø tröôøng hôïp uûy quyeàn khi vaéng maët theo quy ñònh cuûa phaùp luaät) bò phaït tieàn töø 3-5 trieäu ñoàng.

107 89,9%

Baûng 1. Keát quaû khaùo saùt söï hieåu bieát veà cSBLT ñaït chuaån gPP cuûa nVyT
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soaùt chaát löôïng thuoác khi nhaäp veà vaø trong quaù trình
baûo quaûn taïi nhaø thuoác” coù soá löôïng NVYT traû lôøi
ñuùng raát cao (97,5%).

- Kieán thöùc veà cô sôû vaät chaát vaø trang thieát bò:
phaàn lôùn NVYT traû lôøi ñuùng ôû lónh vöïc naøy raát cao.

Tuy nhieân, vaãn coøn kieán thöùc lieân quan ñeán vieäc
baûo quaûn thuoác “nhieät ñoä quy ñònh khoâng quaù
30oC vaø ñoä aåm khoâng quaù 75% caùc CSBLT deã
daøng kieåm soaùt ñeå baûo quaûn chaát löôïng thuoác” coù
soá löôïng nhaân vieân traû lôøi ñuùng khaù thaáp (1,7%),

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 15 - Thaùng 6/2023

Noäi dung
Soá ñoái 
töôïng

Tæ leä 
(%)

Haønh vi thueâ, möôïn chöùng chæ haønh ngheà döôïc ñeå haønh ngheà döôïc bò phaït tieàn töø 10-20 trieäu ñoàng. 110 92,4%

Cho thueâ, cho möôïn hoaëc cho ngöôøi khaùc söû duïng chöùng chæ haønh ngheà döôïc ñeå haønh ngheà döôïc bò
phaït tieàn töø 5-10 trieäu ñoàng.

111 93,3%

Khoâng nieâm yeát giaù baùn buoân, baùn leû baèng ñoàng Vieät Nam hoaëc nieâm yeát khoâng ñaày ñuû, khoâng ñuùng quy
ñònh, khoâng roõ raøng gaây nhaàm laãn cho khaùch haøng taïi nôi giao dòch hoaëc nôi baùn thuoác cuûa cô sôû kinh
doanh döôïc seõ bò phaït tieàn töø 1-3 trieäu ñoàng.

113 95%

Khoâng nieâm yeát coâng khai chöùng chæ haønh ngheà döôïc ñoái vôùi tröôøng hôïp phaûi coù chöùng chæ haønh ngheà
döôïc hoaëc giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän kinh doanh döôïc taïi cô sôû seõ bò phaït tieàn töø 5-10 trieäu ñoàng.

111 93,3%

Ngöôøi tröïc tieáp tham gia baùn leû thuoác khoâng coù baèng caáp chuyeân moân theo quy ñònh cuûa phaùp luaät seõ bò
phaït tieàn töø 1-3 trieäu ñoàng.

111 93,3%

4. Kieán thöùc veà nguyeân taéc chaám ñieåm vaø phaân loaïi ñaùp öùng GPP

Ñieåm chaám cho töøng tieâu chí phaûi laø ñieåm toái ña, khoâng cho ñieåm trung gian. 111 93,3%

Ñieåm coäng ñöôïc aùp duïng neáu CSBLT thöïc hieän cao hôn quy ñònh toái thieåu. Ñieåm tröø neáu CSBLT coù thöïc
hieän tieâu chí nhöng coøn coù nhieàu toàn taïi.

114 95,8%

Ñoái vôùi CSBLT ñang hoaït ñoäng, vieäc ñaùnh giaù, chaám ñieåm ñöôïc tính treân hoaït ñoäng thöïc teá taïi CSBLT. 112 94,1%

CSBLT ñaùp öùng GPP: khoâng maéc loãi naøo thuoäc ñieåm khoâng chaáp nhaän vaø ñaït 90% treân toång ñieåm trôû leân. 109 91,6%

CSBLT phaûi baùo caùo khaéc phuïc: CSBLT khoâng maéc loãi naøo thuoäc ñieåm khoâng chaáp nhaän vaø ñaït töø 80%
ñeán döôùi 90% treân toång ñieåm.

111 93,3%

CSBLT khoâng ñaùp öùng: CSBLT maéc töø 01 loãi thuoäc ñieåm khoâng chaáp nhaän trôû leân hoaëc chæ ñaït döôùi 80%
treân toång ñieåm.

117 98,3%

5. Kieán thöùc veà quy ñònh cuûa Ñoaøn ñaùnh giaù 

Tröôûng Ñoaøn ñaùnh giaù phaûi coù trình ñoä ñaïi hoïc döôïc trôû leân, coù kinh nghieäm trong coâng taùc quaûn lyù döôïc
töø 2 naêm trôû leân.

114 95,8%

Caùn boä tham gia ñoaøn ñaùnh giaù phaûi coù trình ñoä ñaïi hoïc hoaëc cöû nhaân hoaëc trung caáp veà döôïc hoaëc y 
trôû leân.

115 96,6%

Thaønh vieân cuûa ñoaøn ñaùnh giaù khoâng coù vôï hoaëc choàng, con, boá hoaëc meï, anh chò em ruoät, boá hoaëc meï
vôï, boá hoaëc meï choàng ñang laøm vieäc cho CSBLT ñöôïc ñaùnh giaù.

109 91,6%

Toaøn boä caùn boä tham gia ñoaøn ñaùnh giaù khoâng tham gia hoaït ñoäng tö vaán trong thôøi gian 5 naêm gaàn ñaây
cho CSBLT ñöôïc ñaùnh giaù.

109 91,6%

Baûo maät toaøn boä thoâng tin lieân quan veà ñôït ñaùnh giaù vaø toaøn boä thoâng tin lieân quan ñeán hoaït ñoäng baùn leû
thuoác cuûa CSBLT; tröø tröôøng hôïp coù söï ñoàng yù cuûa CSBLT hoaëc theo yeâu caàu cuûa cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn ñeå phuïc vuï coâng taùc thanh tra, kieåm tra, ñieàu tra.

114 95,8%

(S): Ñaùp aùn sai
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con soá naøy phaûn aùnh söï hieåu bieát cuûa NVYT coøn
haïn cheá, vì taïi Vieät Nam vôùi khí haäu noùng aåm, ñaëc
bieät Traø Vinh laø moät tænh ôû mieàn Nam Vieät Nam,
coù khí haäu nhieät ñôùi gioù muøa vôùi neàn nhieät ñoä cao,
daãn ñeán vieäc duy trì nhieät ñoä döôùi 30oC vaø ñoä aåm
khoâng quaù 75% ñeå baûo quaûn thuoác seõ gaëp raát
nhieàu khoù khaên.

- Kieán thöùc veà moät soá vi phaïm quy ñònh xöû phaït
haønh chính lieân quan taïi CSBLT: nhöõng kieán thöùc
cô baûn lieân quan ñeán xöû phaït haønh chính taïi CSBLT
haàu nhö ñeàu ñöôïc NVYT traû lôøi ñuùng raát cao (treân
89%). Theo Nghò ñònh soá 117/2020/NÑ-CP [3] ñoái
vôùi kieán thöùc lieân quan ñeán vieäc phuï traùch chuyeân
moân caàn coù maët trong toaøn boä thôøi gian hoaït ñoäng
cuûa cô sôû, ña phaàn NVYT traû lôøi ñuùng raát cao
(89,9%). Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng muïc tieâu
ñöôïc coäng ñoàng höôùng ñeán, ñeå ngöôøi beänh coù theå
nhaän ñöôïc söï tö vaán kòp thôøi ñaày ñuû nhöõng thoâng tin
lieân quan ñeán thuoác neân söï coù maët cuûa döôïc só phuï
traùch chuyeân moân phaûi laø baét buoäc. Tuy nhieân trong
quaù trình thöïc hieän khaûo saùt, soá löôïng döôïc só
chuyeân moân coù maët taïi caùc CSBLT tham gia traû lôøi
khaûo saùt töông ñoái thaáp (24,4%).

- Kieán thöùc veà nguyeân taéc chaám ñieåm; phaân loaïi
ñaùp öùng GPP vaø quy ñònh veà ñoaøn ñaùnh giaù: tyû leä
NVYT traû lôøi ñuùng ñoái vôùi nhöõng kieán thöùc veà vieäc
ñeå cô sôû ñaït thöïc haønh toát raát cao (treân 90%), cao
hôn nhöõng kieán thöùc chung lieân quan ñeán duy trì
hoaït ñoäng cuûa CSBLT. Ñaây phaàn lôùn laø nhöõng kieán
thöùc lieân quan ñeán vieäc thaåm ñònh CSBLT ñaït
chuaån thöïc haønh toát maø cô sôû caàn ñaït ñöôïc.

4. keát luaän vaø kieán nghò
4.1. Keát luaän
Phaàn lôùn nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc CSBLT

hieåu bieát raát toát nhöõng kieán thöùc lieân quan ñeán thöïc

haønh toát CSBLT, trong ñoù coù nhöõng nhoùm nhaân toá
nhö caùch chaám ñieåm; caùch phaân loaïi ñaùp öùng GPP
vaø quy ñònh veà ñoaøn ñaùnh giaù coù treân 90% NVYT
traû lôøi ñuùng. Nhöõng nhoùm nhaân toá naøy ñeàu coù heä soá
Cronbach’s Alpha toång > 0,8. Ñoái vôùi nhoùm nhaân toá
veà nhaân söï coù ñeán 97,5% NVYT bieát raèng phuï
traùch chuyeân moân phaûi “tham gia kieåm soaùt chaát
löôïng thuoác khi nhaäp veà vaø trong quaù trình baûo
quaûn taïi nhaø thuoác” (heä soá Cronbach’s Alpha =
0,944). Ñoái vôùi nhoùm nhaân toá kieán thöùc veà cô sôû vaät
chaát, beân caïnh vieäc traû lôøi ñuùng nhöõng kieán thöùc cô
baûn nhö dieän tích quy ñònh cuûa cô sôû, kinh doanh
nhöõng maët haøng khoâng phaûi laø thuoác thì vaãn coøn
kieán thöùc NVYT chöa hieåu roõ, trong ñoù chæ coù 1,7%
NVYT traû lôøi ñuùng ñoái vôùi quy ñònh veà baûo quaûn
thuoác, trong khi ñaây laø moät trong nhöõng ñieåm baét
buoäc phaûi ñaït khi thöïc hieän toát CSBLT (heä soá
Cronbach’s Alpha = 0,948). Lieân quan ñeán nhöõng
vi phaïm haønh chính trong lónh vöïc döôïc, tæ leä NVYT
traû lôøi ñuùng raát cao (treân 89% - heä soá Cronbach’s
Alpha toång > 0,905). Nhìn chung, keát quaû khaûo saùt
thaáy raèng phaàn lôùn NVYT ñang laøm vieäc taïi caùc
CSBLT treân ñòa baøn tænh TP. Traø Vinh coù söï hieåu
bieát cao veà thöïc haønh toát CSBLT.

4.2. Kieán nghò
Qua khaûo saùt cho thaáy söï hieåu bieát cuûa NVYT

laøm vieäc taïi caùc CSBLT treân ñòa baøn TP. Traø Vinh
raát cao, NVYT naém vöõng nhöõng kieán thöùc chuyeân
moân lieân quan ñeán thöïc haønh toát CSBLT. Tuy
nhieân, beân caïnh ñoù, vaãn coøn moät vaøi kieán thöùc lieân
quan ñeán baûo quaûn thuoác coù tyû leä nhaân vieân traû lôøi
ñuùng raát thaáp. Ñieàu naøy ñoøi hoûi NVYT cuûa caùc
CSBLT caàn chuû ñoäng caäp nhaät kieán thöùc chuyeân
moân ñeå ñaùp öùng cho nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe
cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn n
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AbsTrAcT:
This study assesses the current understanding of good practice among healthcare workers

working for drug stores in Tra Vinh City in 2023. This study also proposes some solutions to
improve the knowledge and skills of healthcare workers working for drug stores in order to meet
the increasing demands of society and the requirements of Good Pharmacy Practices (GPP). The
study’s results show that, in 119 of the 129 drug stores in Tra Vinh City, 24.4% of correspondents
are pharmacists in charge of expertise. Questions about personnel, facilities, equipment, scoring
principles, and administrative penalties all have a very high correct answer rate from
correspondents (over 80%). This study is expected to provide objective knowledge of the good
practice of drug retailing by healthcare workers in Tra Vinh City.
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