TAP CHi CONG THUGNG

Y PINH VA HANH VIDU LICH
CO TRACH NHIEM CUA DU KHACH VIET NAM:
TONG QUAN LY THUYET VA PE XUAT
MO HINH NGHIEN CUU

® LE THU THUY

TOM TAT:

Du lich ¢6 trich nhiém 12 mot trong nhitng cach ti€p can gitip han ché tic dong tiéu cuc vé xi
hoi, mdi trudng va kinh t€ tai diém d&n. Muc dich ctia nghién cttu 1a xay dung khung 1y thuyét
phuc vu nghién cttu y dinh va hanh vi du lich ¢6 trach nhiém ctia du khach Viét Nam. Trén cd sG
nghién citu, phan tich va tng hop nhitng 1y thuyét ¢ lién quan, tic gid d& xuit mo hinh k&t hop
giita 1y thuy€t hanh vi c6 k& hoach va mo hinh kich hoat tiéu chuin. K&t qua nghién citu cho thay
c6 8 gi thi€t dAn d&€n y dinh va hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.

Tit khéa: du lich c6 trach nhiém, 1y thuyét hanh vi c6 k& hoach, md hinh kich hoat tiéu chudn,
mo hinh nghién cttu nhan thic va hanh vi ciia du khach, Viét Nam.

1. Thye trang van dé nghién ciu

Du lich ¢6 trdch nhiém da dudc gidi thi€¢u va
trién khai tai Viét Nam tir ddu nhitng nim 2000 va
tr§ thanh mot xu hudng ngay cang manh mé& hon
trén thé€ gidi nhiim muc dich phat trién du lich bén
vitng. Tuy vay, cdch ti€p can nay chi yéu phd bién
véi cdc co quan nha nudc, cc t chifc phi chinh
pht, cdc doanh nghiép 1&r hanh va cic co sG luu tri
hon 1a véi khéach du lich trong nuéc. Trong khi du
khdch 12 mdt nhan t6 then chdt trong cdc ddi tugng
hitu quan, dic biét, nhan thdc va hanh vi cia ho ¢
thé 1am ting hodc gidm nhitng tic dong tiéu cuc
ctia du lich, nghién cttu vé nhan thiic va hanh vi cla
doi tugng nay vé du lich ¢6 trich nhiém tai Viét
Nam con han ché.
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Khdi ni€ém du lich ¢6 tradch nhiém dugc xay
dung trén cd s& dinh nghia vé phat trién bén vitng
ctia Uy ban Th€ giéi v& moi trudng va phat trién
ndm 1987 va da dudc dé cap chinh thdc trong
Tuyén bd Cape Town tai Hoi thdo toan cau clia
Lién Hgp qudc. Du lich c6 trich nhiém dugc hiéu
12 t4t cd cdc hinh thitc du lich ton trong mdi trudng
tu nhién, nhian tao va mdi trudng van hda cla
di€ém dén, cling nhu ddm bao 1¢i ich clia ti't c cdc
bén ¢6 lién quan. Du lich c¢6 trach nhiém gém 3
nguyén tic chinh vé trach nhiém kinh t&, xa hoi
va moi trudng clia tt cd cdc bén hitu quan, bao
gdm du khich, cong déng dia phuong, doanh
nghiép cung cip dich vu, t8 chiic quin ly diém
dé&n va chinh phd.
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2. Co's6 1y thuyét

Trong cdc nghién cttu vé hanh vi du lich ¢6 trich
nhiém, 1y thuy&t hanh vi c¢6 k& hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB) do Ajzen dé xuit 13 mot
trong nhitng 1y thuyét phd bién nhit (Mondal va
Samaddar, 2021) vi tinh kha thi, khd ning ki€m
dinh, pht hgp vé phuong phdp luan ((Ulker-
Demirel va Ciftci, 2020). Theo 1y thuy&t nay, y&u
t0 quan trong nhit mang tinh quyét dinh dé€n hanh
vi cia mot cd nhin 1a y dinh thuc hién hanh vi, ¢6
nghia 12 sy s&n sang thuc hién mot hanh vi nhat
dinh. Y dinh thyc hién hanh vi bi 4nh hudng bdi 3
y&u t6 khic, bao gdm thai dd, chudn myc chii quan
va nhan thic c6 kiém sodt. Thdi d6 d6i véi mot
hanh vi ¢6 thé 13 thich hoic khong thich, trong khi
d6, Chuén chii quan chinh 12 nhan thifc cia cd nhan
vé 4p lyc x4 hoi dé€ thuc hién hanh vi. Nhan thic
ki€m sodt hanh vi gdm kha ning tu kiém sodt, tic
12 niém tin vé tdc dong bén ngoai d€n hanh vi va tu
nhan thifc, tifc 12 tu ddnh gid vé kha ning thuc hién
hanh vi. (Hinh 1)

Ap dung Ly thuyét hanh vi ¢6 k& hoach trong
nghién cttu du lich va gidi tri ¢c6 xu hudng ngay
cang taing (E. Ulker-Demirel va G. Ciftci, 2020).
Trong dé, phan 16n cdc nghién cttu vé du lich
tap trung vao yéu td “xanh”, ¢6 trach nhiém vdi
moi trudng.

& viét Nam, mic di da c6 mot s6 nghién ciu
vé du lich ¢6 trach nhiém (Pham Thi Thiy Nguyét,
2019; Mai Thi Kiéu Lan va Hoang Trong Hung,
2021; Nguyén Trong Nhan va cdng sy, 2020), cac
nghién cttu ndy khong st dung Ly thuy€&t hanh vi
¢6 k& hoach hoic Mb hinh kich hoat chudn muec.
Duy nhit ¢6 nghién citu ctia H Lé Thu Trang va
Phan Thi Phuong Thao (2018) da dng dung Ly
thuy&t hanh vi c6 k& hoach d€ dinh gia sy dnh
hudng clia cdc nhin td gdm kinh nghiém trong qué

Hinh 1: Ly thuyét hénh vi cé ké hoach

C Thai do

khtt, thdi do, chudn muc chi quan va nhan thic
kiém sodt hanh vi dén y dinh hanh vi du lich c6
trach nhiém vé bdo vé moi trudng clia du khich
ndi dia tai thanh phd Cin Thd trén cd s khdo sit
131 du khédch ndi dia. K&t qud mo hinh hodi quy
tuy€n tinh cho thiy ci 4 nhin t& déu 4nh hudng
dé&n y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cida du
khach noi dia, trong d6, kinh nghiém trong qua kha
12 bi€n 4nh hudng manh nhat.

MO hinh kich hoat tiéu chudn (Norm Activation
Model - NAM) do Schwartz phit trién tir nim 1977
ciing thudng dudgc st dung dé gidi thich cic hanh vi
ting hd xa hoi va hanh vi ing hd modi trudng. Dua
trén NAM, cdc hanh vi/y dinh vi tha 1a mdt chic
ning clia cic Chuin myc cd nhan (personal norm -
PN) dudc kich hoat bdi 2 yéu t6: Quy cho trach
nhi€ém (ascription of responsibility - AR) va Nhan
thitc vé k&t qui (awareness of consequences - AC)
(Schwartz, 1977). PN 1a tién d& gin nhat cho y
dinh/hanh vi, 12 mot khia canh c6t 16i ctia md hinh
kich hoat tiéu chuidn (Harland va cong su, 1999).
Theo d6, khi mdt ca nhan cé nhan thiic vé két qua
cia mot hanh vi dén cdc cd nhan khdc hodc dén
mdi trudng va dudc quy cho trdch nhiém véi tic
dong tiéu cuc do6 thi chudn muc c4 nhan tuong Gng
dudc kich hoat va ¢4 nhan d6 sé€ c6 hanh vi Gng hod
x4 hoi hodc moi trudng (Schultz va cong sy, 2005;
Steg va cOng su, 2005). Chuén muc c4 nhan 1a cAm
xtic vé tridch nhiém dao dic can phai thuc hién
hanh vi Gng hd xa hdi hodc moi trudng (Schwartz,
1977; Steg va cdng su, 2005; Stern, 2000). Quy cho
trach nhiém c6 thé dugc hi€u 1a c6 trach nhiém vé
tac dong tiéu cyc do mdt van dé giy ra va mic do
mot ¢4 nhan tin ring cd nhan d6 c6 thé gép phan
gidi quy&t van dé. (Hinh 2)

Gao va cOng su (2016) da 4p dung Mo hinh kich
hoat tiéu chuin d€ tim hi€u mdi quan hé giita nhan

C Chuén muc chi quan

( Chuén muc ca nhan H Y dinh va Hanh vi )

C Nhan thic kiém soét hanh vi

Nguébn: Ajzen, I. (1991)
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Hinh 2: Mé hinh kich hoat tiéu chuén

C Nhan thic vé két qua

Y

DXC Chugn muc ca nhénH ¥ dinh va Hanh vi ))

C Quy cho trach nhiém

thitc ctia du khich vé tdc dong tiéu cuc cta du lich
va nhan thifc vé trach nhiém cta du khach. K&t qua
nghién cttu cho thd'y Nhan thifc clia du khdch vé tdc
dong tiéu cuc cta du lich khi€n Quy cho trach
nhiém ting 1én, tir 6 4nh hudng khi€n Chuin muc
c4 nhan ctia du khach ciing ting 1én, din t6i Y dinh
thuc hién hanh vi.

Quy cho trach nhiém cho thiy dic di€m vi xa
hoi trong du lich ¢ trach nhiém. Khi cac cd nhan cé
muc d6 nhan thic van dé cao hon, ho cling c6 nhin
thic t5t hon vé nhu ciu du lich ¢6 trach nhiém. Tir
d6, ho c6 thdi do tich cuc vé du lich ¢6 trach nhiém
nhiim gidm 4p luc x4 hoi trudc van dé ho da nhan
thitc duge. Nhu vay, bi€n quy cho trdch nhiém
(nhan thitc van dé) c6 lién quan t6i 3 y&u td trong
TPB va bién chuin muc cd nhan.

3. Pé xuat mo hinh nghién cifu

K&t hdp Ly thuyé&t hanh vi c6 k& hoach va Mo
hinh kich hoat tiéu chudn 12 mot phuong phap dugc
4p dung trong mot s6 cac nghién citu trong linh vuc
c6 lién quan nhu du lich tinh nguyén (Meng, B. va
cong su, 2020; Manosuthi, N. va cOng su, 2020),
hanh vi van tii bén vitng (Liu, Y. va cong su, 2017),
hanh vi tiéu dung thyc don hitu co (Shin, Y.H. va
cong su, 2018). Ly thuyé&t hanh vi ¢6 k& hoach c6
ngudn gdc tir tim ly xd hoi hoc, nghién citu cic
dong co cd nhan. Theo ly thuy&t nay, hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém 14 k&t qua phan tich dya trén chi
phi va 1gi ich clia cd nhan. Trong khi d6, hanh vi
theo md hinh kich hoat tiéu chudn mang dong cd vi
x4 hoi. C4 hai Iy thuyé&t déu da dugc nhiéu nghién
cttu chitng minh 13 hitu ich, tuy déu chura di dé€ phan
tich qua trinh ra quyét dinh va hanh vi clia cic c4
nhan (Bamberg & Mdser, 2007). Ly thuyé&t hanh vi
c6 k& hoach thudng bi chi trich vi bd qua nhitng
khia canh da dang trong qud trinh ra quyét dinh
(Bamberg & Moser, 2007; Han, 2015). Dﬁng thoi,
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Nguén: Schwartz (1977)

Mo hinh kich hoat tiéu chuidn dé cao y&u t6 dao dic
nhung lai chua coi trong y&u t6 ¥ chi va phi y chi
trong qua trinh ra quyét dinh (Fornara et al., 2016;
Han, 2015). Vi vay, khi k&t hgp, hai Iy thuyét nay
b6 sung 1an nhau d€ giai thich hanh vi du lich c6
trdch nhiém mot cich ddy di va rd rang hon.
Nhitng nghién cifu tich hgp 2 1y thuyét nay chua
dugc thyc hién trong linh vyc du lich ¢6 trach nhiém
n6i chung va du lich ¢6 trach nhiém tai Viét Nam
néiriéng.

Tir co s§ 1y thuyét va tdng quan cic nghién ctiu
trudc, k& thira cdc mo hinh nghién cttu cia Han va
Huyn (2017), nhém nghién cttu dé xuit mo hinh
céc y&u to dnh hudng dé€n nhan thitc va hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém ctia du khach trén cd s két hgp
Mo hinh kich hoat tiéu chudn va Ly thuy&t hanh vi
theo k& hoach.

Céc yéu to6 anh hudng d&€n nhan thitc du lich ¢6
trach nhiém ctia du khach dugc dé xuat duva trén
Mo hinh kich hoat tiéu chudn bao gdbm Nhan thic
vé két qua, Quy cho trach nhiém va Chuidn muc cé
nhan. Trong d6, k& thira nghién cdu cia Gao va
cong sy (2016), Chuin muc cd nhian dudc chia
thanh Chudn muc cd nhian ban va Chuin muc cé4
nhan bd sung. Cic y&u t& anh hudng d&€n hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém cta du khach dugc dé xuat dua
trén Ly thuy€&t hanh vi theo k& hoach bao gdm
Chudn muc hanh vi, Thai do, Chuén muc chd quan,
Nhan thic ki€m soat hanh vi va Y dinh hanh vi,
ddng thdi, bd sung Chuin myc cd nhan cd ban va
Chu&n muc c4 nhian bé sung.

4. Cac gia thuyé&t xuat phat tir Mé hinh kich
hoat tiéu chuin

Theo Schwartz (1977), Nhan thic vé két qua
(AC) 12 mitc @6 mot cd nhan c6 nhin thic vé tic
dong tiéu cuc khi khong hanh dong vi nhitng ngudi
hodc su vat khdc ma cd nhan d6 trdn trong. Trong
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trudng hdp clia du lich ¢6 trach nhiém, nhan thitc vé
két qui dudc hi€u 1a mic dd mdt ¢4 nhan c6 nhan
thitc vé tdc dong tieu cuc khi khong thuc hién du
lich c6 trdch nhiém, bao gdm cic tic ddng tiéu cuc
1én mdi trudng, kinh t€ va xa hoi. Trong nghién citu
nay, Nhin thic vé két qua (AC) phin 4nh nhin
thitc clia gidi tré vé hau qua cda viéc khong thuc
hién du lich c6 trach nhiém.

DPdng thdi, Quy cho trach nhiém (AR) thé hién
cam xdc ¢ trach nhiém truGc nhitng tic dong tiéu
cuc khi khong hanh dong vi xa hoi (Schwartz, 1977).

Chuin myc c4 nhian (PN) dudc dinh nghia 1a
“cdm gidc ¢6 nghia vu dao ditc phéi thuc hién hoac
khong thyc hién mot hanh dong cu thé nao d6”
(Schwartz va Howard, 1981, p. 191). Trong nghién
ctru nay, PN la cdm gidc c¢6 nghia vu dao ddc phai
thuc hién du lich ¢6 trach nhiém.

Nghién citu trén 340 miu vé viéc ra quyét dinh
tham gia quy udc c6 trach nhi€ém vdéi moi trudng
ctia Han, H. (2014) khing dinh vai trd ctia AR la
bién trung gian giita AC va PN ciing nhu vai trd
trung gian clia PN giita AR va BI. Nghién cifu vé du
lich ¢6 trdch nhiém & Trung Qudc, Gao va cong su
(2016) cho thiy, AC hoan toan khong c6 4nh hudng
tich cuc 1én PN. Vai tro bi€n trung gian cia AR
dugc kiém chitng phan nao khi k&t qua nghién cttu
cho thay c¢6 4nh huéng phan nao cia AC 1én AR va
dnh hudng rat tich cuc clia AR 1én AC.

Dong thdi, PN theo nghién ctu clia Gao va
cong sy (2016) c6 thé dudc tich thanh chuin cd
nhin cd ban va chudn cd nhin bs sung nhu da
trinh bay & trén.

K& thira cdc két qua nghién cttu trén, nghién cttu
nay dé xuat cc gid thuyét sau:

H1: Nhin thiic vé két qui dnh huéng tich cuc
Ién Quy cho tradch nhiém

H2a: Quy cho trach nhiém &nh hudng tich cuc
1én Chuén muc c4 nhan cd ban

H2b: Quy cho trach nhiém anh hudng tich cuc
1én Chudn myc c4 nhin b3 sung

H3: Nhan thic vé k&t quad dnh hudng tich cuc
1én Thai do

5. Céc gia thuyét xuat phat tif Ly thuy&t hanh
vi c6 k&€ hoach

Y dinh thuc hién hanh vi 1a chi dé chinh trong

céc nghién citu 4p dung Ly thuyé&t hanh vi c¢6 k&
hoach, dic biét phd bién trong linh vuc du lich va &
gbc do vi moi trudng (Ulker-Demirel, E., & Ciftci,
G., 2020). Theo Ajzen (1991), y dinh thyc hién
hanh vi thé hién mic d6 sin sang c6 ging, mic do
nd lyc nhim thyc hién hanh vi. Nhu vay, y dinh
thuc hién hanh vi du lich ¢6 trach nhiém thé hién
mtc do sdn sang c6 gdng, mitc dd nd luc nham thuc
hién hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Y dinh nay
cang manh mé thi x4c suét thyc hién hanh vi cang
16n hon.

Thai d6 tich cuc hoic tiéu cuc vé viéc thuc hién
hanh vi ¢6 dnh hudng ti § dinh thuc hién hanh vi
(Ajzen, 1991). N6i chung, thai do tich cuc hon cta
céc cd nhan ddi véi mot hanh vi ¢6 thé din dén dé
¢6 ¥ dinh thurc hién hanh vi d6 nhiéu hon. Thai do c6
thé dugc xem nhu mot yéu t& quyét dinh co ban vé y
dinh thuc hién hanh vi cia mdt ¢4 nhan (Quintal, V.
A.,2010; W Kun-Shan, T Yi-Man, 2011).

Chuin cht quan dé cip d&€n nhan thic vé dp luc
x4 hoi khi mot cd nhan thuc hién hodc khong thyuc
hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). Anh huéng ciia
chudn muc chi quan dén y dinh thyc hién hanh vi
dugc kiém chitng trong nhiéu nghién cttu (Quintal,
V. A.,2010; W Kun-Shan, T Yi-Man, 2011). Y ki€n
clia ngudi c6 4nh hudng tham chi con 1a y&u td c6
tdc dong tich cuc nhat d€n y dinh thuc hién hanh vi
theo nghién cttu vé& hanh vi du lich mot minh ctia
CY Tsai (2009).

Nhan thitc ki€ém sodt hanh vi thé hién danh gia
ctia mot ¢4 nhan vé miic d6 don gidn hoic kho khin
lién quan dén viéc thuc hién hanh vi dang dudc
thic diy (Ajzen, 2002). C4c két qui nghién citu
thuc nghiém da chitng minh 4nh hudng truc ti€p ctia
nhan thitc ki€m sodt hanh vi d&€n y dinh du lich caa
du khach (Quintal, V. A., 2010; W Kun-Shan, T Yi-
Man, 2011; CY Tsai, 2009, v.v.). (Hinh 3)

K& thira cac két qua nghién cttu trén, nghién citu
nay dé xuit cic gia thuyét sau:

H4a: Chuin muc c4 nhin co ban dnh hudng tich
cuclén Y dinh thuc hi€n hanh vi

H4b: Chuin muc c4 nhin b3 sung dnh hudng
tich cyc 1&én Y dinh thyc hién hanh vi

H5: Thai dd 4nh hudng tich cuc 1én Y dinh thuc
hién hanh vi
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Hinh 3: Mé hinh nghién ciiu dé xudt

1 Mb hinh kich hoat tiéu chuin [~ o

chuin mye ci nhin
oo bén(PNB)

Nhin thirc vé két qua
lac)

chuidn mye ci nhin
b sung (PNE)

quy chotrich nhiém
(AR}

......................................

Hda

Thi 35 (aTT)

chuin mu'c chil quan
(5M)

hanhvi [PBC)

mmme ...

Nhin thife Kiém sodt

¥ dinh thue
hién hinh vi
(INT}

Ly thuy&t hanh vi ¢ k& hoach

H6: Chudn muc chi quan 4nh hudng tich cuc 1én
Y dinh thuc hién hanh vi

H7: Nhan thitc ki€m soat hanh vi 4nh hudng tich
cuc 1én Y dinh thuc hién hanh vi

HS8: Y dinh thyc hién hanh vi 4nh hudng tich cuc
lén Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.

6. K&t luan

Nghién citu vé nhan thic va hanh vi cda du
khdch mang nhiéu y nghia. Th nhit, k&t qud
nghién ctu gitp cac doanh nghiép It hanh va cong
ddng tai diém dén c6 phuong phap marketing hiéu
qua. Thit hai, két qua nay ciing goi y cho cic co
quan quan ly du lich nhitng bién phap gido duc phu
hgp d€ tic dong d&n nhan thifc ciia du khich, sao
cho hoat dong du lich ctia ho hién nay va trong
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tuong lai s& dem lai tdc dong tich cuc dén cong
ddng tai diém dé&n.

Bai viét da trinh bay nhitng ly thuyét chinh dugc
st dung dé phan tich va du do4n nhan thifc va hanh
vi clia con ngudi néi chung. Nhitng ly thuy€t ndy c6
thé dugc 4p dung trong nghién cttu vé nhan thic va
hanh vi ca du khach trong Iinh vuc du lich ¢6 trach
nhiém. Pdng thdi, bai vi€t d3 dé xuit mo hinh
nghién ctu nhin thic va hanh vi ciia du khéch trén
cd s& tdng hop nhitng 1y thuyét va nghién ctu c6
lién quan. Mb hinh ndy c6 thé dugc st dung trong
nhitng nghién cttu ti€p theo d€ ki€m dinh mo hinh
nghién citu ciing nhu dé tim hi€u vé thuc trang
nhén thic va hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cta du
khach Viét Nam ®
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ABSTRACT:

Responsible tourism is one approach to helping limit the negative social, environmental, and
economic impacts of tourism activities on destinations. This study develops a theoretical
framework for exploring the responsible tourism intentions and behaviors of Vietnamese
tourists. Based on the study’s findings and related theories such as the Theory of Planned
Behavior and the standard trigger model, a research model is proposed to analyze the
responsible tourism intention and behavior of Vietnamese tourists. This study develops eight
hypotheses leading to responsible tourism intentions and behaviors of Vietnamese tourists.

Keywords: responsible tourism, the Theory of Planned Behavior, standard trigger model,
research model of tourist perception and behavior, Vietnam.
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