
278

1. Thöïc traïng vaán ñeà nghieân cöùu
Du lòch coù traùch nhieäm ñaõ ñöôïc giôùi thieäu vaø

trieån khai taïi Vieät Nam töø ñaàu nhöõng naêm 2000 vaø
trôû thaønh moät xu höôùng ngaøy caøng maïnh meõ hôn
treân theá giôùi nhaèm muïc ñích phaùt trieån du lòch beàn
vöõng. Tuy vaäy, caùch tieáp caän naøy chuû yeáu phoå bieán
vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc, caùc toå chöùc phi chính
phuû, caùc doanh nghieäp löõ haønh vaø caùc cô sôû löu truù
hôn laø vôùi khaùch du lòch trong nöôùc. Trong khi du
khaùch laø moät nhaân toá then choát trong caùc ñoái töôïng
höõu quan, ñaëc bieät, nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa hoï coù
theå laøm taêng hoaëc giaûm nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc
cuûa du lòch, nghieân cöùu veà nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa
ñoái töôïng naøy veà du lòch coù traùch nhieäm taïi Vieät
Nam coøn haïn cheá. 

Khaùi nieäm du lòch coù traùch nhieäm ñöôïc xaây
döïng treân cô sôû ñònh nghóa veà phaùt trieån beàn vöõng
cuûa UÛy ban Theá giôùi veà moâi tröôøng vaø phaùt trieån
naêm 1987 vaø ñaõ ñöôïc ñeà caäp chính thöùc trong
Tuyeân boá Cape Town taïi Hoäi thaûo toaøn caàu cuûa
Lieân Hôïp quoác. Du lòch coù traùch nhieäm ñöôïc hieåu
laø taát caû caùc hình thöùc du lòch toân troïng moâi tröôøng
töï nhieân, nhaân taïo vaø moâi tröôøng vaên hoùa cuûa
ñieåm ñeán, cuõng nhö ñaûm baûo lôïi ích cuûa taát caû caùc
beân coù lieân quan. Du lòch coù traùch nhieäm goàm 3
nguyeân taéc chính veà traùch nhieäm kinh teá, xaõ hoäi
vaø moâi tröôøng cuûa taát caû caùc beân höõu quan, bao
goàm du khaùch, coäng ñoàng ñòa phöông, doanh
nghieäp cung caáp dòch vuï, toå chöùc quaûn lyù ñieåm
ñeán vaø chính phuû.
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2. cô sôû lyù thuyeát
Trong caùc nghieân cöùu veà haønh vi du lòch coù traùch

nhieäm, lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (Theory of
Planned Behavior - TPB) do Ajzen ñeà xuaát laø moät
trong nhöõng lyù thuyeát phoå bieán nhaát (Mondal vaø
Samaddar, 2021) vì tính khaû thi, khaû naêng kieåm
ñònh, phuø hôïp veà phöông phaùp luaän ((Ulker-
Demirel vaø Ciftci, 2020). Theo lyù thuyeát naøy, yeáu
toá quan troïng nhaát mang tính quyeát ñònh ñeán haønh
vi cuûa moät caù nhaân laø yù ñònh thöïc hieän haønh vi, coù
nghóa laø söï saün saøng thöïc hieän moät haønh vi nhaát
ñònh. YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi bò aûnh höôûng bôûi 3
yeáu toá khaùc, bao goàm thaùi ñoä, chuaån möïc chuû quan
vaø nhaän thöùc coù kieåm soaùt. Thaùi ñoä ñoái vôùi moät
haønh vi coù theå laø thích hoaëc khoâng thích, trong khi
ñoù, Chuaån chuû quan chính laø nhaän thöùc cuûa caù nhaân
veà aùp löïc xaõ hoäi ñeå thöïc hieän haønh vi. Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi goàm khaû naêng töï kieåm soaùt, töùc
laø nieàm tin veà taùc ñoäng beân ngoaøi ñeán haønh vi vaø töï
nhaän thöùc, töùc laø töï ñaùnh giaù veà khaû naêng thöïc hieän
haønh vi. (Hình 1)

AÙp duïng Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch trong
nghieân cöùu du lòch vaø giaûi trí coù xu höôùng ngaøy
caøng taêng (E. Ulker-Demirel vaø G. Ciftci, 2020).
Trong ñoù, phaàn lôùn caùc nghieân cöùu veà du lòch 
taäp trung vaøo yeáu toá “xanh”, coù traùch nhieäm vôùi
moâi tröôøng.  

ÔÛ Vieät Nam, maëc duø ñaõ coù moät soá nghieân cöùu
veà du lòch coù traùch nhieäm (Phaïm Thò Thuùy Nguyeät,
2019; Mai Thò Kieàu Lan vaø Hoaøng Troïng Huøng,
2021; Nguyeãn Troïng Nhaân vaø coäng söï, 2020), caùc
nghieân cöùu naøy khoâng söû duïng Lyù thuyeát haønh vi
coù keá hoaïch hoaëc Moâ hình kích hoaït chuaån möïc.
Duy nhaát coù nghieân cöùu cuûa Hoà Leâ Thu Trang vaø
Phan Thò Phöông Thaûo (2018) ñaõ öùng duïng Lyù
thuyeát haønh vi coù keá hoaïch ñeå ñaùnh giaù söï aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá goàm kinh nghieäm trong quaù

khöù, thaùi ñoä, chuaån möïc chuû quan vaø nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi ñeán yù ñònh haønh vi du lòch coù
traùch nhieäm veà baûo veä moâi tröôøng cuûa du khaùch
noäi ñòa taïi thaønh phoá Caàn Thô treân cô sôû khaûo saùt
131 du khaùch noäi ñòa. Keát quaû moâ hình hoài quy
tuyeán tính cho thaáy caû 4 nhaân toá ñeàu aûnh höôûng
ñeán yù ñònh haønh vi du lòch coù traùch nhieäm cuûa du
khaùch noäi ñòa, trong ñoù, kinh nghieäm trong quaù khöù
laø bieán aûnh höôûng maïnh nhaát.

Moâ hình kích hoaït tieâu chuaån (Norm Activation
Model - NAM) do Schwartz phaùt trieån töø naêm 1977
cuõng thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå giaûi thích caùc haønh vi
uûng hoä xaõ hoäi vaø haønh vi uûng hoä moâi tröôøng. Döïa
treân NAM, caùc haønh vi/yù ñònh vò tha laø moät chöùc
naêng cuûa caùc Chuaån möïc caù nhaân (personal norm -
PN) ñöôïc kích hoaït bôûi 2 yeáu toá: Quy cho traùch
nhieäm (ascription of responsibility - AR) vaø Nhaän
thöùc veà keát quaû (awareness of consequences - AC)
(Schwartz, 1977). PN laø tieàn ñeà gaàn nhaát cho yù
ñònh/haønh vi, laø moät khía caïnh coát loõi cuûa moâ hình
kích hoaït tieâu chuaån (Harland vaø coäng söï, 1999).
Theo ñoù, khi moät caù nhaân coù nhaän thöùc veà keát quaû
cuûa moät haønh vi ñeán caùc caù nhaân khaùc hoaëc ñeán
moâi tröôøng vaø ñöôïc quy cho traùch nhieäm vôùi taùc
ñoäng tieâu cöïc ñoù thì chuaån möïc caù nhaân töông öùng
ñöôïc kích hoaït vaø caù nhaân ñoù seõ coù haønh vi uûng hoä
xaõ hoäi hoaëc moâi tröôøng (Schultz vaø coäng söï, 2005;
Steg vaø coäng söï, 2005). Chuaån möïc caù nhaân laø caûm
xuùc veà traùch nhieäm ñaïo ñöùc caàn phaûi thöïc hieän
haønh vi uûng hoä xaõ hoäi hoaëc moâi tröôøng (Schwartz,
1977; Steg vaø coäng söï, 2005; Stern, 2000). Quy cho
traùch nhieäm coù theå ñöôïc hieåu laø coù traùch nhieäm veà
taùc ñoäng tieâu cöïc do moät vaán ñeà gaây ra vaø möùc ñoä
moät caù nhaân tin raèng caù nhaân ñoù coù theå goùp phaàn
giaûi quyeát vaán ñeà. (Hình 2)

Gao vaø coäng söï (2016) ñaõ aùp duïng Moâ hình kích
hoaït tieâu chuaån ñeå tìm hieåu moái quan heä giöõa nhaän
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thöùc cuûa du khaùch veà taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa du lòch
vaø nhaän thöùc veà traùch nhieäm cuûa du khaùch. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy Nhaän thöùc cuûa du khaùch veà taùc
ñoäng tieâu cöïc cuûa du lòch khieán Quy cho traùch
nhieäm taêng leân, töø ñoù aûnh höôûng khieán Chuaån möïc
caù nhaân cuûa du khaùch cuõng taêng leân, daãn tôùi YÙ ñònh
thöïc hieän haønh vi. 

Quy cho traùch nhieäm cho thaáy ñaëc ñieåm vì xaõ
hoäi trong du lòch coù traùch nhieäm. Khi caùc caù nhaân coù
möùc ñoä nhaän thöùc vaán ñeà cao hôn, hoï cuõng coù nhaän
thöùc toát hôn veà nhu caàu du lòch coù traùch nhieäm. Töø
ñoù, hoï coù thaùi ñoä tích cöïc veà du lòch coù traùch nhieäm
nhaèm giaûm aùp löïc xaõ hoäi tröôùc vaán ñeà hoï ñaõ nhaän
thöùc ñöôïc. Nhö vaäy, bieán quy cho traùch nhieäm
(nhaän thöùc vaán ñeà) coù lieân quan tôùi 3 yeáu toá trong
TPB vaø bieán chuaån möïc caù nhaân.

3. ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
Keát hôïp Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch vaø Moâ

hình kích hoaït tieâu chuaån laø moät phöông phaùp ñöôïc
aùp duïng trong moät soá caùc nghieân cöùu trong lónh vöïc
coù lieân quan nhö du lòch tình nguyeän (Meng, B. vaø
coäng söï, 2020; Manosuthi, N. vaø coäng söï, 2020),
haønh vi vaän taûi beàn vöõng (Liu, Y. vaø coäng söï, 2017),
haønh vi tieâu duøng thöïc ñôn höõu cô (Shin, Y.H. vaø
coäng söï, 2018). Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch coù
nguoàn goác töø taâm lyù xaõ hoäi hoïc, nghieân cöùu caùc
ñoäng cô caù nhaân. Theo lyù thuyeát naøy, haønh vi du
lòch coù traùch nhieäm laø keát quaû phaân tích döïa treân chi
phí vaø lôïi ích cuûa caù nhaân. Trong khi ñoù, haønh vi
theo moâ hình kích hoaït tieâu chuaån mang ñoäng cô vì
xaõ hoäi. Caû hai lyù thuyeát ñeàu ñaõ ñöôïc nhieàu nghieân
cöùu chöùng minh laø höõu ích, tuy ñeàu chöa ñuû ñeå phaân
tích quaù trình ra quyeát ñònh vaø haønh vi cuûa caùc caù
nhaân (Bamberg & Möser, 2007). Lyù thuyeát haønh vi
coù keá hoaïch thöôøng bò chæ trích vì boû qua nhöõng
khía caïnh ña daïng trong quaù trình ra quyeát ñònh
(Bamberg & Möser, 2007; Han, 2015). Ñoàng thôøi,

Moâ hình kích hoaït tieâu chuaån ñeà cao yeáu toá ñaïo ñöùc
nhöng laïi chöa coi troïng yeáu toá yù chí vaø phi yù chí
trong quaù trình ra quyeát ñònh (Fornara et al., 2016;
Han, 2015). Vì vaäy, khi keát hôïp, hai lyù thuyeát naøy
boå sung laãn nhau ñeå giaûi thích haønh vi du lòch coù
traùch nhieäm moät caùch ñaày ñuû vaø roõ raøng hôn.
Nhöõng nghieân cöùu tích hôïp 2 lyù thuyeát naøy chöa
ñöôïc thöïc hieän trong lónh vöïc du lòch coù traùch nhieäm
noùi chung vaø du lòch coù traùch nhieäm taïi Vieät Nam
noùi rieâng. 

Töø cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan caùc nghieân cöùu
tröôùc, keá thöøa caùc moâ hình nghieân cöùu cuûa Han vaø
Huyn (2017), nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc vaø haønh vi du
lòch coù traùch nhieäm cuûa du khaùch treân cô sôû keát hôïp
Moâ hình kích hoaït tieâu chuaån vaø Lyù thuyeát haønh vi
theo keá hoaïch.  

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc du lòch coù
traùch nhieäm cuûa du khaùch ñöôïc ñeà xuaát döïa treân
Moâ hình kích hoaït tieâu chuaån bao goàm Nhaän thöùc
veà keát quaû, Quy cho traùch nhieäm vaø Chuaån möïc caù
nhaân. Trong ñoù, keá thöøa nghieân cöùu cuûa Gao vaø
coäng söï (2016), Chuaån möïc caù nhaân ñöôïc chia
thaønh Chuaån möïc caù nhaân baûn vaø Chuaån möïc caù
nhaân boå sung. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi du
lòch coù traùch nhieäm cuûa du khaùch ñöôïc ñeà xuaát döïa
treân Lyù thuyeát haønh vi theo keá hoaïch bao goàm
Chuaån möïc haønh vi, Thaùi ñoä, Chuaån möïc chuû quan,
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø YÙ ñònh haønh vi,
ñoàng thôøi, boå sung Chuaån möïc caù nhaân cô baûn vaø
Chuaån möïc caù nhaân boå sung. 

4. caùc giaû thuyeát xuaát phaùt töø Moâ hình kích
hoaït tieâu chuaån

Theo Schwartz (1977), Nhaän thöùc veà keát quaû
(AC) laø möùc ñoä moät caù nhaân coù nhaän thöùc veà taùc
ñoäng tieâu cöïc khi khoâng haønh ñoäng vì nhöõng ngöôøi
hoaëc söï vaät khaùc maø caù nhaân ñoù traân troïng. Trong
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tröôøng hôïp cuûa du lòch coù traùch nhieäm, nhaän thöùc veà
keát quaû ñöôïc hieåu laø möùc ñoä moät caù nhaân coù nhaän
thöùc veà taùc ñoäng tieâu cöïc khi khoâng thöïc hieän du
lòch coù traùch nhieäm, bao goàm caùc taùc ñoäng tieâu cöïc
leân moâi tröôøng, kinh teá vaø xaõ hoäi. Trong nghieân cöùu
naøy, Nhaän thöùc veà keát quaû (AC) phaûn aùnh nhaän
thöùc cuûa giôùi treû veà haäu quaû cuûa vieäc khoâng thöïc
hieän du lòch coù traùch nhieäm. 

Ñoàng thôøi, Quy cho traùch nhieäm (AR) theå hieän
caûm xuùc coù traùch nhieäm tröôùc nhöõng taùc ñoäng tieâu
cöïc khi khoâng haønh ñoäng vì xaõ hoäi (Schwartz, 1977). 

Chuaån möïc caù nhaân (PN) ñöôïc ñònh nghóa laø
“caûm giaùc coù nghóa vuï ñaïo ñöùc phaûi thöïc hieän hoaëc
khoâng thöïc hieän moät haønh ñoäng cuï theå naøo ñoù”
(Schwartz vaø Howard, 1981, p. 191). Trong nghieân
cöùu naøy, PN laø caûm giaùc coù nghóa vuï ñaïo ñöùc phaûi
thöïc hieän du lòch coù traùch nhieäm.

Nghieân cöùu treân 340 maãu veà vieäc ra quyeát ñònh
tham gia quy öôùc coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng
cuûa Han, H. (2014) khaúng ñònh vai troø cuûa AR laø
bieán trung gian giöõa AC vaø PN cuõng nhö vai troø
trung gian cuûa PN giöõa AR vaø BI. Nghieân cöùu veà du
lòch coù traùch nhieäm ôû Trung Quoác, Gao vaø coäng söï
(2016) cho thaáy, AC hoaøn toaøn khoâng coù aûnh höôûng
tích cöïc leân PN. Vai troø bieán trung gian cuûa AR
ñöôïc kieåm chöùng phaàn naøo khi keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy coù aûnh höôûng phaàn naøo cuûa AC leân AR vaø
aûnh höôûng raát tích cöïc cuûa AR leân AC. 

Ñoàng thôøi, PN theo nghieân cöùu cuûa Gao vaø
coäng söï (2016) coù theå ñöôïc taùch thaønh chuaån caù
nhaân cô baûn vaø chuaån caù nhaân boå sung nhö ñaõ
trình baøy ôû treân.

Keá thöøa caùc keát quaû nghieân cöùu treân, nghieân cöùu
naøy ñeà xuaát caùc giaû thuyeát sau:

H1: Nhaän thöùc veà keát quaû aûnh höôûng tích cöïc
leân Quy cho traùch nhieäm

H2a: Quy cho traùch nhieäm aûnh höôûng tích cöïc
leân Chuaån möïc caù nhaân cô baûn

H2b: Quy cho traùch nhieäm aûnh höôûng tích cöïc
leân Chuaån möïc caù nhaân boå sung

H3: Nhaän thöùc veà keát quaû aûnh höôûng tích cöïc
leân Thaùi ñoä

5. caùc giaû thuyeát xuaát phaùt töø lyù thuyeát haønh
vi coù keá hoaïch

YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi laø chuû ñeà chính trong

caùc nghieân cöùu aùp duïng Lyù thuyeát haønh vi coù keá
hoaïch, ñaëc bieät phoå bieán trong lónh vöïc du lòch vaø ôû
goùc ñoä vì moâi tröôøng (Ulker-Demirel, E., & Ciftci,
G., 2020). Theo Ajzen (1991), yù ñònh thöïc hieän
haønh vi theå hieän möùc ñoä saün saøng coá gaéng, möùc ñoä
noã löïc nhaèm thöïc hieän haønh vi. Nhö vaäy, yù ñònh
thöïc hieän haønh vi du lòch coù traùch nhieäm theå hieän
möùc ñoä saün saøng coá gaéng, möùc ñoä noã löïc nhaèm thöïc
hieän haønh vi du lòch coù traùch nhieäm. YÙ ñònh naøy
caøng maïnh meõ thì xaùc suaát thöïc hieän haønh vi caøng
lôùn hôn. 

Thaùi ñoä tích cöïc hoaëc tieâu cöïc veà vieäc thöïc hieän
haønh vi coù aûnh höôûng tôùi yù ñònh thöïc hieän haønh vi
(Ajzen, 1991). Noùi chung, thaùi ñoä tích cöïc hôn cuûa
caùc caù nhaân ñoái vôùi moät haønh vi coù theå daãn ñeán ñeå
coù yù ñònh thöïc hieän haønh vi ñoù nhieàu hôn. Thaùi ñoä coù
theå ñöôïc xem nhö moät yeáu toá quyeát ñònh cô baûn veà yù
ñònh thöïc hieän haønh vi cuûa moät caù nhaân (Quintal, V.
A., 2010; W Kun-Shan, T Yi-Man, 2011). 

Chuaån chuû quan ñeà caäp ñeán nhaän thöùc veà aùp löïc
xaõ hoäi khi moät caù nhaân thöïc hieän hoaëc khoâng thöïc
hieän moät haønh vi (Ajzen, 1991). AÛnh höôûng cuûa
chuaån möïc chuû quan ñeán yù ñònh thöïc hieän haønh vi
ñöôïc kieåm chöùng trong nhieàu nghieân cöùu (Quintal,
V. A., 2010; W Kun-Shan, T Yi-Man, 2011). YÙ kieán
cuûa ngöôøi coù aûnh höôûng thaäm chí coøn laø yeáu toá coù
taùc ñoäng tích cöïc nhaát ñeán yù ñònh thöïc hieän haønh vi
theo nghieân cöùu veà haønh vi du lòch moät mình cuûa
CY Tsai (2009). 

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi theå hieän ñaùnh giaù
cuûa moät caù nhaân veà möùc ñoä ñôn giaûn hoaëc khoù khaên
lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän haønh vi ñang ñöôïc
thuùc ñaåy (Ajzen, 2002). Caùc keát quaû nghieân cöùu
thöïc nghieäm ñaõ chöùng minh aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi ñeán yù ñònh du lòch cuûa
du khaùch (Quintal, V. A., 2010; W Kun-Shan, T Yi-
Man, 2011; CY Tsai, 2009, v.v.). (Hình 3)

Keá thöøa caùc keát quaû nghieân cöùu treân, nghieân cöùu
naøy ñeà xuaát caùc giaû thuyeát sau:

H4a: Chuaån möïc caù nhaân cô baûn aûnh höôûng tích
cöïc leân YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi

H4b: Chuaån möïc caù nhaân boå sung aûnh höôûng
tích cöïc leân YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi

H5: Thaùi ñoä aûnh höôûng tích cöïc leân YÙ ñònh thöïc
hieän haønh vi
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H6: Chuaån möïc chuû quan aûnh höôûng tích cöïc leân
YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi

H7: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi aûnh höôûng tích
cöïc leân YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi

H8: YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi aûnh höôûng tích cöïc
leân Haønh vi du lòch coù traùch nhieäm.

6. keát luaän
Nghieân cöùu veà nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa du

khaùch mang nhieàu yù nghóa. Thöù nhaát, keát quaû
nghieân cöùu giuùp caùc doanh nghieäp löõ haønh vaø coäng
ñoàng taïi ñieåm ñeán coù phöông phaùp marketing hieäu
quaû. Thöù hai, keát quaû naøy cuõng gôïi yù cho caùc cô
quan quaûn lyù du lòch nhöõng bieän phaùp giaùo duïc phuø
hôïp ñeå taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc cuûa du khaùch, sao
cho hoaït ñoäng du lòch cuûa hoï hieän nay vaø trong

töông lai seõ ñem laïi taùc ñoäng tích cöïc ñeán coäng
ñoàng taïi ñieåm ñeán.

Baøi vieát ñaõ trình baøy nhöõng lyù thuyeát chính ñöôïc
söû duïng ñeå phaân tích vaø döï ñoaùn nhaän thöùc vaø haønh
vi cuûa con ngöôøi noùi chung. Nhöõng lyù thuyeát naøy coù
theå ñöôïc aùp duïng trong nghieân cöùu veà nhaän thöùc vaø
haønh vi cuûa du khaùch trong lónh vöïc du lòch coù traùch
nhieäm. Ñoàng thôøi, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa du khaùch treân
cô sôû toång hôïp nhöõng lyù thuyeát vaø nghieân cöùu coù
lieân quan. Moâ hình naøy coù theå ñöôïc söû duïng trong
nhöõng nghieân cöùu tieáp theo ñeå kieåm ñònh moâ hình
nghieân cöùu cuõng nhö ñeå tìm hieåu veà thöïc traïng
nhaän thöùc vaø haønh vi du lòch coù traùch nhieäm cuûa du
khaùch Vieät Nam n
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AbsTrAcT:
Responsible tourism is one approach to helping limit the negative social, environmental, and

economic impacts of tourism activities on destinations. This study develops a theoretical
framework for exploring the responsible tourism intentions and behaviors of Vietnamese
tourists. Based on the study’s findings and related theories such as the Theory of Planned
Behavior and the standard trigger model, a research model is proposed to analyze the
responsible tourism intention and behavior of Vietnamese tourists. This study develops eight
hypotheses leading to responsible tourism intentions and behaviors of Vietnamese tourists.
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