TAP CHi CONG THUGNG

XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
CU NHAN NGANH QUAN TRI NHA HANG
VA DICH VU AN UONG PAP UNG
NHU CAU XA HOI SAU PAI DICH COVID-19
TAI PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

® NGUYEN THI BICH PHUGNG

TOM TAT:

Sau dich Covid-19, nhan luc nganh Du lich néi chung va nganh Qudn tri Nha hang va Dich vu

in udng noi riéng, dic biét 1a ngudn nhan lyc da qua do tao, c6 ning lyc quan tri doanh nghiép,

thuan thuc k¥ ning nghé nghiép va kha ning st dung ngoai ngit thi€u hut nghiém trong. Trén co
s& phan tich k&t qua khao sit nhu cAu thuc tién két hgp véi cd s 1y thuyét, bai viet da 1am rd hé
thong gidi phdp d€ ddm bao chuong trinh dao tao C¥ nhan nganh Quan tri nha hang va dich vu in

udng tai Pai hoc Cong nghiép Ha Noi ddp trng nhu ciu xa hoi.
Tir khéa: ddo tao dap tng nhu cAu xi hoi, chuong trinh dio tao cit nhan nganh Quén tri nha

hang va dich vu dn uéng, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

1. Dit van dé

Tru6c giai doan dich Covid-19 bung phat, Viét
Nam dudc ddnh gid 12 mot trong 10 qudc gia c6
mic ting trudng du lich nhanh nhat thé gi6i, tdc do
tang trudng binh quin giai doan 2011 - 2019 dat
14%/mim doi v6i khach quoc t&, 15%/nam d6i véi
khach ndi dia. Cuing véi sy gia ting lugng khach du
lich, tdng thu déng g6ép vao GDP ctia nganh Du lich
(v6i céc dich vu chii y&u nhu luu trd, van chuyén,
in udng) c6 mic ting trudng binh quan cho ci giai
doan 2011 - 2019 dat 24%/nam, riéng ndm 2019
tong thu 1a 726.000 ty dong (ting hon 5,5 1an so véi
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nim 2011) déng g6p 9,2% vao téng GDP c4 nuc
[6]. Giai doan 2020 - 2021, dai dich Covid-19 da
giy dnh hudng nghiém trong ddi v6i cdc hoat dong
kinh t€, thuong mai, sinh hoat va di lai ctia ngudi
dan, chudi ting trudng lién tuc 10 nim cta du lich
Viét Nam bi “ddt gay”, tdic dong 16n dén du lich
Viét Nam va cdc nganh dich vu trong dé c6 nganh
Nha hang - Dich vu An udng.

Tur thang 3/2022, khi tinh hinh dich Covid-19 cd
ban dugc ki€m sodt, Viet Nam da dd bd cdc han
ch& dé khoi phuc duding bay qudc t&. Cac hoat dong
kinh t& - xi hdi dudc du bdo s& phuc hdi manh hon,
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tao tién dé thuan 1oi d€ ti€p tuc trién khai thyc hién
cdc nhiém vu phat trién kinh t& - x4 hdi, trong d6 c6
thuc hién Chién lugc Phat trién du lich Viét Nam
dé&n nam 2030 trd thanh nganh kinh t&€ mii nhon va
phat trién bén vitng, dua Viét Nam thudc nhém 30
qudc gia c6 ning luc canh tranh du lich hing diu
th& gidi. Ciing theo Chién ludc Phat trién du lich,
tong thu tir khach du lich sé& dat tir 3.100 - 3.200
nghin ty dong (tuong duong tir 130 - 135 ty USD),
tang trudng binh quan tir 11-12%/mnam, déng goép
truc ti€p vao GDP dat tir 15 - 17% va tao ra khodng
8,5 triéu viéc lam[1]. Sy phuc hdi nhanh chéng cia
du lich Viét Nam di kéo theo nhu cAu vé nhén luc
phuc vu nganh, trong d6 ¢6 nhan lyc nganh Quan tri
nha hang va Dich vu dn udng. Tuy nhién, giai doan
dich ciing da tugc di cong viéc cia hang trim nghin
lao dong nganh dich vu, nhiéu lao dong di bd
nganh, chuyén nganh. Trong khi d6, theo khio sét
ctia Tdng cuc Du lich, mdi nim cic cd s6 dao tao
trén cd nudc chi cung cAp duge khodng 20.000 lao
dong khoi nganh du lich, nha hang, dich vu c4 nhan
va trong s6 nay nhan sy dugc dao tao chinh quy,
ddm bdo chat lugng va st dung dugc trong nganh
ciing rit it, chi khoang 4.000 ngudi [5].

Tuy nhién, trudc giai doan dich Covid-19, cic
don vi kinh doanh nha hang, dich vu @n udng ciing
da thudng xuyén gip phdi tinh trang nhu ciu tuyén
dung 16n nhung thi€u nhitng Gng vién chat lugng,
dugc dio tao bai ban, ¢é trinh d6 va ki ning nghé
nghiép, kha ning ngoai ngt, tin hoc phtt hgp. Hang
loat nha hang, khach san 16n, khu nghi dudng cao
cap phai thué quan Iy ngudi nudc ngoai. Hé thong
nha hang tai cdc tdp doan khich san cao cip nhu
Marriott International, Accor Hotels, VinGroup...
déu vap phai khé khin trong viéc tim ki€m nhan
vién da qua dao tao bai ban, gidi ngoai ngi.

Nhan thitc dugc thuc trang nay, Khoa Quan tri
Nha hang - Khach san, Trudng Ngoai ngit - Du lich,
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi da ti€n hanh khdo sit
nhu cau thuc t&€ va xay dung Chuong trinh Pao tao
CU’ nhan nganh quan tri nha hang va dich vy an
udng theo dinh huéng gin nha trudng véi doanh
nghiép, ddp tng nhu cAu clia xa hoi.

2. Co'sG Iy thuyét

Van dé dao tao dai hoc theo nhu cau xa hoi,
gin nha trudng véi doanh nghiép di thu hit sy
quan tAm ctia nhiéu nha nghién cttu v6i mot so
quan diém ndi bat:

- Nghién citu cda Nguyén Minh Pudng (2008),
“Pao tao ddp ng nhu cau xi hoi - Quan di€m va
gidi phdp thuc hién” xdc dinh: “Nhu ciu xa hoi
trudc hét duge hi€u 1a nhu cdu nhan luc d€ phat
trién kinh t€ - xa hoi clia cd nudc ciing nhu clia
tirng dia phuong, tiing viing 1anh thd va sau d6 1a
nhu ciu cla ngudi lao ddng dugc hoc tip sudt
ddi”. Nghién citu chi ra ring: d€ dio tao ddp tng
nhu cdu xa hoi “can phadi xay dung va ban hanh
chi&n lugc phét trién nhan lyc; thi€t 1ap hé thong
thong tin vé thi trudng lao dong; thi€t 1ap quan hé
nha trudng va doanh nghiép; cdi ti€n muc tiéu, ndi
dung chuong trinh dao tao[3]”.

- Nghién cttu cia Nguyén Ping Bing (2011),
“Pao tao theo nhu ciu xd hoi: Nha trudng va
doanh nghiép can c6 ti€ng néi chung” da xédc dinh
¢6 3 cdch hi€u vé dao tao theo nhu ciu xd hoi:
“M0dt 1a, dao tao ding nganh nghé ma xi hoi c6
nhu cau, khong dao tao thtra, lang phi; Hai 1a, dao
tao sinh vién ra trudng dap dng dudc yéu ciu vé
ning luc clia nha tuyén dung; Ba 13, dio tao theo
dit hang cia doanh nghiép, cic t& chitc kinh t& -
xa hoi”. Tac gia da phan tich nguyén nhan, tr d6
dua ra mot s6 gidi phdp nhim thyc hién dao tao
dai hoc ddp tng nhu ciu 12 “doanh nghiép nén dit
hang cho nha trudng; ngudi hoc can nhan thic 1a
hoc @€ lam viéc; nha trudng chi trong chuong
trinh ddo tao va doi ngii gidng vién; cAn ting thdi
gian thyc tip nghé va quing ba thuong hiéu dén
doanh nghiép”[2].

- Theo nghién cttu cia Hoang Bdc Thin
(2016), dao tao theo nhu cau xi hoi c¢6 thé dudc
hi€u theo 2 cich: (1) Céc trudng dai hoc phai dao
tao diing cdc nganh nghé ma xi hoi c6 nhu cau va
khong dao tao thira trdnh gy ling phi; (2) C6 thé
hi€u dao tao ddp &ng nhu ciu xi hoi la trinh do
ngudi hoc khi t6t nghiép phai ddp ¢ng dugc mong
dgi ctia ngudi st dung [4].
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Nhu vy c6 thé thiy thuc chit dao tao dai hoc
theo nhu cau xa hdi 12 ddo tao theo huéng thda min
nhu ciu clia cdc bén lién quan, trong d6 quan trong
nhat 12 nhu cau ctia ngudi hoc va nha tuyén dung.
Do tao theo nhu ciu x4 hdi clia cdc trudng dai hoc
Viét Nam c6 thé hiéu la toan bd kha ning va diéu
kién ma cdc trudng dai hoc co thé huy dong, tap
hop, dé 6 chic cung ng dich vu dao tao, bdi
dudng va phét trién ngudi hoc cic ning luc vé kién
thitc, k§ ning va thdi do nghé nghiép ddm bao phu
hdp v6i nhu cAu xa hodi cd vé quy md, cd ciu va
chat lugng.

3. K&t qua khio sat nhu cau xa hoi déi véi
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu in udng
trong quy 1/2022

P& d4nh gia nhu cau vé& ngudn nhan luc nganh
Qudn tri Nha hang va Dich vu dn u6ng, phuc vu
qué trinh trién khai hoat dong dao tao, Khoa Quan
tri Nha hang - Khéch san, Trudng Ngoai ngit - Du
lich, Pai hoc Coéng nghiép Ha Noi da ti€n hanh
khdo sit, 1y y ki€n clia cdc doi tugng khic nhau,
trong d6 c6 10 lanh dao doanh nghiép thudc linh
vyc kinh doanh 4m thuc, nha hang; 15 gidng vién
va nha khoa hoc, 10 chuyén gia, 10 cyu sinh vién
va 100 hoc sinh THPT & mot s6 truding khic nhau.

K&t qud khdo sat ddi tugng hoc sinh THPT cia
Khoa cho thdy, 12% hoc sinh tham gia khdo sit yéu
thich va ddnh gia rat cao co hdi nghé nghiép cia
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu #n udng tai
Viét Nam; 65% hoc sinh tham gia khdo st cho ring
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu c6 tri€n vong
va co hdi nghé nghiép; 13% &
muc do binh thudng; chi ¢6 7%
cho riing it ¢6 trién vong va 3% y
ki€n cho ring khong cé trién

nghiép trong nganh cho thdy 98% doanh nghiép
mong mudn dudc sit dung nhan lyc dude dao tao
dai hoc chuyén nganh nha hang va dich vu idn
udng, dic biét 75% doanh nghiép dudc khio sat
dang thi€u hut hodc nhin lyc hién tai chua dugc
dao tao sdu cdc ki€n thic va k§ ning qudn tri
trong linh virc nha hang va dich vu dn udng, dong
thdi ¢6 nhu cAu st dung lao dong lién quan dén
linh virc nha hang, dich vu dn udng trong 5 dén 10
nim téi.

Bén canh d6, cdc doanh nghi¢p ddnh gid sinh
vién hoc nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn
u6ng sau khi ra trudng c6 thé lam viéc & nhiéu vi tri
khéc nhau. Trong d6, 100% céc doanh nghiép dong
¥ v6i khd ning c6 thé ddm nhiém vi tri nhan vién
tai cdc su kién 4m thuc trong cdc nha hang, khich
san; trén 90% doanh nghiép dong y c¢6 thé tham gia
dugc G vi tri trudng nhém phuc vu va gidm sat; trén
75% doanh nghiép ddng y c¢6 thé 1am cong tic quin
1y cip thap va cap trung; 12% c6 thé trd thanh quan
ly cip cao tai khach san, clra hang db #n nhanh,
trung tdm hoi nghi, nha hang ti€c cudi, khu vui chaoi
gidi tri c6 cung cap dich vu 4m thuc; ddng thdi 4%
sinh vién c6 thé tr§ thanh nha sang lap, nha diu tu
cac du 4n khdi nghiép, cac co sd kinh doanh nha
hang va dich vu @n udng. Ngoai ra, 8% sinh vién
ciing c6 thé ddm nhiém cdc vi tri chuyén vién,
gidng vién, nghién ctru vién tai cic cd s gido duc
va dao tao va cdn b quan Iy tai cdc cd quan quan
1y nha nu6c lién quan d&n linh vuc nha hang, khich
san, du lich, van héa.

Hinh 1: K&t qud khdo sat hoc sinh THPT vé ddnh gid trién vong
va cd hdi nghé nghiép déi véi nganh Quan tri Nha hang va
Dich vu én uéng

vong va cd hdi nghé nghiép doi

70%
vGi nganh Quan tri nha hang va Eg
Dich vu &n udng. Trong d6, 10% 0%
cdc em hoc sinh THPT bay to gg

nguyén vong mudn ding ki hoc 10 B
khoi nganh Du lich, Dich vu, ’

Corét nhiéu Conhiéu trién Cotrién vong [t cd trién vong Khéng cé trién
Quﬁn tri nha héng. (H‘1nh 1) trién vong va vong va co hdi va co hdinghé va co hdinghé vong va co hdi
L co hdinghé  nghé nghiép nghiép nghiép nghé nghiép
K&t qua khdo sit cic doanh nghiép
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K&t qud phdng van sau vdi dai
dién doanh nghiép, cdc chuyén

Hinh 2: Biéu khdo sat doanh nghiép vé vi tri viéc Iam clda sinh
vién 16t nghiép nganh Quan tri Nhé hang vé Dich vu én uéng

gia trong nganh con cho thiy: sau
khi tuyén dung lao dong vira tot
nghiép tlf cdc cd s§ dao tao, nhiéu
doanh nghiép da phai t6 chitc bdi
dudng, dao tao lai tr 3-6 thing.
C6 nhiéu nguyén nhan din dén
tinh trang trén, mot trong sd d6
chinh la cong tdc dao tao chua c6
su gin k€t chit ché véi doanh
nghiép, chuong trinh hoc cia co

Chuyén vién, giang vién

Sang tao kh&i nghiép

Quan ly cip cao

Quan ly cap thap va cap trung
Trwdng nhém hodc giam sat

Nhan vién tai cac sy kién am thue, ...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

s§ dao tao vin ning ly thuyét,

chua phit hdp véi sy phat trién da dang clia thuc t&
kinh doanh ngoai doanh nghiép, ning lyc st dung
ngoai ngit han ché&, dic biét 1a ngoai ngit thit 2;
cdc nhém ky niing lién quan dén kha ning giao
ti€p, hinh thanh tic phong lam viéc chuyén
nghiép con thi€u va y&u. (Hinh 2)

Céc k&t qua khao sat da gitip cho Khoa Quin
tri Nha hang - Khich san nhan thitc rd hon vé nhu
cAu xa hoi ddi véi nhan luc nganh Quén tri Nha
hang va Dich vu 4n udng, dong thdi cling chi ro
phdi ¢ sy nghién cttu dé tim ra cdc dinh hudng,
gidi phap phu hgp khi trién khai ddo tao nganh
nay trong thoi gian tdi.

4. Cac giai phap trién khai chuong trinh dao
tao nganh quan tri nha hang va dich vu in udng
dap @¥ng nhu cAu xa hoi

Khoa Quan tri Nha hang - Khach san ra doi va
phéat trién tir mot bd phan dugc tach ra tir Khoa Du
lich, dugc Nha trudng giao nhiém vu quan 1y 2
chuong trinh dao tao, gdm: Ctt nhan nganh Quan tri
khéch san va Ctt nhan nganh Quén tri nha hang va
dich vu in udng.

Qua trinh dao tao theo nhu ciu xa hoi 1a su két
hgp ctia nhiéu y&u t&, hién nay Khoa Quén tri Nha
hang - Khéch san trién khai hé thdng gidi phap cu
thé dé ddm bao chuong trinh dio tao C& nhin
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu idn u6éng dip
rng nhu ciu xa hoi:

Thit nhdt, vé chuong trinh dao tao: Chuong
trinh C¥ nhan nganh Quén tri Nha hang va Dich

vu in udéng da dugc xay dung theo dinh huéng
CDIO nhim trang bi ki€n thifc, k§ ning phd rong
cd ban vdi tu duy siang tao, kha ning ty hoc dé
ngudi hoc c¢6 thé thich nghi vdi cdc yéu ciu cong
viéc mang tinh lién nganh va thudng xuyén thay
ddi. Thuc hién dinh huéng chung ctia Nha trudng,
Khoa ti€p tuc nghién citu d8i mdi theo tiéu chuin
qudc t&€ huéng t6i ki€ém dinh chuong trinh theo
chuin ABET - Hoa Ky. Cu thé, chuong trinh
dudc xay dung v6i 142 tin chi, trong d6 khdi
lugng ddo tao danh cho cdc hoc phan tham quan
mo hinh kinh doanh nha hang va dich vu &n
udng, thyc hanh, thuc tdp 1a 43 tin chi tuong
duong 30,5% thdi lugng clia chuong trinh dao tao.
Khoa ciing du ki€n x4y dung 16 trinh dao tao dé
sinh vién c6 thé ti€p can dian vdi nghé nghiép
ngay tif nim thi nhit qua cdac hoc phan: Téng
quan nganh qudn tri nha hang - khdch san,
Nghiép vu pha ch& co bin, Ky thudt ché bi€n
mén A,... ddng thdi ddm bdo bd tri cdc hoc phin
thuc tdp cd sG nganh, thyc tip chuyén nganh,
thuc tip tot nghiép tai cdc doanh nghiép véi thdi
lugng t6i da c6 thé 1én t6i 15 tudn. Piu nay ciing
tao diéu kién thuin 1di cho doanh nghiép khi
nhin sinh vién thyc tdp va bo tri cong viéc c6
hudng ludng cho cdc ban thuc tip sinh.

Thit hai, vé doi ngii gidng vién: Bén canh céc
gidng vién nhiét huyét, gidu kinh nghiém ctia Khoa
Quén tri Nha hang - Khich san, Khoa Du lich,
chuong trinh dao tao con c6 su tham gia gidng day
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clia doi ngil cdc chuyén gia mdJi gidng dén tir bd
phan F&B clia cic khich san dat chudn qudc t& 4-
5%, hodc tir cdc hé thdng kinh doanh 4m thuc c¢6 uy
tin, ¢6 thuong hiéu nhu: Hé thong nha hang Golden
Gate, Hé thong nha hang Sen,..

Thit ba, vé co sé vt chdt: Véi su dau tu ciia Pai
hoc Cong nghiép Ha Noi, hé thong co s& vat chat
phuc vu ddo tao di dudc dau tv méi dong bo, dat
tiéu chuidn 4* ngay trong khudn vién nha trudng va
dugc dua vao phuc vu gidng day dao tao cdc nganh
Du lich, Quéan tri dich vu 1& hanh, Qudn tri khich
san, Quan tri nha hang va dich vu in udéng tir nim
2022 chic chin s& gép phan nang cao chit lugng
dao tao, hd trg sinh vién ti€p cin gan hon véi thuc
t€ nghé nghiép.

Tan dung th€ manh 12 mot Khoa trong Trudng
Ngoai ngit - Du lich thudc Pai hoc Cong nghi¢p Ha
NOoi, sinh vién nganh Quan tri Nha hang va Dich vu
in udng c6 modi trudng tdt va dugc dao tao ting
cudng ning luc ngoai ngit, ddng thdi chuong trinh
dao tao di xay dung dé cung cAp co hdi cho sinh
vién c6 thé lua chon hoc thém ngdn ngir thi 2
(ngoai tiéng Anh) Ia ti€ng Trung Qudc, Nhat Ban
va ti€ng Han Qudc.

TAILIEU TRICH DAN VA THAM KHAO:

Thit tu, vé tham dy ciia bén tuyén dung lao dong
vao qud trinh dao tao: Ngay tor khau xay dung
chuong trinh dao tao, Khoa da chi dong khao sat
xin y ki€n clia dai dién céc don vi tuyén dung, dong
thdi qué trinh dao tao s& ¢ sy phdi hop dao tao ki
ning va phat trién ning lyc nghé nghiép tir cic
chuyén gia ctia cac doanh nghiép ngay trong céc
hoc phin dudi hinh thifc dong gidng cling gidng
vién cd hitu. Bén canh do, d?fy manh dio tao tai chd
theo nhu ciu ctia doanh nghiép, tif vi tri nhan vién
dé&n gidm sét, quan 1y c4c cap.

5.Ké&tluan

Pinh huéng dao tao dai hoc nhim ddp Gng nhu
cAu x4 hoi 12 mot van dé hét sitc cAp bach va cin
thi€t trong giai doan hién nay, dic biét ddi véi
nganh Qudn tri Nha hang va Dich vu dn udng.
Khoa Quén tri Nha hang - Khach san, Trudng
Ngoai ngif - Du lich, Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
da dinh huéng trién khai dao tao ddp ng nhu cau
x4 hoi v6i mot s giai phap cu thé nhu trén. Tuy
nhién, d€ ddm bio phat huy t6i da hiéu qua clia cic
gidi phap con can sy hd trg tir Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi, tir cdc bén lién quan tham gia vao qua trinh
dao tao (ngudi hoc, don vi tuyén dung,...) ®
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Khoa Quan tri Nha hang - Khach san

Truong Ngoai ngii - Du lich, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

DEVELOPING THE BACHELOR OF RESTAURANT
AND FOODSERVICE MANAGEMENT PROGRAM
OF HANOI UNIVERSITY OF INDUSTRY TO MEET SOCIAL
NEEDS AFTER THE COVID-19 PANDEMIC

® Ph.D NGUYEN THI BICH PHUONG
Faculty of Restaurant - Hotel Management
School of Foreign Languages and Tourism,
Hanoi University of Industry

ABSTRACT:

After the COVID-19 pandemic, the tourism industry in general and the hospitality and food
service sector in particular has severely lacked employees, especially high-quality and trained
employees who have business administration, foreign languages, and professional skills. By
analyzing the results collected from surveys about practical needs and the theoretical basis, this
study proposes a system of solutions to ensure that students of Hanoi University of Industry’s
Hospitality and Food Service Management training program meet social needs.

Keywords: education and training to fulfil social demand, the Bachelor of Restaurant and
Foodservice Management, Hanoi University of Industry.
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