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1. ñaët vaán ñeà
Tröôùc giai ñoaïn dòch Covid-19 buøng phaùt, Vieät

Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong 10 quoác gia coù
möùc taêng tröôûng du lòch nhanh nhaát theá giôùi, toác ñoä
taêng tröôûng bình quaân giai ñoaïn 2011 - 2019 ñaït
14%/naêm ñoái vôùi khaùch quoác teá, 15%/naêm ñoái vôùi
khaùch noäi ñòa. Cuøng vôùi söï gia taêng löôïng khaùch du
lòch, toång thu ñoùng goùp vaøo GDP cuûa ngaønh Du lòch
(vôùi caùc dòch vuï chuû yeáu nhö löu truù, vaän chuyeån,
aên uoáng) coù möùc taêng tröôûng bình quaân cho caû giai
ñoaïn 2011 - 2019 ñaït 24%/naêm, rieâng naêm 2019
toång thu laø 726.000 tyû ñoàng (taêng hôn 5,5 laàn so vôùi

naêm 2011) ñoùng goùp 9,2% vaøo toång GDP caû nöôùc
[6]. Giai ñoaïn 2020 - 2021, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ
gaây aûnh höôûng nghieâm troïng ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
kinh teá, thöông maïi, sinh hoaït vaø ñi laïi cuûa ngöôøi
daân, chuoãi taêng tröôûng lieân tuïc 10 naêm cuûa du lòch
Vieät Nam bò “ñöùt gaõy”, taùc ñoäng lôùn ñeán du lòch
Vieät Nam vaø caùc ngaønh dòch vuï trong ñoù coù ngaønh
Nhaø haøng - Dòch vuï aên uoáng.

Töø thaùng 3/2022, khi tình hình dòch Covid-19 cô
baûn ñöôïc kieåm soaùt, Vieät Nam ñaõ dôõ boû caùc haïn
cheá ñeå khoâi phuïc ñöôøng bay quoác teá. Caùc hoaït ñoäng
kinh teá - xaõ hoäi ñöôïc döï baùo seõ phuïc hoài maïnh hôn,
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TOÙM TAÉT:
Sau dòch Covid-19, nhaân löïc ngaønh Du lòch noùi chung vaø ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï

aên uoáng noùi rieâng, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc ñaõ qua ñaøo taïo, coù naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp,
thuaàn thuïc kyõ naêng ngheà nghieäp vaø khaû naêng söû duïng ngoaïi ngöõ thieáu huït nghieâm troïng. Treân cô
sôû phaân tích keát quaû khaûo saùt nhu caàu thöïc tieãn keát hôïp vôùi cô sôû lyù thuyeát, baøi vieát ñaõ laøm roõ heä
thoáng giaûi phaùp ñeå ñaûm baûo chöông trình ñaøo taïo Cöû nhaân ngaønh Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên
uoáng taïi Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi.

Töø khoùa: ñaøo taïo ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi, chöông trình ñaøo taïo cöû nhaân ngaønh Quaûn trò nhaø
haøng vaø dòch vuï aên uoáng, Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi.
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taïo tieàn ñeà thuaän lôïi ñeå tieáp tuïc trieån khai thöïc hieän
caùc nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, trong ñoù coù
thöïc hieän Chieán löôïc Phaùt trieån du lòch Vieät Nam
ñeán naêm 2030 trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn vaø
phaùt trieån beàn vöõng, ñöa Vieät Nam thuoäc nhoùm 30
quoác gia coù naêng löïc caïnh tranh du lòch haøng ñaàu
theá giôùi. Cuõng theo Chieán löôïc Phaùt trieån du lòch,
toång thu töø khaùch du lòch seõ ñaït töø 3.100 - 3.200
nghìn tyû ñoàng (töông ñöông töø 130 - 135 tyû USD),
taêng tröôûng bình quaân töø 11-12%/naêm, ñoùng goùp
tröïc tieáp vaøo GDP ñaït töø 15 - 17% vaø taïo ra khoaûng
8,5 trieäu vieäc laøm[1]. Söï phuïc hoài nhanh choùng cuûa
du lòch Vieät Nam ñaõ keùo theo nhu caàu veà nhaân löïc
phuïc vuï ngaønh, trong ñoù coù nhaân löïc ngaønh Quaûn trò
nhaø haøng vaø Dòch vuï aên uoáng. Tuy nhieân, giai ñoaïn
dòch cuõng ñaõ töôùc ñi coâng vieäc cuûa haøng traêm nghìn
lao ñoäng ngaønh dòch vuï, nhieàu lao ñoäng ñaõ boû
ngaønh, chuyeån ngaønh. Trong khi ñoù, theo khaûo saùt
cuûa Toång cuïc Du lòch, moãi naêm caùc cô sôû ñaøo taïo
treân caû nöôùc chæ cung caáp ñöôïc khoaûng 20.000 lao
ñoäng khoái ngaønh du lòch, nhaø haøng, dòch vuï caù nhaân
vaø trong soá naøy nhaân söï ñöôïc ñaøo taïo chính quy,
ñaûm baûo chaát löôïng vaø söû duïng ñöôïc trong ngaønh
cuõng raát ít, chæ khoaûng 4.000 ngöôøi [5]. 

Tuy nhieân, tröôùc giai ñoaïn dòch Covid-19, caùc
ñôn vò kinh doanh nhaø haøng, dòch vuï aên uoáng cuõng
ñaõ thöôøng xuyeân gaëp phaûi tình traïng nhu caàu tuyeån
duïng lôùn nhöng thieáu nhöõng öùng vieân chaát löôïng,
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, coù trình ñoä vaø kó naêng ngheà
nghieäp, khaû naêng ngoaïi ngöõ, tin hoïc phuø hôïp. Haøng
loaït nhaø haøng, khaùch saïn lôùn, khu nghæ döôõng cao
caáp phaûi thueâ quaûn lyù ngöôøi nöôùc ngoaøi. Heä thoáng
nhaø haøng taïi caùc taäp ñoaøn khaùch saïn cao caáp nhö
Marriott International, Accor Hotels, VinGroup...
ñeàu vaáp phaûi khoù khaên trong vieäc tìm kieám nhaân
vieân ñaõ qua ñaøo taïo baøi baûn, gioûi ngoaïi ngöõ. 

Nhaän thöùc ñöôïc thöïc traïng naøy, Khoa Quaûn trò
Nhaø haøng - Khaùch saïn, Tröôøng Ngoaïi ngöõ - Du lòch,
Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi ñaõ tieán haønh khaûo saùt
nhu caàu thöïc teá vaø xaây döïng Chöông trình Ñaøo taïo
Cöû nhaân ngaønh quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên
uoáng theo ñònh höôùng gaén nhaø tröôøng vôùi doanh
nghieäp, ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi. 

2. cô sôû lyù thuyeát
Vaán ñeà ñaøo taïo ñaïi hoïc theo nhu caàu xaõ hoäi,

gaén nhaø tröôøng vôùi doanh nghieäp ñaõ thu huùt söï
quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu vôùi moät soá
quan ñieåm noåi baät:

- Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Minh Ñöôøng (2008),
“Ñaøo taïo ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi - Quan ñieåm vaø
giaûi phaùp thöïc hieän” xaùc ñònh: “Nhu caàu xaõ hoäi
tröôùc heát ñöôïc hieåu laø nhu caàu nhaân löïc ñeå phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caû nöôùc cuõng nhö cuûa
töøng ñòa phöông, töøng vuøng laõnh thoå vaø sau ñoù laø
nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hoïc taäp suoát
ñôøi”. Nghieân cöùu chæ ra raèng: ñeå ñaøo taïo ñaùp öùng
nhu caàu xaõ hoäi “caàn phaûi xaây döïng vaø ban haønh
chieán löôïc phaùt trieån nhaân löïc; thieát laäp heä thoáng
thoâng tin veà thò tröôøng lao ñoäng; thieát laäp quan heä
nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp; caûi tieán muïc tieâu, noäi
dung chöông trình ñaøo taïo[3]”. 

- Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñaêng Baèng (2011),
“Ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi: Nhaø tröôøng vaø
doanh nghieäp caàn coù tieáng noùi chung” ñaõ xaùc ñònh
coù 3 caùch hieåu veà ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi:
“Moät laø, ñaøo taïo ñuùng ngaønh ngheà maø xaõ hoäi coù
nhu caàu, khoâng ñaøo taïo thöøa, laõng phí; Hai laø, ñaøo
taïo sinh vieân ra tröôøng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà
naêng löïc cuûa nhaø tuyeån duïng; Ba laø, ñaøo taïo theo
ñaët haøng cuûa doanh nghieäp, caùc toå chöùc kinh teá -
xaõ hoäi”. Taùc giaû ñaõ phaân tích nguyeân nhaân, töø ñoù
ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm thöïc hieän ñaøo taïo
ñaïi hoïc ñaùp öùng nhu caàu laø “doanh nghieäp neân ñaët
haøng cho nhaø tröôøng; ngöôøi hoïc caàn nhaän thöùc laø
hoïc ñeå laøm vieäc; nhaø tröôøng chuù troïng chöông
trình ñaøo taïo vaø ñoäi nguõ giaûng vieân; caàn taêng thôøi
gian thöïc taäp ngheà vaø quaûng baù thöông hieäu ñeán
doanh nghieäp”[2].

- Theo nghieân cöùu cuûa Hoaøng Ñöùc Thaân
(2016), ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi coù theå ñöôïc
hieåu theo 2 caùch: (1) Caùc tröôøng ñaïi hoïc phaûi ñaøo
taïo ñuùng caùc ngaønh ngheà maø xaõ hoäi coù nhu caàu vaø
khoâng ñaøo taïo thöøa traùnh gaây laõng phí; (2) Coù theå
hieåu ñaøo taïo ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi laø trình ñoä
ngöôøi hoïc khi toát nghieäp phaûi ñaùp öùng ñöôïc mong
ñôïi cuûa ngöôøi söû duïng [4]. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhö vaäy coù theå thaáy thöïc chaát ñaøo taïo ñaïi hoïc
theo nhu caàu xaõ hoäi laø ñaøo taïo theo höôùng thoûa maõn
nhu caàu cuûa caùc beân lieân quan, trong ñoù quan troïng
nhaát laø nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc vaø nhaø tuyeån duïng.
Ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
Vieät Nam coù theå hieåu laø toaøn boä khaû naêng vaø ñieàu
kieän maø caùc tröôøng ñaïi hoïc coù theå huy ñoäng, taäp
hôïp, ñeå toå chöùc cung öùng dòch vuï ñaøo taïo, boài
döôõng vaø phaùt trieån ngöôøi hoïc caùc naêng löïc veà kieán
thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä ngheà nghieäp ñaûm baûo phuø
hôïp vôùi nhu caàu xaõ hoäi caû veà quy moâ, cô caáu vaø
chaát löôïng.

3. keát quaû khaûo saùt nhu caàu xaõ hoäi ñoái vôùi
ngaønh quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng
trong quyù 1/2022 

Ñeå ñaùnh giaù nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc ngaønh
Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï aên uoáng, phuïc vuï
quaù trình trieån khai hoaït ñoäng ñaøo taïo, Khoa Quaûn
trò Nhaø haøng - Khaùch saïn, Tröôøng Ngoaïi ngöõ - Du
lòch, Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi ñaõ tieán haønh
khaûo saùt, laáy yù kieán cuûa caùc ñoái töôïng khaùc nhau,
trong ñoù coù 10 laõnh ñaïo doanh nghieäp thuoäc lónh
vöïc kinh doanh aåm thöïc, nhaø haøng; 15 giaûng vieân
vaø nhaø khoa hoïc, 10 chuyeân gia, 10 cöïu sinh vieân
vaø 100 hoïc sinh THPT ôû moät soá tröôøng khaùc nhau. 

Keát quaû khaûo saùt ñoái töôïng hoïc sinh THPT cuûa
Khoa cho thaáy, 12% hoïc sinh tham gia khaûo saùt yeâu
thích vaø ñaùnh giaù raát cao cô hoäi ngheà nghieäp cuûa
ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï aên uoáng taïi
Vieät Nam; 65% hoïc sinh tham gia khaûo saùt cho raèng
ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï coù trieån voïng
vaø cô hoäi ngheà nghieäp; 13% ôû
möùc ñoä bình thöôøng; chæ coù 7%
cho raèng ít coù trieån voïng vaø 3% yù
kieán cho raèng khoâng coù trieån
voïng vaø cô hoäi ngheà nghieäp ñoái
vôùi ngaønh Quaûn trò nhaø haøng vaø
Dòch vuï aên uoáng. Trong ñoù, 10%
caùc em hoïc sinh THPT baøy toû
nguyeän voïng muoán ñaêng kí hoïc
khoái ngaønh Du lòch, Dòch vuï,
Quaûn trò nhaø haøng. (Hình 1)

Keát quaû khaûo saùt caùc doanh

nghieäp trong ngaønh cho thaáy 98% doanh nghieäp
mong muoán ñöôïc söû duïng nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo
ñaïi hoïc chuyeân ngaønh nhaø haøng vaø dòch vuï aên
uoáng, ñaëc bieät 75% doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt
ñang thieáu huït hoaëc nhaân löïc hieän taïi chöa ñöôïc
ñaøo taïo saâu caùc kieán thöùc vaø kyõ naêng quaûn trò
trong lónh vöïc nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng, ñoàng
thôøi coù nhu caàu söû duïng lao ñoäng lieân quan ñeán
lónh vöïc nhaø haøng, dòch vuï aên uoáng trong 5 ñeán 10
naêm tôùi. 

Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp ñaùnh giaù sinh
vieân hoïc ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï aên
uoáng sau khi ra tröôøng coù theå laøm vieäc ôû nhieàu vò trí
khaùc nhau. Trong ñoù, 100% caùc doanh nghieäp ñoàng
yù vôùi khaû naêng coù theå ñaûm nhieäm vò trí nhaân vieân
taïi caùc söï kieän aåm thöïc trong caùc nhaø haøng, khaùch
saïn; treân 90% doanh nghieäp ñoàng yù coù theå tham gia
ñöôïc ôû vò trí tröôûng nhoùm phuïc vuï vaø giaùm saùt; treân
75% doanh nghieäp ñoàng yù coù theå laøm coâng taùc quaûn
lyù caáp thaáp vaø caáp trung; 12% coù theå trôû thaønh quaûn
lyù caáp cao taïi khaùch saïn, cöûa haøng ñoà aên nhanh,
trung taâm hoäi nghò, nhaø haøng tieäc cöôùi, khu vui chôi
giaûi trí coù cung caáp dòch vuï aåm thöïc; ñoàng thôøi 4%
sinh vieân coù theå trôû thaønh nhaø saùng laäp, nhaø ñaàu tö
caùc döï aùn khôûi nghieäp, caùc cô sôû kinh doanh nhaø
haøng vaø dòch vuï aên uoáng. Ngoaøi ra, 8% sinh vieân
cuõng coù theå ñaûm nhieäm caùc vò trí chuyeân vieân,
giaûng vieân, nghieân cöùu vieân taïi caùc cô sôû giaùo duïc
vaø ñaøo taïo vaø caùn boä quaûn lyù taïi caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc lieân quan ñeán lónh vöïc nhaø haøng, khaùch
saïn, du lòch, vaên hoùa.
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Hình 1: Keát quaû khaûo saùt hoïc sinh THPT veà ñaùnh giaù trieån voïng
vaø cô hoäi ngheà nghieäp ñoái vôùi ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø
Dòch vuï aên uoáng 
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Keát quaû phoûng vaán saâu vôùi ñaïi
dieän doanh nghieäp, caùc chuyeân
gia trong ngaønh coøn cho thaáy: sau
khi tuyeån duïng lao ñoäng vöøa toát
nghieäp töø caùc cô sôû ñaøo taïo, nhieàu
doanh nghieäp ñaõ phaûi toå chöùc boài
döôõng, ñaøo taïo laïi töø 3-6 thaùng.
Coù nhieàu nguyeân nhaân daãn ñeán
tình traïng treân, moät trong soá ñoù
chính laø coâng taùc ñaøo taïo chöa coù
söï gaén keát chaët cheõ vôùi doanh
nghieäp, chöông trình hoïc cuûa cô
sôû ñaøo taïo vaãn naëng lyù thuyeát,
chöa phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån ña daïng cuûa thöïc teá
kinh doanh ngoaøi doanh nghieäp, naêng löïc söû duïng
ngoaïi ngöõ haïn cheá, ñaëc bieät laø ngoaïi ngöõ thöù 2;
caùc nhoùm kyõ naêng lieân quan ñeán khaû naêng giao
tieáp, hình thaønh taùc phong laøm vieäc chuyeân
nghieäp coøn thieáu vaø yeáu. (Hình 2)

Caùc keát quaû khaûo saùt ñaõ giuùp cho Khoa Quaûn
trò Nhaø haøng - Khaùch saïn nhaän thöùc roõ hôn veà nhu
caàu xaõ hoäi ñoái vôùi nhaân löïc ngaønh Quaûn trò Nhaø
haøng vaø Dòch vuï aên uoáng, ñoàng thôøi cuõng chæ roõ
phaûi coù söï nghieân cöùu ñeå tìm ra caùc ñònh höôùng,
giaûi phaùp phuø hôïp khi trieån khai ñaøo taïo ngaønh
naøy trong thôøi gian tôùi.

4. caùc giaûi phaùp trieån khai chöông trình ñaøo
taïo ngaønh quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng
ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi

Khoa Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn ra ñôøi vaø
phaùt trieån töø moät boä phaän ñöôïc taùch ra töø Khoa Du
lòch, ñöôïc Nhaø tröôøng giao nhieäm vuï quaûn lyù 2
chöông trình ñaøo taïo, goàm: Cöû nhaân ngaønh Quaûn trò
khaùch saïn vaø Cöû nhaân ngaønh Quaûn trò nhaø haøng vaø
dòch vuï aên uoáng.

Quaù trình ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi laø söï keát
hôïp cuûa nhieàu yeáu toá, hieän nay Khoa Quaûn trò Nhaø
haøng - Khaùch saïn trieån khai heä thoáng giaûi phaùp cuï
theå ñeå ñaûm baûo chöông trình ñaøo taïo Cöû nhaân
ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï aên uoáng ñaùp
öùng nhu caàu xaõ hoäi:

Thöù nhaát, veà chöông trình ñaøo taïo: Chöông
trình Cöû nhaân ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch

vuï aên uoáng ñaõ ñöôïc xaây döïng theo ñònh höôùng
CDIO nhaèm trang bò kieán thöùc, kyõ naêng phoå roäng
cô baûn vôùi tö duy saùng taïo, khaû naêng töï hoïc ñeå
ngöôøi hoïc coù theå thích nghi vôùi caùc yeâu caàu coâng
vieäc mang tính lieân ngaønh vaø thöôøng xuyeân thay
ñoåi. Thöïc hieän ñònh höôùng chung cuûa Nhaø tröôøng,
Khoa tieáp tuïc nghieân cöùu ñoåi môùi theo tieâu chuaån
quoác teá höôùng tôùi kieåm ñònh chöông trình theo
chuaån ABET - Hoa Kyø. Cuï theå, chöông trình
ñöôïc xaây döïng vôùi 142 tín chæ, trong ñoù khoái
löôïng ñaøo taïo daønh cho caùc hoïc phaàn tham quan
moâ hình kinh doanh nhaø haøng vaø dòch vuï aên
uoáng, thöïc haønh, thöïc taäp laø 43 tín chæ töông
ñöông 30,5% thôøi löôïng cuûa chöông trình ñaøo taïo.
Khoa cuõng döï kieán xaây döïng loä trình ñaøo taïo ñeå
sinh vieân coù theå tieáp caän daàn vôùi ngheà nghieäp
ngay töø naêm thöù nhaát qua caùc hoïc phaàn: Toång
quan ngaønh quaûn trò nhaø haøng - khaùch saïn,
Nghieäp vuï pha cheá cô baûn, Kyõ thuaät cheá bieán
moùn AÙ,… ñoàng thôøi ñaûm baûo boá trí caùc hoïc phaàn
thöïc taäp cô sôû ngaønh, thöïc taäp chuyeân ngaønh,
thöïc taäp toát nghieäp taïi caùc doanh nghieäp vôùi thôøi
löôïng toái ña coù theå leân tôùi 15 tuaàn. Ñieàu naøy cuõng
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp khi
nhaän sinh vieân thöïc taäp vaø boá trí coâng vieäc coù
höôûng löông cho caùc baïn thöïc taäp sinh.

Thöù hai, veà ñoäi nguõ giaûng vieân: Beân caïnh caùc
giaûng vieân nhieät huyeát, giaøu kinh nghieäm cuûa Khoa
Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn, Khoa Du lòch,
chöông trình ñaøo taïo coøn coù söï tham gia giaûng daïy
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Hình 2: Bieåu khaûo saùt doanh nghieäp veà vò trí vieäc laøm cuûa sinh
vieân toát nghieäp ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï aên uoáng
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cuûa ñoäi nguõ caùc chuyeân gia môøi giaûng ñeán töø boä
phaän F&B cuûa caùc khaùch saïn ñaït chuaån quoác teá 4-
5*, hoaëc töø caùc heä thoáng kinh doanh aåm thöïc coù uy
tín, coù thöông hieäu nhö: Heä thoáng nhaø haøng Golden
Gate, Heä thoáng nhaø haøng Sen,…

Thöù ba, veà cô sôû vaät chaát: Vôùi söï ñaàu tö cuûa Ñaïi
hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi, heä thoáng cô sôû vaät chaát
phuïc vuï ñaøo taïo ñaõ ñöôïc ñaàu tö môùi ñoàng boä, ñaït
tieâu chuaån 4* ngay trong khuoân vieân nhaø tröôøng vaø
ñöôïc ñöa vaøo phuïc vuï giaûng daïy ñaøo taïo caùc ngaønh
Du lòch, Quaûn trò dòch vuï löõ haønh, Quaûn trò khaùch
saïn, Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng töø naêm
2022 chaéc chaén seõ goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo, hoã trôï sinh vieân tieáp caän gaàn hôn vôùi thöïc
teá ngheà nghieäp.

Taän duïng theá maïnh laø moät Khoa trong Tröôøng
Ngoaïi ngöõ - Du lòch thuoäc Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø
Noäi, sinh vieân ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï
aên uoáng coù moâi tröôøng toát vaø ñöôïc ñaøo taïo taêng
cöôøng naêng löïc ngoaïi ngöõ, ñoàng thôøi chöông trình
ñaøo taïo ñaõ xaây döïng ñeå cung caáp cô hoäi cho sinh
vieân coù theå löïa choïn hoïc theâm ngoân ngöõ thöù 2
(ngoaøi tieáng Anh) laø tieáng Trung Quoác, Nhaät Baûn
vaø tieáng Haøn Quoác.

Thöù tö, veà tham döï cuûa beân tuyeån duïng lao ñoäng

vaøo quaù trình ñaøo taïo: Ngay töø khaâu xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo, Khoa ñaõ chuû ñoäng khaûo saùt
xin yù kieán cuûa ñaïi dieän caùc ñôn vò tuyeån duïng, ñoàng
thôøi quaù trình ñaøo taïo seõ coù söï phoái hôïp ñaøo taïo kó
naêng vaø phaùt trieån naêng löïc ngheà nghieäp töø caùc
chuyeân gia cuûa caùc doanh nghieäp ngay trong caùc
hoïc phaàn döôùi hình thöùc ñoàng giaûng cuøng giaûng
vieân cô höõu. Beân caïnh ñoù, ñaåy maïnh ñaøo taïo taïi choã
theo nhu caàu cuûa doanh nghieäp, töø vò trí nhaân vieân
ñeán giaùm saùt, quaûn lyù caùc caáp.

5. keát luaän
Ñònh höôùng ñaøo taïo ñaïi hoïc nhaèm ñaùp öùng nhu

caàu xaõ hoäi laø moät vaán ñeà heát söùc caáp baùch vaø caàn
thieát trong giai ñoaïn hieän nay, ñaëc bieät ñoái vôùi
ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng vaø Dòch vuï aên uoáng.
Khoa Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn, Tröôøng
Ngoaïi ngöõ - Du lòch, Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi
ñaõ ñònh höôùng trieån khai ñaøo taïo ñaùp öùng nhu caàu
xaõ hoäi vôùi moät soá giaûi phaùp cuï theå nhö treân. Tuy
nhieân, ñeå ñaûm baûo phaùt huy toái ña hieäu quaû cuûa caùc
giaûi phaùp coøn caàn söï hoã trôï töø Ñaïi hoïc Coâng nghieäp
Haø Noäi, töø caùc beân lieân quan tham gia vaøo quaù trình
ñaøo taïo (ngöôøi hoïc, ñôn vò tuyeån duïng,…) n

taïp chí coâng thöông
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