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quaûn trò - quaûn lyù 

1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin

cuøng vôùi söï buøng noå cuûa Internet ñaõ mang laïi
nhieàu thay ñoåi ñaùng keå trong hoaït ñoäng vaø quaûn lyù
ôû nhieàu lónh vöïc khaùc nhau nhö: y teá, giaùo duïc -
ñaøo taïo, quoác phoøng - an ninh, coâng nghieäp,
thöông maïi, dòch vuï. Beân caïnh hình thöùc hoïc taäp
truyeàn thoáng, hình thöùc hoïc taäp tröïc tuyeán ra ñôøi
ñaõ mang laïi nhieàu lôïi ích cho caû ngöôøi daïy vaø
ngöôøi hoïc. E-learning ñeà caäp ñeán “… vieäc söû duïng
caùc thieát bò ñieän töû ñeå hoïc taäp, bao goàm vieäc cung
caáp noäi dung qua caùc phöông tieän ñieän töû nhö
Internet, aâm thanh hoaëc video, truyeàn hình veä
tinh, TV töông taùc, CD-ROM,…” (Ozkan vaø
Koseler, 2009). E-learning laø moät hình thöùc hoïc
taäp vaø ñaøo taïo töø xa döïa treân caùc thieát bò coâng

ngheä hieän ñaïi vaø coù keát noái Internet. Hình thöùc
naøy ñang ñöôïc aùp duïng khaù phoå bieán ôû nhieàu nöôùc
phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån treân theá giôùi nhö Myõ,
Anh, Haøn Quoác, Trung Quoác, Nhaät Baûn, AÁn Ñoä
(Kentnor, 2015; Harasim, 2006; Innovation
Center Denmark Seoul, 2014). Ñaëc bieät trong boái
caûnh phoøng choáng dòch beänh vieâm ñöôøng hoâ haáp
caáp SARS-CoV-2 (Covid-19), caùc nöôùc treân theá
giôùi vaø Vieät Nam. 

Tröôùc aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 buøng
phaùt vaøo ñaàu naêm 2020, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ
phaûi taïm döøng hình thöùc ñaøo taïo truyeàn thoáng,
chuyeån sang hình thöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán trong
nhöõng khoaûng thôøi gian cao ñieåm cuûa dòch beänh.
Nhaèm ngaên chaën söï laây lan cuûa dòch beänh thì hình
thöùc hoïc taäp tröïc tuyeán ñöôïc xem laø phöông thöùc
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cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
söï hAøi lOøng cuûA ngöôøi hOïc ñOái vôÙi 

hình ThöÙc ñAøO TAïO e-leArning 
TAïi Tröôøng ñAïi hOïc vAÊn lAng

lnguyeãn Vaên Taâm - nguyeãn THò PHöông THaûo 
- Hoaøng Truùc QuyønH - nguyeãn Haèng QuyønH Höông

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi hoïc ñoái vôùi

hình thöùc ñaøo taïo E-learning taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang (VLU). Döõ lieäu khaûo saùt cuûa 240 ngöôøi
traû lôøi töø sinh vieân khoùa 25 ñeán khoùa 28 taïi VLU vaø phaàn meàm SPSS 22.0 ñöôïc söû duïng ñeå kieåm
ñònh moâ hình. Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ ñöa ra moät soá khuyeán nghò, ñoù laø: caàn coù
ñònh höôùng ñaøo taïo vaø phaùt trieån trang E-learning, thieát keá ñaøo taïo E-learning vaø coù phöông phaùp
hoïc taäp hieäu quaû treân trang E-learning. 

Töø khoùa: nhaän thöùc deã söû duïng, nhaän thöùc söï höõu ích, giaûng vieân höôùng daãn, noäi dung E-
learning, thieát keá khoùa hoïc, caù nhaân hoùa E-learning.
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höõu hieäu vaø caàn thieát ñeå ngöôøi hoïc coù theå caäp nhaät
kieán thöùc maø khoâng caàn phaûi hoïc taäp taäp trung taïi
tröôøng, traùnh chaäm hoaëc treã chöông trình ñaøo taïo
(Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, 2020). Ñaây laø moät giaûi
phaùp tình theá ñeå sinh vieân “taïm döøng ñeán tröôøng,
khoâng döøng vieäc hoïc”. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng
hình thöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán trong thôøi gian qua
cuõng chòu nhieàu thaùch thöùc, coù nhöõng taùc ñoäng
nhaát ñònh ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân. Vì vaäy,
vieäc tìm hieåu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa sinh vieân veà chaát löôïng ñaøo taïo tröïc
tuyeán laø raát caàn thieát. Vaán ñeà ñaët ra laø, beân caïnh
vieäc trieån khai aùp duïng hình thöùc hoïc taäp tröïc
tuyeán caàn coù söï quan taâm ñeán phaûn hoài, caûm nhaän
ñaùnh giaù vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi hoïc ñoái vôùi hình
thöùc naøy vôùi muïc tieâu naâng cao hôn nöõa chaát
löôïng dòch vuï ñaøo taïo vaø khaéc phuïc nhöõng haïn
cheá coøn toàn taïi neáu coù. ÔÛ khía caïnh naøy, moät soá
hoïc giaû cuõng ñaõ tieán haønh nghieân cöùu caùc nhaân toá
naøo seõ aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi hoïc
ñoái vôùi hình thöùc hoïc tröïc tuyeán. Ñieån hình nhö
nghieân cöùu cuûa Chiu vaø coäng söï (2005), Roca vaø
coäng söï (2006), Sun vaø coäng söï (2008), Wu vaø
coäng söï (2008), Tarhini vaø coäng söï (2013), Vuõ
Thuùy Haèng vaø Nguyeãn Maïnh Tuaân (2013),
Mohammadi (2015), Pham vaø coäng söï (2019). Caùc
nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän haàu heát laø ôû caùc
nöôùc phaùt trieån nhö Hoa Kyø, Haøn Quoác, Trung
Quoác, Taây Ban Nha,… Caùc lyù thuyeát ñöôïc caùc taùc
giaû vaän duïng ñeå giaûi thích trong moät soá nghieân
cöùu ñi tröôùc bao goàm: lyù thuyeát veà phaân bieät kyø
voïng EDT (Expectancy Disconfirmation Theory),
moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä TAM (Technology
Acceptance Model) vaø heä thoáng thoâng tin thaønh
coâng ISS (Information Systems Success). Keát quaû
nghieân cöùu ñeà taøi cung caáp thoâng tin phaûn hoài veà
möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng
giaûng daïy, töø ñoù ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò giuùp
nhaø tröôøng naâng cao chaát löôïng giaûng daïy noùi
rieâng vaø chaát löôïng ñaøo taïo noùi chung taïi VLU.
Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy giuùp Tröôøng Ñaïi hoïc
Vaên Lang hieåu roõ hôn veà caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi hoïc ñoái vôùi hình thöùc
ñaøo taïo E-learning. Töø ñoù coù theå khaúng ñònh, 
E-learning laø moät xu theá taát yeáu trong söï phaùt
trieån. Chaát löôïng trong ñaøo taïo luoân phaûi ñöôïc ñaët
leân haøng ñaàu, höôùng tôùi ngöôøi hoïc, laøm cho ngöôøi

hoïc coù ñöôïc söï thoaûi maùi, söï tin töôûng, hoaøn toaøn
haøi loøng ñoái vôùi khoùa hoïc. Keát quaû cuûa nghieân cöùu
coøn goùp phaàn boå sung theâm vaøo heä thoáng thang ño
vaø moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng cuûa ngöôøi hoïc vôùi hình thöùc ñaøo taïo 
E-learning.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Nhaän thöùc deã söû duïng
Davis (1989) ñaõ ñònh nghóa tính deã söû duïng ñöôïc

caûm nhaän laø möùc ñoä maø moät ngöôøi tin raèng vieäc söû
duïng moät heä thoáng cuï theå seõ khoâng caàn noã löïc veà
theå chaát vaø tinh thaàn. Khi moät ngöôøi nhaän thaáy raèng
vieäc thöïc hieän moät haønh ñoäng laø deã daøng anh ta seõ
phaùt trieån thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi noù. Moät nhaân vieân
neân caûm thaáy raèng anh ta seõ deã daøng trôû neân thaønh
thaïo baèng caùch söû duïng caùc heä thoáng hoïc tröïc
tuyeán. Anh ta neân caân nhaéc vieäc hoïc caùch söû duïng
heä thoáng E-learning khoâng phaûi laø moät quaù trình teû
nhaït. Nhìn chung, nhaân vieân neân tin vieäc söû duïng
heä thoáng E-learning laø deã daøng, chæ khi ñoù hoï môùi
phaùt trieån yù ñònh tích cöïc söû duïng heä thoáng 
E-learning (Sun, Tsa, Finger, Chen, & Yeh, 2008).
Caûm nhaän veà tính deã söû duïng khi söû duïng heä thoáng
E-learning coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng
lieân tuïc (Lee, 2010; Liaw, Hsieu & Chen, 2007).
Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ tieát loä raèng nhaän thöùc veà
tính deã söû duïng coù aûnh höôûng tröïc tieáp quan troïng
ñeán yù ñònh haønh vi söû duïng heä thoáng hoïc taäp ñieän töû
(Terzis vaø Economides 2011).

2.2. Nhaän thöùc tính höõu ích
Davis (1989) ñaõ ñònh nghóa tính höõu ích ñöôïc

caûm nhaän laø möùc ñoä maø moät ngöôøi tin raèng vieäc söû
duïng moät heä thoáng cuï theå seõ naâng cao hieäu suaát
coâng vieäc cuûa anh aáy/coâ aáy. Chæ khi nhaân vieân nhaän
thöùc ñöôïc vieäc söû duïng heä thoáng E-learning naâng
cao hieäu quaû coâng vieäc, keát quaû coâng vieäc vaø hieäu
quaû hoïc taäp, naêng löïc vaø naêng suaát thì hoï môùi coù yù
ñònh haønh vi tích cöïc ñeå söû duïng noù (Chen, 2010).
Nhaän thöùc veà tính höõu ích khi söû duïng heä thoáng 
E-learning coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh haønh vi
tieáp tuïc söû duïng heä thoáng (Lee, 2010; Liaw, Hsieu,
& Chen, 2007; Liaw, 2008). Giôùi tính ñieàu chænh
moái quan heä giöõa tính höõu ích ñöôïc caûm nhaän vaø yù
ñònh söû duïng lieân tuïc.  Trong khi ñoù, söï haøi loøng cuûa
E-learner laø trung gian cho moái quan heä giöõa tính
höõu ích ñöôïc caûm nhaän vaø yù ñònh söû duïng lieân tuïc
cuûa moät heä thoáng E-learning.
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2.3. Giaûng vieân höôùng daãn
Caùc ñaëc ñieåm cuûa giaûng vieân trong nghieân cöùu

cuûa Mtebe & Raisam laø naêng löïc baûn thaân, thaùi ñoä
ñoái vôùi E-learning, kinh nghieäm vaø caùc ñoäng cô
khuyeán khích giaûng vieân khi söû duïng heä thoáng 
E-learning. Caùc ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi höôùng daãn
ñöôïc tìm thaáy trong soá caùc yeáu toá chính ñoùng vai
troø chính trong vieäc thuùc ñaåy sinh vieân söû duïng vaø
chaáp nhaän heä thoáng hoïc taäp ñieän töû. Giaùo vieân
höôùng daãn neân lieân tuïc phaùt trieån baûn thaân ñeå deã
daøng töông taùc vôùi caùc coâng cuï coâng ngheä vaø sö
phaïm gaàn ñaây thoâng qua ñaøo taïo veà caùch söû duïng
hieäu quaû caùc nguoàn coâng ngheä trong E-learning
vaø caùch chuaån bò baøi hoïc E-learning Mtebe &
Raisamo. Nhö vaäy, yeáu toá ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi
höôùng daãn coù theå ñoùng moät vai troø quan troïng
trong vieäc thuùc ñaåy sinh vieân söû duïng vaø chaáp
nhaän heä thoáng E-learning. 

2.4. Noäi dung cuûa E-learning
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây gioáng nhau ôû choã

chuùng ñeàu coá gaéng taïo ra caùch tieáp caän boái caûnh
hoïc tröïc tuyeán nôi sinh vieân thöïc hieän caùc nhieäm vuï
khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo kieán thöùc ban ñaàu vaø ñaëc
ñieåm caù nhaân cuûa hoï vôùi vieäc ñaùnh giaù laø ñoäng löïc
thuùc ñaåy. Moät soá nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñeå
kieåm tra caùc yeáu toá chính cho pheùp hieäu quaû cuûa 
E-learning. Ví duï, Liaw vaø coäng söï, (2007) ñaõ keát
hôïp caùc keát quaû nghieân cöùu khaùc nhau lieân quan
ñeán caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoïc tröïc
tuyeán. Caùc phaùt hieän cho thaáy, ñaëc ñieåm vaø noäi
dung caù nhaân laø hai thaønh phaàn chính. Theo Hong
(2002), hieäu quaû cuûa E-learning thoâng qua haønh vi
cuûa ngöôøi hoïc, tính caùch cuûa giaùo vieân, coâng ngheä
vaø noäi dung. Theo caùc nhaø nghieân cöùu, vieäc aùp
duïng caùc caùch tieáp caän khaùc nhau ñoái vôùi 
E-learning seõ taêng cöôøng söï tham gia cuûa sinh vieân.
Roõ raøng, yù ñònh haønh vi cuûa ngöôøi hoïc trong vieäc söû
duïng heä thoáng E-learning coù theå ñöôïc kieåm tra
thoâng qua hai yeáu toá chính laø söï haøi loøng cuûa sinh
vieân vaø caûm nhaän veà tính höõu ích cuûa heä thoáng 
E-learning (Liaw, 2008).

2.5. Thieát keá khoùa hoïc
Thieát keá khoùa hoïc laø moät phaàn cuûa vai troø

chính thöùc cuûa ngöôøi höôùng daãn. Theo Moore
(1991), caáu truùc khoùa hoïc “Theå hieän tính cöùng
nhaéc hoaëc linh hoaït cuûa caùc muïc tieâu giaùo duïc,
chieán löôïc giaûng daïy vaø phöông phaùp ñaùnh giaù

cuûa chöông trình” vaø moâ taû “möùc ñoä maø moät
chöông trình giaùo duïc coù theå ñaùp öùng hoaëc ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu caù nhaân cuûa moãi ngöôøi hoïc”.
Thieát keá khoùa hoïc lieân quan ñeán vieäc laäp keá
hoaïch vaø thieát keá caáu truùc khoùa hoïc cuõng nhö caùc
khía caïnh veà quy trình, söï tham gia, töông taùc vaø
ñaùnh giaù cuûa khoùa hoïc. Do ñoù, thieát keá vaø caáu truùc
khoùa hoïc coù töông quan chaët cheõ vôùi söï haøi loøng
cuûa ngöôøi duøng vaø keát quaû hoïc taäp caûm nhaän
ñöôïc, ñaëc bieät khi taøi lieäu khoùa hoïc ñöôïc toå chöùc
thaønh caùc thaønh phaàn hôïp lyù vaø deã hieåu, ñoàng thôøi
thuù vò vaø kích thích mong muoán hoïc hoûi cuûa ngöôøi
hoïc tröïc tuyeán.

2.6. Caù nhaân hoùa E-learning
Caùc nhaø nghieân cöùu nhaán maïnh vieäc xem xeùt

trình ñoä kieán thöùc cuûa ngöôøi hoïc coù theå daãn ñeán
vieäc thuùc ñaåy hieäu suaát hoïc taäp ñöôïc caù nhaân hoùa
(ví duï: Chen & Duh, 2008; Henze vaø coäng söï, 2004;
Jovanovic vaø coäng söï, 2009). Do ñoù, khaû naêng cuûa
ngöôøi hoïc aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc caù nhaân
hoùa. Moät heä thoáng hoïc tröïc tuyeán ñöôïc caù nhaân hoùa
ñaõ ñöôïc ñeà xuaát bôûi Chen vaø coäng söï, (2005) söû
duïng lyù thuyeát phaûn hoài vaät phaåm cung caáp moät heä
thoáng nhö vaäy döïa treân caùc tham soá ñoä khoù ñöôïc
quy cho phaûn hoài cuûa ngöôøi hoïc vaø taøi lieäu khoùa hoïc
ñöôïc cung caáp (Chen vaø coäng söï, 2005). Trong boái
caûnh giaùo duïc thoâng thöôøng, caù nhaân hoùa ñeà caäp
ñeán hieäu suaát daïy vaø hoïc ñoøi hoûi caùc ñaëc ñieåm cuûa
töøng sinh vieân cuøng vôùi caùc yeâu caàu, thöïc haønh vaø
töông taùc trong nhieäm vuï phaùt trieån moät moâi tröôøng
hoïc taäp mang tính xaây döïng. Caùc quy trình lieân
quan bao goàm hoïc taäp, keát hôïp vaø ñaùnh giaù. Noù baét
ñaàu vôùi vieäc thu thaäp döõ lieäu giöõa caùc sinh vieân
(tröïc tieáp vaø giaùn tieáp) lieân quan ñeán nhaân khaåu hoïc
vaø töông taùc cuûa hoï trong quaù trình hoïc taäp (Chen &
Chung, 2008).

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình lyù thuyeát nghieân cöùu (Hình 1)
Giaû thuyeát H1: Nhaän thöùc deã söû duïng coù taùc

ñoäng ñeán söï haøi loøng ngöôøi söû duïng vôùi hình thöùc
ñaøo taïo E-learning taïi VLU.

Giaû thuyeát H2: Nhaän thöùc söï höõu ích coù taùc ñoäng
ñeán söï haøi loøng ngöôøi söû duïng vôùi hình thöùc ñaøo taïo
E-learning taïi VLU.

Giaû thuyeát H3: Giaûng vieân höôùng daãn coù taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng ngöôøi söû duïng vôùi hình thöùc
ñaøo taïo E-learning taïi VLU.
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Giaû thuyeát H4: Noäi dung E-learning coù taùc ñoäng
ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi söû duïng vôùi hình thöùc ñaøo
taïo E-learning taïi VLU.

Giaû thuyeát H5: Nhöõng sinh vieân caûm nhaän thieát
keá khoùa hoïc trong caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán thuaän lôïi
hôn seõ baùo caùo möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi söû duïng
vôùi hình thöùc ñaøo taïo E-learning taïi VLU. 

Giaû thuyeát H6: Caù nhaân hoùa E-learning coù taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi söû duïng vôùi hình
thöùc ñaøo taïo E-learning taïi VLU.

3.2. Maãu nghieân cöùu
Veà tieâu chí laáy maãu: Caùc sinh vieân khi tham gia

nghieân cöùu laø nhöõng sinh vieân ñaõ traûi qua giai ñoaïn
chuyeån tieáp töø hoïc truyeàn thoáng sang hoïc online
treân heä thoáng E-learning. Ñoù laø caùc sinh vieân töø
khoùa 25 ñeán khoùa 28 - vöøa vaøo hoïc taïi VLU, 
ñaõ ñöôïc traûi nghieäm hoïc online treân heä thoáng 
E-learning laàn ñaàu tieân.

3.3. Thu thaäp döõ lieäu
Döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø phoøng coâng taùc

sinh vieân, khoa vaø phoøng quaûn lyù ñaøo taïo taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang nhö: Quyeát ñònh thaønh
laäp caùc toå chöùc taïi caùc khoa, Email vaø danh saùch
saùch sinh vieân khoùa 25, khoùa 26, khoùa 27 vaø khoùa
28. Ngoaøi ra, taùc giaû coøn söû duïng caùc nguoàn döõ lieäu
töø saùch, baùo, taïp chí khoa hoïc chuyeân ngaønh coù
nguoàn goác tin caäy. 

Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp baèng baûng caâu hoûi
goàm 2 phaàn: phaàn moät laø nhöõng caâu hoûi veà thoâng
tin caù nhaân cuûa sinh vieân; phaàn hai goàm nhöõng caâu
hoûi nhaèm ñaùnh giaù nhaän thöùc söï khaùc bieät giöõa

giaûng daïy truyeàn thoáng vaø giaûng daïy baèng hình
thöùc ñaøo taïo E-learning cuûa sinh vieân taïi VLU. 

3.4. Xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu
Phöông phaùp phaân tích: Caùc phöông phaùp phaân

tích döõ lieäu ñöôïc söû duïng bao goàm: Thoáng keâ moâ taû,
ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño baèng heä soá Cronbach’s
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân
tích hoài quy tuyeán tính (OLS) ñeå phuïc vuï cho vieäc
giaûi quyeát caùc muïc tieâu nghieân cöùu ñeà ra. Ñaàu tieân,
tieán haønh phaân tích ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu thoâng
qua caùc thoáng keâ moâ taû, sau ñoù thöïc hieän ñaùnh giaù
ñoä tin caäy thang ño baèng heä soá Cronbach’s Alpha,
giaù trò thang ño baèng phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA), ñeå loaïi caùc bieán coù troïng soá nhoû hôn 0,5.
Thang ño ñöôïc chaáp nhaän khi giaù trò heä soá KMO lôùn
hôn hoaëc baèng 0,5 vaø nhoû hôn hoaëc baèng 1,
Eigenvalue lôùn hôn 1 vaø toång phöông sai trích baèng
hoaëc lôùn hôn 50%.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
Phaân tích thoáng keâ moâ taû: Tyû leä sinh vieân caùc

khoùa hoïc cheânh leäch khoâng ñaùng keå; trong ñoù sinh
vieân K25 chieám tyû leä cao nhaát vôùi 44,3%, coøn sinh
vieân K27 chieám tyû leä thaáp nhaát 16,4%. Vì baûng
khaûo saùt ñöôïc phaùt ngaãu nhieân neân ñieàu thoáng keâ
naøy khoâng coù aûnh höôûng ñeán keát quaû. Ngaønh hoïc:
Keá toaùn - Kieåm toaùn chieám 31,8%; Taøi chính -
Ngaân haøng chieám 20,9%; Quaûn trò kinh doanh
chieám 20,4%; Quan heä coâng chuùng chieám 14,4%;
Ngoân ngöõ Anh chieám 8,5% vaø ngaønh hoïc khaùc
chieám 4%. Trong ñoù ngaønh hoïc khaùc theo khaûo saùt
goàm: Du lòch, Xaõ hoäi nhaân vaên, Ñieàu döôõng vaø kyõ
thuaät xeùt nghieäm y hoïc, Ñieàu döông - Kyõ thuaät y
hoïc, Kinh doanh thöông maïi, Coâng ngheä thoâng tin.

4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä
soá Cronbach’s Alpha

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy thang ño veà nhaän
thöùc deã söû duïng ñöôïc ño löôøng qua 6 bieán quan saùt.
Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño nhaân toá naøy
laø 0.833 > 0.6 vaø töông quan bieán toång cuûa caùc bieán
quan saùt töø 0.425 ñeán 0.645 ñeàu lôùn hôn 0.3. Thang
ño nhaän thöùc söï höõu ích ñöôïc ño löôøng qua 6 bieán
quan saùt. Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño
nhaân toá naøy laø 0.845 > 0.6 vaø töông quan bieán toång
cuûa caùc bieán quan saùt töø 0.440 ñeán 0.608 ñeàu lôùn
hôn 0.3. Thang ño veà giaûng vieân höôùng daãn ñöôïc ño
löôøng qua 6 bieán quan saùt. Heä soá Cronbach’s Alpha
cuûa thang ño nhaân toá naøy laø 0.880 > 0.6 vaø töông
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quan bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt töø 0.597 ñeán
0.655 ñeàu lôùn hôn 0.3. Thang ño veà noäi dung 
E-learning ñöôïc ño löôøng qua 4 bieán quan saùt. Heä
soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño nhaân toá naøy laø
0.730 > 0.6 vaø töông quan bieán toång cuûa caùc bieán
quan saùt töø 0.419 ñeán 0.687 ñeàu lôùn hôn 0.3. Thang
ño veà thieát keá khoaù hoïc ñöôïc ño löôøng qua 4 bieán
quan saùt. Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño
nhaân toá naøy laø 0.710 > 0.6 vaø töông quan bieán toång
cuûa caùc bieán quan saùt töø 0.430 ñeán 0.520 ñeàu lôùn
hôn 0.3. Thang ño veà caù nhaân ngöôøi hoïc 
E-Learning ñöôïc ño löôøng qua 5 bieán quan saùt. Heä
soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño nhaân toá naøy laø
0.871 > 0.6 vaø töông quan bieán toång cuûa caùc bieán
quan saùt töø 0.532 ñeán 0.685 ñeàu lôùn hôn 0.3. Nhö
vaäy, keát quaû kieåm ñònh caùc thang ño trong moâ hình
nghieân cöùu coù moái quan heä giöõa caùc bieán thaønh
phaàn vaø thang ño laø phuø hôïp. 

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích heä soá KMO = 0.753 ( > 0.5)

neân döõ lieäu phuø hôïp ñeå thöïc hieän phaân tích nhaân toá;
toång phöông sai trích baèng 67.617% ( > 50%) coù theå
khaúng ñònh 67.61% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi
thích bôûi 6 nhaân toá coù 27 bieán quan saùt. Keát quaû
kieåm ñònh Bartletts vôùi möùc yù nghóa Sig = 0.000 <
0.05, chöùng toû caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau treân toång theå.

4.3. Ma traän heä soá töông quan
Phaân tích heä soá töông quan cuûa caùc bieán ñeå xem

xeùt moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán

ñoäc laäp, cuõng nhö giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi nhau
tröôùc khi tieán haønh phaân tích hoài quy. Neáu heä soá
töông quan giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp
lôùn chöùng toû giöõa chuùng coù quan heä vôùi nhau vaø
phaân tích hoài quy tuyeán tính coù theå phuø hôïp. Taát caû
caùc bieán ñoäc laäp so vôùi bieán phuï thuoäc ñeàu coù giaù trò
sig = 0,000 < 0,001, do ñoù taát caû caùc bieán ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ.

4.4. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình
Ta duøng heä soá xaùc ñònh R2 (R-Square) ñeå ñaùnh

giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình. Heä soá xaùc ñònh R2 ñaõ
ñöôïc chöùng minh laø haøm khoâng giaûm theo bieán soá
ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ hình, tuy nhieân ñieàu naøy
cuõng ñaõ ñöôïc chöùng minh raèng khoâng phaûi phöông
trình caøng coù nhieáu bieán thì seõ caøng phuø hôïp hôn
vôùi döõ lieäu. Heä soá R2 ñieàu chænh ñöôïc söû duïng ñeå
phaûn aùnh saùt hôn möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài
quy tuyeán tính ña bieán. (Baûng 1)

Heä soá töông quan R = 0.734 vaäy ñoä chaët cheõ cuûa
quan heä tuyeán tính cuûa caùc bieán trong moâ hình cao.
Giaù trò kieåm ñònh d = 1.884 cuûa Durbin-Watson
(trong khoaûng 1 - 3) neân ta tin töôûng giaû thieát khoâng
coù töï töông quan ôû ñaây. (Baûng 2)

Heä soá R2 laø 0.539, phaân tích ANOVA coù giaù trò
sig = 0.00 < 0.05, chöùng toû moâ hình hoài quy naøy
hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi toång theå.

5. keát luaän
Moät soá nhaø nghieân cöùu veà E-learning cho raèng

giaûng vieân höôùng daãn vaø caùc hoaït ñoäng giaûng daïy
laø moät lónh vöïc nghieân cöùu bò boû queân vaø vieäc coi

quaûn trò - quaûn lyù 
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Heä soá xaùc ñònh R-Square, Anova

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá öôùc löôïng chuaån Durbin-Watson

1 ,734 ,539 ,524 ,28651 2,197

ANOVAa

Bieán thieân Toång bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig

1

Hoài quy 18,585 6 3,098 37,735

Soá dö 15,925 194 ,082

Toång 34,510 200

Hoài quy 18,585 6 3,098 37,735

Baûng 1. Keát quaû phaân tích r-Square

Baûng 2. Keát quaû phaân tích anoVa
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nheï vai troø cuûa ngöôøi giaûng vieân höôùng daãn 
E-learning laø muïc tieâu bò chæ trích ngaøy caøng
nhieàu (Arbaugh, 2010). Nghieân cöùu naøy trình baøy
quan ñieåm laáy ngöôøi höôùng daãn laøm trung taâm veà
hoïc taäp treân E-learning, trong ñoù moät soá CSF cuûa
giaùo duïc tröïc tuyeán ñöôïc coi laø caùc tham soá laáy
ngöôøi höôùng daãn laøm trung taâm (ngöôøi giaûng vieân
höôùng daãn vaø thieát keá khoùa hoïc) hoaëc caùc tham soá
coù theå ñöôïc caûi thieän nhôø ñaàu vaøo cuûa ngöôøi
höôùng daãn (ñoái thoaïi giöõa ngöôøi höôùng daãn vaø
sinh vieân, sinh vieân - ñoái thoaïi cuûa sinh vieân, töï
ñieàu chænh vaø ñoäng löïc noäi taïi). Keát quaû cuûa
nghieân cöùu naøy coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi caùc
nhaø quaûn lyù vaø giaùo duïc taïi VLU. Ñaàu tieân, moät
thoâng ñieäp roõ raøng vaø maïnh meõ göûi tôùi caùc nhaø
quaûn trò giaùo duïc laø giaûng vieân höôùng daãn giöõ vai

troø neàn taûng cuûa giaùo duïc tröïc tuyeán taïi tröôøng ñaïi
hoïc. Ñaøo taïo laïi nhöõng ngöôøi höôùng daãn ñeå lieân
tuïc naâng cao kyõ naêng vaø kieán thöùc cuûa hoï ñeå hoï coù
theå hoaït ñoäng toát hôn vôùi tö caùch laø ngöôøi thieát keá
khoùa hoïc, ngöôøi ñieàu haønh cuoäc thaûo luaän/coâng
ngheä vaø ngöôøi thuùc ñaåy laø ñieàu quan troïng. Thöù
hai, thieát keá/caáu truùc khoùa hoïc laø moät neàn taûng
khaùc cuûa giaùo duïc tröïc tuyeán taïi tröôøng ñaïi hoïc.
Ngöôøi höôùng daãn chòu traùch nhieäm ñaûm baûo duy
trì chaát löôïng trong ñaøo taïo. Traùch nhieäm chính
trong vieäc duy trì chaát löôïng nhö coâng ngheä khoùa
hoïc vaø hoã trôï ngöôøi hoïc thuoäc veà quaûn trò vieân.
Phöông tieän caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
cuûa khoùa hoïc, hoã trôï söï tham gia cuûa hoïc sinh vaø
höôùng daãn ngöôøi hoïc treân E-learning trôû thaønh
nhöõng ngöôøi hoïc tích cöïc n
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AbsTrAcT:
This study determines the factors affecting the student's satisfaction with Van Lang
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