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1. ñaët vaán ñeà
Trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét

hieän nay, ñeå doanh nghieäp toàn taïi vaø phaùt trieån beàn
vöõng, nguoàn nhaân löïc ñoùng moät vai troø quan troïng.
Nguoàn nhaân löïc chính laø nguoàn taøi saûn quyù giaù
nhaát, laø moät trong nhöõng nhaân toá quyeát ñònh söï
thaønh baïi cuûa doanh nghieäp trong töông lai. Coâng ty
naøo bieát taän duïng vaø phaùt huy toát nguoàn löïc con
ngöôøi baèng caùch thoûa maõn moät caùch toát nhaát nhu
caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng môùi coù theå giöõ chaân lao
ñoäng, traùnh caùc tình traïng nhaân löïc rôøi boû coâng ty.
Vôùi muïc tieâu phaùt trieån daøi haïn cuûa Nhaø maùy
Thuoác laù Khaùnh Hoäi thuoäc Toång Coâng ty Coâng
nghieäp Saøi Goøn laø naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho

ngöôøi lao ñoäng, Ban Giaùm ñoác Nhaø maùy mong
muoán coù löïc löôïng lao ñoäng yeâu ngaønh, yeâu ngheà,
nhieät huyeát, naêng ñoäng, saùng taïo, gioûi vaø maïnh ñeå
laøm tieàn ñeà cho söï phaùt trieån cuûa Nhaø maùy trong
töông lai. 

Theo baùo caùo cuûa Phoøng Nhaân söï (2022) trong 3
naêm gaàn ñaây töø naêm 2020 - 2022, Nhaø maùy Thuoác
laù Khaùnh Hoäi coù söï bieán ñoäng roõ reät veà nguoàn nhaân
löïc. Cuï theå, tyû leä thoâi vieäc qua caùc naêm coù chieàu
höôùng gia taêng, naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Ñaây laø
vaán ñeà Ban Giaùm ñoác Nhaø maùy ñang quan taâm vaø
lo ngaïi. Vaäy nhöõng nguyeân nhaân naøo daãn ñeán hieän
töôïng treân? Phaûi chaêng caùc yeáu toá nhö: Coâng vieäc
thuù vò; Thu nhaäp (Löông thöôûng, phuùc lôïi); Ñoàng
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hoäi ñaøo taïo, thaêng tieán (beta = 0,183); (6) Thu nhaäp (beta = 0,174). Döïa treân keát quaû nghieân cöùu,
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân trong thôøi gian tôùi.
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Chæ tieâu
Naêm 2020 Naêm 2021 Naêm 2022 So saùnh 2021/2020 So saùnh 2022/2021

SLÑ % SLÑ % SLÑ % +/- % +/- %

I. Toång soá lao ñoäng 312 100 307 100 336 100 -5 -1,6 29 9,4

II. Bieán ñoäng nhaân söï 9 100 11 100 15 100 2 22,2 4 36,4

- Sa thaûi 0 0,0 0 0,0 1 6,7 0 - 1 -

- Chuyeån nhaø maùy khaùc 5 55,6 8 72,7 13 86,7 3 60,0 5 62,5

- Nghæ höu 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 - 0 -

- Nghæ vieäc lyù do caù nhaân 4 44,4 3 27,3 1 6,7 -1 -25,0 -2 -66,7

Baûng 1. Tình hình nhaân söï nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh Hoäi töø naêm 2020 - 2022

Nguoàn: Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh Hoäi, 2023

Soá 15 - Thaùng 6/2023

taïp chí coâng thöông

nghieäp; Cô hoäi ñaøo taïo, thaêng tieán; Coâng nhaän
thaønh tích; Quan heä caáp treân; Vaên hoùa doanh
nghieäp coù aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh Hoäi khoâng?
Vôùi mong muoán giuùp Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh
Hoäi tìm ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân, taùc giaû choïn ñeà taøi “Giaûi phaùp
naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Nhaø
maùy thuoác laù Khaùnh Hoäi thuoäc Toång Coâng ty Coâng
nghieäp Saøi Goøn”.

2. Thöïc traïng veà nguoàn nhaân löïc 
Qua Baûng 1 cho thaáy, ñeán cuoái naêm 2022, toång

soá lao ñoäng chính thöùc taïi Nhaø maùy laø 336 nhaân söï.
Tình hình bieán ñoäng nhaân söï cuûa Nhaø maùy theå hieän
qua caùc naêm vôùi soá löôïng nhaân söï bieán ñoäng coù xu
höôùng taêng soá ngöôøi nghæ thoâi vieäc theo thôøi gian.
Trong ñoù, soá löôïng lao ñoäng nghæ thuyeân chuyeån
sang caùc nhaø maùy khaùc chieám tyû troïng cao nhaát
trong söï bieán ñoäng laàn löôït caùc naêm 2021 laø 55,6%,
naêm 2021 laø 72,7%, naêm 2023 laø 86,7%. Tieáp ñeán
laø nhaân söï nghæ vieäc vì lyù do caù nhaân dao ñoäng töø
6,7% ñeán 44,4% qua caùc naêm. Beân caïnh ñoù, ngöôøi
lao ñoäng coøn gaëp phaûi moät soá khoù khaên nhö Nhaø
maùy dôøi truï sôû veà Khu coâng nghieäp Taân Taïo, khaù
xa trung taâm, daãn ñeán khoù khaên veà yeáu toá ñi laïi vaø
chaát löôïng moâi tröôøng laøm vieäc cho nhaân vieân. Moâi
tröôøng nhaø maùy thöôøng bò buïi baëm do nguyeân lieäu
laù thuoác, tieáng oàn cuûa caùc daây chuyeàn saûn xuaát, muøi
cuûa laù thuoác, xe ñeå ngoaøi naéng, möa,… Nhaø maùy laïi
ngöøng phuïc vuï beáp aên taäp theå cho ngöôøi lao ñoäng,
xung quanh Nhaø maùy khoâng coù cöûa haøng, quaùn aên

do naèm trong khu coâng nghieäp… gaây khoù khaên cho
böõa aên cuûa ngöôøi lao ñoäng. Giôø nghæ tröa cuûa nhaân
vieân vaên phoøng phaûi theo giôø cuûa Nhaø maùy, töø nghæ
1 giôø 30 phuùt cho buoåi tröa xuoáng coøn 1 giôø, thôøi
gian naøy khoâng ñuû cho moïi ngöôøi aên uoáng vaø nghæ
ngôi, ñaõ aûnh höôûng ñeán hieäu quaû vaø naêng suaát laøm
vieäc cuûa nhaân vieân sau giôø tröa.

3. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà ñoäng löïc laøm vieäc,

keá thöøa moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc cuûa Kovach
(1987), qua toång hôïp caùc keát quaû coâng trình nghieân
cöùu ôû trong vaø ngoaøi nöôùc vaø keát quaû thaûo luaän
nhoùm vôùi Ban Giaùm ñoác, Tröôûng phoøng nhaân söï
cuûa Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh Hoäi, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh Hoäi, bao goàm:
(1) Coâng vieäc thuù vò; (2) Thu nhaäp (Löông thöôûng,
phuùc lôïi); (3) Ñoàng nghieäp; (4) Cô hoäi ñaøo taïo,
thaêng tieán; (5) Coâng nhaän thaønh tích;(6) Quan heä
caáp treân; (7) Vaên hoùa doanh nghieäp. (Hình 1)

3.2. Xaây döïng baûng caâu hoûi vaø thu thaäp döõ lieäu
Taùc giaû ñaõ söû duïng keá hôïp phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh löôïng vaø nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua 2
giai ñoaïn, giai ñoaïn 1: Nghieân cöùu ñònh tính (sô boä)
vaø giai ñoaïn 2: Nghieân cöùu ñònh löôïng.

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm vôùi 10 nhaân vieân laø ñoàng
nghieäp cuûa taùc giaû hieän ñang coâng taùc taïi Nhaø maùy
Thuoác laù Khaùnh Hoäi. Keát quaû nghieân cöùu sô boä naøy
laø cô sôû cho vieäc thieát keá baûng caâu hoûi ñeå ñöa vaøo
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nghieân cöùu chính thöùc. Baûng caâu hoûi tröôùc khi phaùt
ra seõ ñöôïc tham khaûo qua yù kieán cuûa chuyeân gia.
Sau khi hoaøn taát vieäc xaây döïng caùc thang ño phuø
hôïp vôùi nghieân cöùu veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh Hoäi, tieán haønh thieát
keá baûng caâu hoûi nhaèm muïc ñích thu thaäp döõ lieäu.
Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá ñeå duøng cho vieäc phoûng
vaán tröïc tieáp traû lôøi treân giaáy, traû lôøi qua email hoaëc
online baèng caùch choïn vaøo caùc oâ traû lôøi ñaõ ñöôïc
thieát keá saün, giuùp vieäc traû lôøi cuûa ngöôøi ñöôïc khaûo
saùt ñöôïc nhanh choùng vaø thuaän tieän hôn.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
vieäc phaùt baûng caâu hoûi khaûo saùt nhaân vieân, muïc
ñích cuûa nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm kieåm ñònh moâ
hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Döõ lieäu thu thaäp
töø baûng caâu hoûi seõ ñöôïc phaân tích laàn löôït töøng böôùc
thoâng qua phaàn meàm SPSS: kieåm tra ñoä tin caäy cuûa
thang ño baèng heä soá Cronbachs alpha, sau ñoù phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA, phaân tích hoài quy boäi
nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Nhaø maùy Thuoác laù
Khaùnh Hoäi. 

Maãu ñöôïc choïn theo phöông phaân taàng, cöù trung
bình 3 nhaân vieân choïn 1 nhaân vieân. Ñeå xaùc ñònh côõ
maãu nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû söû duïng coâng thöùc
cuûa Hair vaø coäng söï (2006). Theo Hair & ctg
(2006), ñeå söû duïng EFA, kích thöôùc maãu toái thieåu
phaûi > m*5, toát hôn laø 100 vaø tyû leä quan saùt/bieán ño
löôøng laø 5:1, nghóa laø 1 bieán ño löôøng caàn toái thieåu 5
bieán quan saùt. 

Trong nghieân cöùu naøy coù 34 bieán
quan saùt, do ñoù, toái thieåu caàn maãu N =
5*34 = 170. Soá löôïng maãu trong nghieân
cöùu chính thöùc ñöôïc choïn laø 220.   

Phöông phaùp choïn maãu ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu laø choïn maãu
phi xaùc suaát thuaän tieän. Lyù do ñeå löïa
choïn phöông phaùp choïn maãu naøy vì
ngöôøi traû lôøi deã tieáp caän, hoï saün saøng
traû lôøi baûng caâu hoûi nghieân cöùu cuõng
nhö ít toán keùm veà thôøi gian vaø chi phí
ñeå thu thaäp thoâng tin caàn nghieân cöùu.
Theo Nguyeãn Ñình Thoï (2011),
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän laø
phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát,

trong ñoù nhaø nghieân cöùu tieáp caän vôùi phaàn töû maãu
baèng phöông phaùp thuaän tieän.

4. keát quaû phaân tích
4.1. Kieåm ñònh tin caäy cuûa thang ño vaø phaân tích

nhaân toá khaùm phaù EFA
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng

heä soá Cronbachs Anpha cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø
bieán phuï thuoäc, taát caû 34 bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu
caàu. Caùc bieán naøy tieáp tuïc ñöôïc ñöa vaøo böôùc tieáp
theo ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA).

Caùc nhaân toá ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo phaân tích EFA
bao goàm: Coâng vieäc thuù vò; Thu nhaäp; Ñoàng
nghieäp; Cô hoäi ñaøo taïo, thaêng tieán; Coâng nhaän
thaønh tích; Quan heä caáp treân; Vaên hoùa doanh
nghieäp. Heä soá KMO = 0,797 > 0,5 (thoûa ñieàu kieän
0,5 < KMO < 1), phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Keát quaû thoáng
keâ Chi-Square cuûa kieåm ñònh Barletts laø ñaït giaù trò
möùc yù nghóa 0 (Sig. = 0,000) nhoû hôn 0,5 cho thaáy
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau xeùt treân
phaïm vi toång theå. Ñieàu naøy chöùng toû döõ lieäu duøng
ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) laø phuø hôïp.

Toång phöông sai trích (Cumulative) ñaït
73.347% (> 50%), ñieàu naøy theå hieän raèng 7 nhaân toá
ñöôïc trích ra naøy coù theå giaûi thích ñöôïc treân
73,347% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu, ñaây laø keát quaû
chaáp nhaän ñöôïc vaø vieäc xaây döïng moâ hình laø phuø
hôïp. Hay noùi caùch khaùc, vôùi giaù trò phöông sai trích
laø 73,347% cho thaáy 7 nhaân toá thuoäc caùc bieán soá

Ñoäng löïc
laøm vieäc
cuûa nhaân

vieân

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

H6+

H7+

Coâng vieäc thuù vò

Thu nhaäp

Ñoàng nghieäp

Cô hoäi ñaøo taïo, thaêng tieán

Coâng nhaän thaønh tích

Quan heä caáp treân

Vaên hoùa doanh nghieäp

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Soá 15 - Thaùng 6/2023
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa Giaù 

trò t
Möùc yù 

nghóa Sig

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 0,821 0,260 3,155 0,002

TN 0,075 0,023 0,174 3,262 0,001 0,934 1,070

CVTV 0,122 0,027 0,269 4,513 0,000 0,751 1,331

TT 0,130 0,037 0,183 3,502 0,001 0,973 1,027

QHCT 0,132 0,027 0,299 4,859 0,000 0,704 1,420

VHDN 0,139 0,033 0,221 4,212 0,000 0,971 1,029

DN 0,092 0,031 0,194 2,977 0,003 0,628 1,593

CNTT 0,061 0,036 0,088 1,704 0,090 0,994 1,006

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Soá 15 - Thaùng 6/2023

taïp chí coâng thöông

naøy giaûi thích ñuùng 73,347% moâ hình trong thöïc teá.
Beân caïnh ñoù, heä soá taûi nhaân toá factor loading ñeàu
ñaït yeâu caàu > 0,5 neân möùc yù nghóa cuûa thang ño
ñöôïc ñaûm baûo.

Veà caùc bieán phuï thuoäc, caùc chæ tieâu veà KMO,
Eigenvalue vaø Loading factor ñeàu thoûa maõn yeâu
caàu cuûa nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, caùc bieán quan saùt
cuûa thang ño nghieân cöùu ñeàu nhoùm ñuùng nhaân toá
theo giaû thuyeát ban ñaàu, do ñoù coù theå keát luaän thang
ño ñaït giaù trò phaân bieät.

4.2. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy ñeå xaùc ñònh möùc ñoä

aûnh höôûng cuûa töøng yeáu toá trong moâ hình vôùi bieán
phuï thuoäc laø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Nhaø maùy Thuoác laù
Khaùnh Hoäi. Möùc ñoä aûnh höôûng naøy ñöôïc xaùc ñònh
thoâng qua heä soá hoài quy. Keát quaû hoài quy ñöôïc trình
baøy ôû Baûng 2.

Qua Baûng 2 cho thaáy, keát quaû hoài quy cho 7
bieán ñoäc laäp, goàm: TN, CVTV, TT, QHCT,
VHDN, DN, CNTT. Keát quaû hoài quy cho thaáy moâ
hình 7 bieán ñoäc laäp TN, CVTV, TT, QHCT,
VHDN, DN, CNTT ñaït giaù trò möùc yù nghóa Sig. =
0,000 ñeán 0,090 nhoû hôn möùc yù nghóa 5% (0,05),
thoûa maõn möùc yù nghóa thoáng keâ vaø coù heä soá chuaån
hoùa Beta döông. Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc laäp töông
quan coù yù nghóa vôùi bieán phuï thuoäc. Tuy nhieân,
chæ soá Sig. cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn
5%, ngoaïi tröø nhaân toá Coâng nhaän thaønh tích coù chæ

soá Sig. laø 0,090 lôùn hôn 5% neân bò loaïi. Vì vaäy, ta
coù theå khaúng ñònh raèng chæ coù 6 nhaân toá aûnh höôûng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Nhaø maùy
Thuoác laù Khaùnh Hoäi.

Keát quaû cho thaáy taát caû caùc bieán ñieàu thoûa maõn
theo yeâu caàu vaø moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu
nghieân cöùu. Phöông trình hoài quy tuyeán tính coù
daïng nhö sau:

dllv = 0,174Tn + 0,269cvTv 
+ 0,183TT + 0,299qhcT 
+ 0,221vhdn + 0,194dn 

Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû ñònh cuûa moâ hình hoài
quy ruùt ra töø phöông phaùp Enter cuõng cho thaáy caùc
giaû ñònh khoâng bò vi phaïm vaø khoâng coù hieän töôïng
ña coäng tuyeán vì VIF nhoû hôn 3. Kieåm ñònh söï phuø
hôïp moâ hình hoài quy boäi ñöôïc baûo ñaûm, möùc ñoä phuø
hôïp moâ hình hoaøn toaøn phuø hôïp vaø doø tìm söï vi
phaïm caùc giaû ñònh caàn thuyeát trong moâ hình khoâng
bò vi phaïm. 

5. giaûi phaùp giaûi phaùp naâng cao ñoäng löïc laøm
vieäc cho ngöôøi lao ñoäng taïi nhaø maùy Thuoác laù
khaùnh hoäi

- Giaûi phaùp ñoái vôùi yeáu toá “Quan heä coâng vieäc
vôùi caáp treân”: laø yeáu toá keát quaû taùc ñoäng maïnh nhaát
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc (beta = 0,299), do ñoù, ñôn vò
neân döïa vaøo ñaây ñeå coù theå taêng theâm ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân vaø caàn taäp chung caùc vaán ñeà coøn
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp, nhö: Anh/Chò ñöôïc caáp treân ñoái
xöû coâng baèng, khoâng phaân bieät (3,50/5); Anh/Chò
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thöôøng nhaän ñöôïc nhieàu söï hoã trôï cuûa Caáp treân
(3,50/5). Ñeå giaûi caùc vaán ñeà treân, Nhaø maùy Thuoác
laù Khaùnh Hoäi caàn: (1) Xaây döïng cô cheá tuyeån choïn,
boå nhieäm coâng khai, bình ñaúng, caïnh tranh, ñuùng
ngöôøi ñuùng vieäc; (2) Xaây döïng vaø aùp duïng cheá ñoä
thöôûng phaït coâng baèng cho nhaân vieân cuõng nhö caùc
caáp quaûn lyù; (3) Trao moät soá quyeàn nhaát ñònh cho
nhaân vieân; (4) Taïo söï caûm phuïc cho nhaân vieân; (5)
Quan taâm, hoã trôï vaø baûo veä quyeàn lôïi hôïp lyù cho
nhaân vieân; (6) Cung caáp thoâng tin phaûn hoài ñoàng
thôøi quan taâm ñeán thoâng tin phaûn hoài töø nhaân vieân;
(7) Pheâ bình kheùo leùo.

- Giaûi phaùp ñoái vôùi yeáu toá “Coâng vieäc thuù vò”: laø
yeáu toá coù yù nghóa taùc ñoäng nhieàu thöù hai ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc (beta = 0,269), neân ñôn vò caàn döïa vaøo
ñaây ñeå coù theå laøm gia taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân, caùc vaán ñeà nhö: Coâng vieäc phuø hôïp vôùi
naêng löïc caù nhaân cuûa Anh/Chò (2,93/5), Coâng vieäc
cuûa Anh/Chò thuù vò (3,03/5), Coâng vieäc cuûa
Anh/Chò coù nhieàu thaùch thöùc (3,14/5), Coù söï phaân
chia coâng vieäc hôïp lyù (2,95/5) coøn ñöôïc ñaùnh giaù
thaáp neân ñôn vò caàn taäp trung ñeå gia taêng toát hôn
nhaèm gia taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Ñeå
laøm ñöôïc ñieàu naøy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp: (1) Taïo ñieàu kieän laøm vieäc, cô sôû vaät
chaát toát; (2) Phaân coâng coâng vieäc hôïp lyù; (3) Laøm
cho coâng vieäc thuù vò; (4) Xaây döïng muïc tieâu mang
tính thaùch thöùc.

- Giaûi phaùp ñoái vôùi yeáu toá “Vaên hoùa doanh
nghieäp”: laø yeáu toá coù taùc ñoäng maïnh thöù ba ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc (beta = 0,221), neân ñôn vò döïa
vaøo ñaây ñeå coù theå laøm gia taêng ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân, caùc vaán ñeà nhö: Trang phuïc cuûa caùn
boä, nhaân vieân lòch söï, ñeïp maét (3,36/5); Quy trình
laøm vieäc trong Nhaø maùy roõ raøng, ñaày ñuû (3,32/5)
coøn ñöôïc ñaùnh giaù thaáp neân caàn taäp trung ñeå gia
taêng toát caùc yeáu toá keå treân nhaèm gia taêng ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Ban laõnh ñaïo caàn nhaän
dieän giaù trò coát loõi laø yeáu toá quan troïng ñeå xaây döïng
thöông hieäu doanh nghieäp baét ñaàu töø vieäc nhaän
dieän caùc giaù trò coát loõi cuûa toå chöùc ñeå taïo söï keát noái
giöõa doanh nghieäp vaø nhaân vieân, ñaëc bieät laø veà khía
caïnh tinh thaàn. Nhöõng giaù trò naøy giuùp taïo ñoäng löïc
cho nhaân vieân, giuùp hoï goùp phaàn thöïc hieän söù meänh
cuûa Nhaø maùy. Giaù trò coát loõi cuûa Nhaø maùy Thuoác laù

Khaùnh Hoäi laø ñaøo taïo, thaêng tieán, ñaõi ngoä vaø gaén
keát. Taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao
ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua yeáu toá “Vaên hoùa
doanh nghieäp”, nhö sau:

+ Nhaø maùy caàn coù söï xaùc ñònh roõ raøng cuï theå veà
taàm nhìn, söù meänh vaø muïc tieâu phaùt trieån cuûa toå
chöùc moät caùch roõ rang.

+ Nhaø maùy caàn laøm phong phuù theâm caùc ñaëc
ñieåm veà kieán truùc, caùc nghi leã vaø phong traøo, caùc
bieåu töôïng cuûa Nhaø maùy.

+ Ban Giaùm ñoác Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh Hoäi
cuõng caàn ñeà cao tinh thaàn traùch nhieäm vaø luoân neâu
göông trong vieäc thöïc hieän caùc noäi quy, quy ñònh
lao ñoäng, coù bieän phaùp khen thöôûng xöùng ñaùng, kòp
thôøi nhöõng nhaân vieân nghieâm tuùc chaáp haønh kyû
luaät, laøm vieäc vôùi naêng suaát, chaát löôïng cao; ñoàng
thôøi thöôøng xuyeân kieåm tra vieäc chaáp haønh quy
ñònh, xöû lyù nghieâm caùc tröôøng hôïp vi phaïm.

+ Phaùt huy caùc vaên hoùa ñaõ toàn taïi, nhaèm laøm cho
neùt vaên hoùa saün coù giaøu maïnh hôn. 

- Giaûi phaùp ñoái vôùi yeáu toá “Ñoàng nghieäp”:
Trong caùc doanh nghieäp, yeáu toá laøm vieäc nhoùm
ngaøy caøng ñöôïc taêng cöôøng aùp duïng, vai troø cuûa
yeáu toá ñoàng nghieäp caøng ñöôïc naâng cao. Vì vaäy, ñeå
coù theå taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân thoâng qua nhoùm
caùc yeáu toá naøy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp sau:

+ Xaây döïng muïc tieâu taäp theå: Muïc tieâu giuùp
nhaân vieân nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa mình trong
taäp theå vaø cuøng höôùng vaøo muïc tieâu chung cuûa toå
chöùc, treân tinh thaàn vaø yù thöùc töï nguyeän cuûa moãi caù
nhaân ñeå cuøng nhau phaùt trieån. Coù nhö vaäy môùi coù
theå xaây döïng tinh thaàn ñoaøn keát vaø ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa caùc caù nhaân trong taäp theå.

+ Taïo moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, côûi môû vaø

gaén keát: Ban laõnh ñaïo caàn chuû ñoäng xaây döïng moâi
tröôøng hay moät baàu khoâng khí laøm vieäc thaân thieän
thoâng qua caùc chöông trình laøm vieäc nhoùm hoaëc caùc
sinh hoaït coäng ñoàng ñeå taïo cho nhaân vieân coù cô hoäi
giao löu, trao ñoåi, hoøa ñoàng vaø gaén keát vôùi nhau hôn
vaø cuõng ñeå cho hoï coù ñöôïc cô hoäi tìm hieåu, hoïc hoûi
vaø chia seû kinh nghieäm.

+ Xaây döïng vaø khoâng ngöøng cuûng coá tinh thaàn

hôïp taùc, giuùp ñôõ laãn nhau: Ban Giaùm ñoác vaø caùc
quaûn lyù phoøng ban neân chuû ñoäng trong vieäc xaây
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döïng vaø khuyeán khích nhaân vieân coù tinh thaàn hôïp
taùc, hoã trôï laãn nhau trong coâng vieäc, cuøng phoái hôïp
vaø ñoaøn keát vôùi nhau ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà
cuûa toå chöùc, khoâng yû laïi hay ñuøn ñaåy traùch nhieäm;
neân haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát söï ñoá kî, maâu
thuaãn, ganh gheùt nhau giöõa caùc nhaân vieân. 

- Giaûi phaùp ñoái vôùi yeáu toá “Cô hoäi ñaøo taïo vaø
thaêng tieán”: Qua khaûo saùt cho thaáy, yeáu toá Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán vôùi keát quaû phaân tích coù yù
nghóa taùc ñoäng nhieàu thöù naêm ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân taïi Nhaø maùy Thuoác laù Khaùnh
Hoäi, vôùi heä soá beta = 0,183. Beân caïnh ñoù, caùc vaán
ñeà nhö: Anh/Chò coù nhieàu cô hoäi ñeå ñöôïc thaêng
tieán taïi Nhaø maùy (3,23/5), Anh/Chò hieåu roõ caùc
chính saùch thaêng tieán cuûa Nhaø maùy (3,33/5) coøn
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp neân caàn taäp trung ñeå gia taêng
toát caùc yeáu toá keå treân, nhaèm gia taêng ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân. Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp sau:

+ Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån: Hoaït ñoäng
naøy chuû yeáu höôùng vaøo phuïc vuï cho söï ñoøi hoûi cuûa
caùc coâng vieäc tröôùc maét vaø caàn phaûi thöïc hieän ngay,
mang tính chaát neàn taûng. Naâng cao chaát löôïng ñaøo
taïo, taêng cöôøng ñaàu tö phaùt trieån cô sôû vaät chaát, ñaåy
maïnh lieân keát ñaøo taïo phaùt trieån vaø ñaët haøng ñaøo
taïo. Xaây döïng ñoäi nguõ nhaân vieân ñaït chuaån veà trình
ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc; coù
naêng löïc veà chuyeân moân, kyõ naêng giao tieáp, kyõ
naêng ngheà nghieäp, phaåm chaát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp
cuõng goùp phaàn naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân. Ngoaøi ra, Nhaø maùy caàn caûi tieán laïi
phöông phaùp ñaøo taïo taïi choã vaø coù theâm caùc phöông
phaùp ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân löïc khaùc nhö
ñaàu tö vaøo caùc tröôøng daïy ngheà ñeå coâng nhaân kyõ
thuaät vaø caùn boä quaûn lyù cuûa Nhaø maùy ñöôïc ñaøo taïo
ngheà. Öu tieân ñaøo taïo ñoäi nguõ coâng nhaân kyõ thuaät
nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà kyõ thuaät vaø chaát
löôïng saûn phaåm.

+ Ñoåi môùi phöông phaùp ñaøo taïo coâng nhaân kyõ

thuaät: Ñoái vôùi coâng nhaân môùi vaøo toå chöùc lôùp ñaøo
taïo taïi Nhaø maùy goàm: quy trình, quy ñònh, kyõ thuaät
saûn xuaát, kyõ thuaät baûo trì, caøi ñaët thieát bò, an toaøn
lao ñoäng, an toaøn ñieän,... Sau khi ñöôïc ñaøo taïo lyù
thuyeát taïi Nhaø maùy, coâng nhaân caàn ñi thöïc teá taïi
hieän tröôøng phaân xöôûng. Ñoái vôùi ngöôøi ñaøo taïo caàn

phaûi hoäi ñuû nhöõng ñieàu kieän nhö: coù kieán thöùc
chuyeân moân, kieán thöùc an toaøn lao ñoäng, kieán thöùc
veà saûn xuaát saûn phaåm thuoác laù, xöû lyù caùc söï coá,
nhieàu kinh nghieäm, am hieåu veà ñaëc ñieåm caùc loaïi
saûn phaåm thuoác laù vaø ñaëc bieät laø phaûi coù khaû naêng
truyeàn ñaït ñeå ngöôøi nghe deã hieåu. Beân caïnh ñoù,
Nhaø maùy cuõng chöa coù chính saùch luaân chuyeån vò
trí coâng vieäc, coù nhöõng nhaân vieân, quaûn lyù laøm moät
vò trí quaù laâu neân giaûm ñoäng löïc laøm vieäc do ñoù
hieäu quaû coâng vieäc khoâng cao. Nhaø maùy caàn chuù
troïng coâng taùc hoaïch ñònh vaø taïo cô hoäi phaùt trieån
cho nhaân vieân. Taïo cô hoäi phaùt trieån cho nhaân vieân
öu tuù baèng caùch cho hoï ñaûm nhieäm caùc chöùc vuï
khaùc nhau. 

- Giaûi phaùp ñoái vôùi yeáu toá “Thu nhaäp”: Yeáu toá
thu nhaäp keát quaû phaân tích cho thaáy coù yù nghóa taùc
ñoäng yeáu nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
taïi Nhaø maùy Khaùnh Hoäi vôùi heä soá beta = 0,174, caùc
vaán ñeà nhö: Tieàn löông cuûa Anh/Chò töông xöùng
vôùi tính chaát coâng vieäc (3,56/5), Thu nhaäp töông
xöùng vôùi keát quaû laøm vieäc cuûa Anh/Chò (3,46/5),
Anh/Chò yeân taâm laøm vieäc vôùi thu nhaäp hieän taïi
(3,48/5), Caùc khoaûn phuï caáp, phuùc lôïi hôïp lyù
(3,50/5) vaø Chính saùch thu nhaäp, thöôûng coâng baèng
vaø thoûa ñaùng (3,44/5) coøn ñöôïc ñaùnh giaù thaáp neân
caàn taäp trung ñeå gia taêng toát hôn nhaèm gia taêng
ñoäng löïc laøm vieäc töø nhaân vieân. 

+ Moät laø, giaûi phaùp veà chính saùch tieàn löông: Vì
laø doanh nghieäp saûn xuaát kinh doanh thuoác laù, neân
Nhaø maùy caàn phaûi chuù troïng vieäc choïn hình thöùc traû
löông theo naêng suaát lao ñoäng, chaát löôïng saûn
phaåm. Tieàn löông maø nhaân vieân nhaän ñöôïc tuøy
thuoäc vaøo soá löôïng saûn phaåm vaø chaát löôïng phuïc vuï
ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù. Ñeå xaùc ñònh tieàn löông
theo naêng suaát lao ñoäng, boä phaän kyõ thuaät vaø kieåm
tra chaát löôïng cuûa Nhaø maùy caàn kieåm tra vaø nghieäm
thu chaët cheõ, chính xaùc soá löôïng vaø chaát löôïng saûn
phaåm ñöôïc saûn xuaát ra vaø saûn löôïng tieâu thuï haøng
thaùng nhaèm traùnh tröôøng hôïp nhaân vieân chaïy theo
soá löôïng boû queân chaát löôïng. Caàn chuù yù theâm raèng,
caùc tieâu chí khi ñaùnh giaù chaát löôïng phaûi roõ raøng,
coâng khai, minh baïch vaø phaûi ño löôøng ñöôïc.

Phuï caáp cuõng laø moät yeáu toá quan troïng caáu
thaønh thu nhaäp haøng thaùng cuûa nhaân vieân. Ngoaøi
nhöõng phuï caáp thoâng thöôøng nhaân vieân ñöôïc höôûng
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nhö côm tröa, coâng vieäc naëng nhoïc, ñoäc haïi vaø traùch
nhieäm, Nhaø maùy neân coù phuï caáp theâm cho nhaân
vieân kinh doanh, thò tröôøng, cung öùng tieàn xaêng xe,
tieàn laøm theâm sau 16 giôø 00, cuøng tieàn göûi xe, tieàn
coâng taùc phí, tieàn khaùch saïn. Bôûi vì coâng vieäc haøng
ngaøy cuûa hoï phaûi di chuyeån baèng xe vôùi taàn suaát
cao vaø phaûi ñi coâng taùc ôû caùc khu vöïc khaùc nhau.

Traû löông theo chöùc danh coâng vieäc seõ giuùp
nhaân vieân ra söùc hoïc taäp, naâng cao trình ñoä chuyeân
moân cuûa mình, phaán ñaáu nhieàu hôn, coáng hieán
nhieàu hôn cho Nhaø maùy neáu nhaân vieân muoán nhaän
ñöôïc tieàn löông cao vaø cuõng ñeå coù cô hoäi thaêng tieán
trong ngheà nghieäp.

+ Hai laø, giaûi phaùp chính saùch tieàn thöôûng:
Nhaø maùy neân ña daïng nhieàu cheá ñoä tieàn thöôûng
cho nhaân vieân. Ngoaøi cheá ñoä tieàn thöôûng vaøo cuoái
naêm ñöôïc tính theo keát quaû ñaùnh giaù caù nhaân, Nhaø
maùy neân coù theâm caùc cheá ñoä thöôûng khaùc, nhö:
thöôûng theo naêng suaát, thöôûng cho caùc saùng kieán
tieát kieäm nguyeân vaät lieäu, vaät tö, caùc yù töôûng laøm
taêng naêng suaát lao ñoäng, caùc yù töôûng soá hoùa quy
trình laøm vieäc,… Tuøy theo ñaëc ñieåm coâng vieäc moãi
boä phaän ñeàu coù caùc cheá ñoä thöôûng khaùc nhau nhö:
(1) Thöôûng saùng kieán caûi tieán veà kyõ thuaät, yù töôûng
khaéc phuïc söï coá hay trieån khai trong saûn xuaát; (2)
Thöôûng cho nhaân vieân tìm kieám ñöôïc thò tröôøng
môùi hoaëc khaùch haøng ñaïi lyù môùi, thöôûng cho caùc
nhaân vieân coù soá baùn nhieàu nhaát, nhaân vieân coù
doanh thu nhieàu nhaát theo ngaøy, tuaàn hoaëc thaùng.
Thöôûng cho nhaân vieân coù saùng kieán hoaëc yù töôûng
baùn haøng hieäu quaû ñöôïc Nhaø maùy ñaùnh giaù cao;
(3) Thöôûng cho caùc saùng kieán naâng cao chaát löôïng
chaêm soùc khaùch haøng, yù töôûng chöông trình chính
saùch giöõ chaân khaùch haøng cuõ cuõng nhö phaùt trieån

theâm khaùch haøng môùi; (4) Thöôûng cho caùc saùng
kieán phaùt trieån saûn phaåm môùi ñaùp öùng nhu caàu
ngöôøi tieâu duøng. 

+ Ba laø, giaûi phaùp veà chính saùch phuùc lôïi: Hieän
nay, vaán ñeà veà an toaøn lao ñoäng ñöôïc xaõ hoäi quan
taâm nhieàu vaø ñaëc bieät laø moái lo ngaïi veà caùc tai naïn
trong lao ñoäng ngaøy caøng taêng ñaõ laøm cho nhaân
vieân lo ngaïi veà möùc ñoä nguy hieåm do coâng vieäc cuûa
mình ñang laøm taïi Nhaø maùy. Moãi naêm, Nhaø maùy
neân môû ít nhaát 1 laàn lôùp ñaøo taïo an toaøn lao ñoäng
cho nhaân vieân, do ñaëc thuø coâng vieäc saûn xuaát thuoác
laù neân Nhaø maùy cuõng caàn coù caùc khoaûn chính saùch
phuùc lôïi cho nhaân vieân nhö: tieàn trôï caáp coâng vieäc
mang tính chaát ruûi ro beänh ngheà nghieäp, tieàn ñoäc
haïi vì tieáp xuùc nhieàu vôùi moâi tröôøng buïi vaø muøi
thuoác laù.

Haøng naêm, Nhaø maùy neân ñònh kyø toå chöùc caùc
chuyeán ñi daõ ngoaïi, du lòch nghæ maùt cho nhaân
vieân vaøo thôøi ñieåm coâng vieäc ít baän roän nhaát trong
naêm; Toå chöùc khaùm söùc khoûe ñònh kyø cho nhaân
vieân, ñeå kieåm tra tình traïng söùc khoûe cuûa nhaân
vieân; Taëng quaø sinh nhaät cho nhaân vieân, moùn quaø
tuy giaù trò khoâng lôùn nhöng phaûi ñöôïc toå chöùc ñaàm
aám, vui veû; Cuõng coù theå toå chöùc sinh nhaät theo
thaùng cho caùc nhaân vieân coù ngaøy sinh nhaät trong
thaùng; Taëng quaø ngaøy Quoác teá thieáu nhi 1/6, ngaøy
teát trung thu, thöôûng tieàn ñaït thaønh tích hoïc sinh
gioûi cho con cuûa nhaân vieân trong Nhaø maùy; Thaêm
hoûi, ñoäng vieân vaø taëng quaø cho nhaân vieân khi nhaân
vieân nghæ thai saûn, bò oám ñau; Hoã trôï tieàn taøu xe
cho nhaân vieân veà queâ nghæ teát, toå chöùc ñaêng kyù
mua veù taøu xe taäp theå ñeå nhaân vieân chuû ñoäng ñöôïc
phöông tieän veà queâ, ñaûm baûo cho nhaân vieân veà
queâ aên Teát an toaøn, vui veû n
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AbsTrAcT:
This study analyzes the current situation of human resources and determines the factors

affecting the work motivation of Khanh Hoi Tobacco Factory’s employees. In this study, the
secondary data is collected from the factory and the primary data is collected from 200
employees working at the factory. The regression analysis show that there are six factors
affecting the employees’ work motivation. These factors, listed in descending order of
impacting level, are (1) Superior relationship (beta = 0,299); (2) Interesting work (beta = 0,269);
(3) Corporate culture (beta = 0,221); (4) Colleague relationship (beta = 0,194); (5) Training and
promotion opportunities (beta = 0,183); and (6) Income (beta = 0,174). Based on the study’s
result, some solutions are proposed to improve the work motivation of Khanh Hoi Tobacco
Factory’s employees in the coming time.

keywords: working motivation, influencing factors, employees, Khanh Hoi Tobacco
Factory.
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