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TOÙM TAÉT:
Nhu caàu hoïc taäp tieáng Trung Quoác (tieáng Trung) thöông maïi vaø vieäc giaûng daïy moân vieát thöông

maïi noùi chung vaø thö tín thöông maïi noùi rieâng ñang laø moät trong nhöõng noäi dung giaûng daïy ñöôïc caùc
tröôøng ñaïi hoïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh tieáng Trung chuù troïng ñeán. Kyõ naêng vieát luoân laø kyõ naêng khoù
reøn luyeän. Hoïc vieát tieáng Trung thoâng thöôøng ñaõ khoù, vieát tieáng Trung trong thö tín thöông maïi laïi
caøng khoù hôn. Thoâng qua baøi vieát, taùc giaû trình baøy moät vaøi quan ñieåm lieân quan ñeán giaûng daïy thö
tín thöông maïi tieáng Trung, giuùp cho caùc giaûng vieân coù theâm moät goùc nhìn môùi ñeå naâng cao hieäu
quaû trong quaù trình giaûng daïy. 

Töø khoùa: thö tín thöông maïi, kyõ naêng vieát, giaûng daïy, tieáng Trung. 
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taïp chí coâng thöông

1. cô sôû lyù luaän
Baøi vieát döïa treân caùc quan ñieåm veà quy taéc giao

tieáp vaø giaûng daïy theo tình huoáng. Nhaø ngoân ngöõ
hoïc - xaõ hoäi hoïc ngöôøi Myõ R. Lakoff naêm 1973 ñaõ
ñöa ra 3 quy taéc lòch söï giao tieáp1: Quy taéc 1: Khoâng
doàn eùp aùp ñaët ñoái phöông, khoâng can döï vieäc ngöôøi
khaùc (duøng trong nghi leã chính thöùc hoaëc ngoaïi
giao). Quy taéc 2: Ñeå ngoû söï löïa choïn, cho ngöôøi
nghe ñöôïc löïa choïn vaø quyeát ñònh (duøng trong boái
caûnh khoâng nghi leã chính thöùc). Quy taéc 3: Khieán
cho ñoái phöông caûm thaáy thoaûi maùi, khoâng caûm
thaáy baát cöù söï aùp ñaët naûo, cuøng nhau xaây döïng moät
moái quan heä bình ñaúng thaân aùi. (duøng trong moái
quan heä gaàn guõi thaân maät). Naêm 1983, nhaø ngoân
ngöõ hoïc ngöôøi Anh G. N. Leech ñaõ ñeà ra 6 tieâu chí
veà pheùp lòch söï nhö sau2:

(1) Tieâu chí khoân kheùo, ñuùng luùc: Giaûm thieåu
nhöõng bieåu ñaït  gaây aûnh höôûng tieâu cöïc cho ngöôøi

khaùc. Taêng toái ña nhöõng ñieàu coù lôïi cho ngöôøi khaùc.
(2) Tieâu chí khaúng khaùi, haøo phoùng: Giaûm thieåu

nhöõng ñieàu coù lôïi cho mình, coá gaéng nhaän phaàn baát
lôïi veà phía mình.

(3) Tieâu chí taùn döông: Giaûm thieåu toái ña nhöõng
lôøi cheâ bai, traùnh laøm toån thöông ngöôøi khaùc. Taêng
toái ña nhöõng lôøi khen ngöôøi khaùc.

(4) Tieâu chí khieâm toán: Giaûm thieåu toái ña taùn
döông mình. Taêng toái ña vieäc cheâ bai mình.

(5) Tieâu chí ñoàng thuaän: Giaûm thieàu toái ña söï baát
ñoàng quan ñieåm 2 beân, coá gaéng tìm thaáy söï ñoàng
nhaát hai beân.

(6) Tieâu chí ñoàng tình: Giaûm thieåu söï ñoái laäp veà
maët tình caûm giöõa mình vaø ngöôøi khaùc. Taêng söï
ñoàng tình giöõa hai beân.

Phöông phaùp daïy ngoân ngöõ theo tình huoáng.
Ñaây laø phöông phaùp daïy hoïc thoâng qua caùc tình
huoáng thöïc tieãn tieán haønh caùc hoaït ñoäng hoïc vaø
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luyeän taäp theo ngoân ngöõ ñích, qua ñoù giuùp ngöôøi
hoïc tích luõy ñöôïc kieán thöùc vaø kyõ naêng caàn ñaït.
Phöông phaùp giaûng daïy ngoân ngöõ theo tình huoáng
goàm coù caùc ñaëc ñieåm chính sau3:

(1) Muïc tieâu chính cuûa cuûa phöông phaùp naøy reøn
luyeän caùc kyõ naêng nghe noùi ñoïc vieát thoâng qua tình
huoáng thöïc teá. Kieán thöùc môùi seõ ñöôïc giôùi thieäu vaø
reøn luyeän qua tình huoáng.

(2) Coi giaûng daïy töø vöïng laøm troïng taâm. Caùc
ñieåm ngöõ phaùp seõ ñöôïc giaûng daïy theo nguyeân taéc
töø deã ñeán khoù. 

(3) Döïa treân neàn taûng töø vöïng, ngöõ phaùp cuûa hoïc
sinh tieán haønh giaûng daïy ñoïc vieát.

2. ñaëc ñieåm cuûa thö tín thöông maïi tieáng
Trung

Vieäc naém roõ nhöõng ñaëc ñieåm veà thö tín thöông
maïi trong tieáng Trung seõ giuùp cho giaûng vieân ñöa ra
chieán löôïc giaûng daïy phuø hôïp, ñaëc bieät laø vôùi moân
hoïc mang tính ñaëc thuø rieâng veà thöông maïi. Thö tín
thöông maïi laø hình thöùc trao ñoåi thoâng tin giöõa caù
nhaân vôùi caù nhaân, giöõa caù nhaân vôùi doanh nghieäp
hoaëc giöõa caùc doanh nghieäp vôùi nhau xoay quanh
caùc vaán ñeà lieân quan ñeán hoaït ñoäng giao löu hôïp taùc
thöông maïi. Thoâng thöôøng moät böùc thö tín thöông
maïi tieáng Trung coù keát caáu coá ñònh; coù hình thöùc,
noäi dung vaø phong caùch vieát chaët cheõ, mang tính
trình töï cao, roõ raøng lieàn maïch. Chaúng haïn, laáy
“Thö xin loãi” laøm ví duï, boá cuïc cuûa böùc thö bao
goàm 4 phaàn chính: xöng hoâ, noäi dung chính, phaàn
keát, thoâng tin ngöôøi göûi. Trong phaàn noäi dung chính
thöôøng phaûi theå hieän caùc yù chính sau: (1) Baøy toû yù
xin loãi, laáy laøm tieác vì moät söï vieäc naøo ñoù; (2) Ñöa
ra ñöôïc nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà; (3) Ñöa ra phöông
höôùng giaûi quyeát hoaëc boài thöôøng; (4) Caûm ôn ñoái
phöông thoâng caûm; (5) Cuoái cuøng laïi laø baøy toû yù xin
loãi vaø mong ñöôïc ñoái phöông thaáu hieåu vaø thoâng
caûm. Trong quaù trình giaûng daïy, giaûng vieân phaûi
laøm roõ ñaëc ñieåm naøy moät caùch coù heä thoáng ñeå sinh
vieân coù theå deã daøng naém baét. 

Do ñöôïc söû duïng thöôøng xuyeân ñeå truyeàn ñaït
chính xaùc nhöõng noäi dung yeâu caàu hay thoûa thuaän
trong hoaït ñoäng trao ñoåi kinh doanh thöông maïi neân
moät ñaëc ñieåm nöõa cuõng ñaùng phaûi löu taâm laø ngoân

töø, caáu truùc caâu vaø vaên phong dieãn ñaït ñöôïc duøng
trong thö tín thöông maïi tieáng Trung seõ mang phong
caùch cuûa vaên vieát, theå hieän tính trang troïng lòch söï. 

Ví dụ từ “承蒙” (có nghĩa là “受到”- nhận được)
từ “意在” (có nghĩa là “为了” - để)；từ “获悉” (có
nghĩa là “得到消息” - biết được thông tin)；cấu trúc
“因 ...故 ...” (có nghĩa là “因为 ...所以 ...” - bởi
vì…cho nên…)；cấu trúc “值此...之际” (có nghĩa
là “在这...的时候”- nhân dịp…).  

Do thö tín thöông maïi trong tieáng Trung söû duïng
töø ngöõ, caáu truùc ngöõ phaùp duøng trong vaên vieát nhieàu,
vôùi haøm yù vaø caùch söû duïng töông ñoái khoù, khaùc haún
so vôùi vaên noùi duøng trong giao tieáp thoâng thöôøng
haèng ngaøy maø sinh vieân ñöôïc tieáp xuùc thöôøng
xuyeân, neân ñaây chính laø raøo caûn lôùn cho sinh vieân.
Khi giaûng daïy cho sinh vieân lieân quan veà phaàn töø
ngöõ, giaûng vieân khoâng chæ ñôn thuaàn giaûi thích veà yù
nghóa, maø quan troïng hôn laø neân ñaët trong cuïm caâu
ñeå laøm roõ cho nhöõng ñaëc ñieåm veà ngöõ theå vaø caùch
duøng thì sinh vieân seõ caûm thaáy deã hieåu hôn.

Ví dụ: Khi giảng về từ  “商榷” (thương thảo)
không nên chỉ đơn thuần giải thích nó có nghĩa là 
“商量” mà nên đặt “商榷” trong cụm câu “就...与...
商榷” giải thích, với ý nghĩa “thương lượng/bàn bạc
với ai về vấn đề gì đó”. Cũng như khi giảng về từ 
“本着” (căn cứ, dựa theo) không nên chỉ đơn thuần
giải thích nó có nghĩa là “按照/根据” mà nên đặt 
“本着” trong cụm câu “本着...宗旨/原则”, thường
được dùng trong văn viết, với ý nghĩa “dựa theo
nguyên tắc/tôn chỉ nào đó

3. veà muïc tieâu giaûng daïy
Muïc tieâu moân hoïc laø yeáu toá raát quan troïng quyeát

ñònh söï thaønh baïi cuûa moân hoïc. Muïc tieâu bao goàm
muïc tieâu chung cuûa toaøn moân hoïc vaø muïc tieâu cuï
theå töøng ñôn vò baøi hoïc. Thöïc teá trong giaûng daïy,
neáu khoâng xaùc ñònh roõ ñöôïc muïc tieâu maø ngöôøi hoïc
caàn ñaït thì raát khoù löïa choïn noäi dung giaûng daïy, khoù
leân ñöôïc keá hoaïch daïy hoïc vaø phöông phaùp daïy hoïc
phuø hôïp, caøng khoâng theå ñaùnh giaù ñöôïc tính hieäu
quaû cuûa moät baøi giaûng hay caû tieát hoïc. Muïc tieâu
moân hoïc, cuûa baøi giaûng caøng cuï theå chi tieát seõ raát coù
lôïi cho giaûng vieân saép xeáp choïn löïa noäi dung baøi
hoïc, keá hoaïch giaûng daïy vaø phöông phaùp daïy phuø
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hôïp vôùi töøng ñoái töôïng ngöôøi hoïc. Töø ñoù cuõng phuïc
vuï cho vieäc kieåm tra, ñaùnh giaù möùc ñoä tieáp thu cuûa
sinh vieân.   

Moân thö tín thöông maïi chuù troïng giôùi thieäu cho
sinh vieân kieán thöùc vaø phöông phaùp vieát vaên thö
chuyeân duïng duøng trong giao tieáp thöông maïi, caùc
maãu thö tín duøng trong giao tieáp ñaøm phaùn thöông
maïi, töø ñoù phaùt trieån löôïng töø vöïng, ñoàng thôøi naâng
cao naêng löïc vieát cuûa sinh vieân. Döïa treân muïc tieâu
chung cuûa moân hoïc, seõ coù nhöõng yeâu caàu cuï theå veà
maët kieán thöùc vaø kyõ naêng nhö sau:

(1) Ngöôøi hoïc naém ñöôïc vaên phong, töø ngöõ, maãu
caâu thöôøng duøng trong caùc kieåu thö tín thöông maïi
tieáng Trung.

(2) Ngöôøi hoïc naém ñöôïc boá cuïc, quy caùch,
phöông phaùp vieát caùc kieåu thö tín ñaët trong caùc tình
huoáng cuï theå.

(3) Ngöôøi hoïc coù naêng löïc vieát ñöôïc caùc kieåu thö
tín thöông maïi baèng tieáng Trung chuaån xaùc, roõ
raøng, phuø hôïp vôùi quy chuaån. 

Tuøy vaøo töøng noäi dung baøi hoïc cuï theå cuõng neân
coù nhöõng yeâu caàu rieâng khaùc.

Ví duï: Khi giaûng daïy baøi (建立业务关系 - Thieát
laäp quan heä kinh doanh) vôùi noäi dung chính cung
caáp cho sinh vieân kieán thöùc ñeå vieát moät böùc thö
thieát laäp moái quan heä laøm aên vôùi ñoái taùc. Muïc tieâu
baøi hoïc cuï theå seõ goàm nhöõng ñieåm sau: 

a. Sinh vieân naém chaéc ñöôïc noäi dung, quy caùch
trình baøy cuûa moät böùc thö thieát laäp moái quan heä
thöông maïi.

b. Sinh vieân söû duïng ñöôïc nhöõng töø ngöõ, maãu
caâu, nhöõng caùch bieåu ñaït thöôøng thaáy trong thö
thieát laäp moái quan heä thöông maïi.

c. Sinh vieân böôùc ñaàu vieát ñöôïc moät böùc thö
hoaøn chænh vôùi töø ngöõ phuø hôïp vaên phong, dieãn ñaït
caâu cuù maïch laïc troâi chaûy phuø hôïp noäi dung, hình
thöùc vaø ngöõ caûnh; vaø quan troïng laø phuø hôïp vôùi vaên
hoùa tö töôûng ngöôøi Trung Quoác.

4. nhöõng trôû ngaïi cuûa ngöôøi hoïc
Ñeå coù theå coù ñöôïc moät kyõ naêng vieát thö trong

hoaït ñoäng thöông maïi tieáng Trung toát thì ngöôøi hoïc
phaûi coù ñöôïc neàn taûng kyõ naêng vieát thoâng thöôøng
toát. Vôùi moân vieát tieáng Trung thoâng thöôøng, yeâu

caàu ngöôøi hoïc seõ döïa treân neàn taûng kieán thöùc ngoân
ngöõ saün coù ñeå bieåu ñaït baèng vaên vieát nhöõng suy
nghó, tö töôûng cuûa mình moät caùch troâi chaûy vaø
chuaån xaùc töø caâu, ñoaïn vaên roài ñeán baøi vaên. Rieâng
vôùi moân vieát thö tín thöông maïi, yeâu caàu caøng trôû
neân khaét khe hôn khi sinh vieân phaûi vaän duïng kieán
thöùc lieân quan ñeán thöông maïi ñeå vieát moät böùc thö
hoaøn chænh veà maët noäi dung, hình thöùc, vaên phong,
phuø hôïp vôùi caùc tình huoáng giao tieáp trong caùc hoaït
ñoäng thöông maïi cuï theå. 

Cuøng moät luùc sinh vieân phaûi ñoái dieän vôùi 3 thaùch
thöùc lôùn: söï am hieåu nhaát ñònh moät vaøi kieán thöùc
lieân quan ñeán thöông maïi, ña soá laø ngoaïi thöông;
neàn taûng ngoân ngöõ (kyõ naêng vieát) ôû möùc ñoä töông
ñoái toát ñeå coù theå söû duïng chuaån xaùc töø ngöõ; naém
ñöôïc ngöõ caûnh, noäi dung, quy caùch böùc thö caàn vieát.
Ñeå coù theå vieát ñöôïc moät böùc thö hoaøn chænh, sinh
vieân caàn hoäi ñuû caû 3 yeáu toá treân, caû 3 yeáu toá ñoù
khoâng theå taùch rôøi, coù söï lieân quan chaët cheõ vôùi
nhau. Chính vì leõ ñoù, ñaây seõ chính laø caùc trôû ngaïi
lôùn cuûa sinh vieân khi tieáp caän, hoïc taäp moân thö tín
thöông maïi. Giaûng vieân khi naém roõ vaø löôøng tröôùc
ñöôïc caùc trôû ngaïi naøy cuûa sinh vieân ñeå löïa choïn
phöông phaùp giaûng daïy phuø hôïp.

5. xaây döïng keá hoaïch giaûng daïy phuø hôïp
Vieäc xaây döïng moät keá hoaïch giaûng daïy chi tieát,

kyõ caøng seõ giuùp cho giaûng vieân chuû ñoäng hôn trong
baøi giaûng cuûa mình, vieäc trieån khai kieán thöùc vaø caùc
hoaït ñoäng daïy vaø hoïc seõ thuaän lôïi hôn, töø ñoù sinh
vieân tieáp thu kieán thöùc deã daøng hôn. Keá hoaïch
chính laø moät “kòch baûn” do ngöôøi daïy “veõ ra” ñeå
ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc ñeå hoaøn thaønh coù hieäu quaû.
Moät keá hoaïch giaûng daïy thöôøng seõ bao goàm caùc noäi
dung: Xaùc ñònh noäi dung baøi hoïc, muïc tieâu caàn ñaït
ñöôïc, phöông phaùp giaûng daïy, caùc hoaït ñoäng treân
lôùp cuûa ngöôøi daïy vaø hoïc.  

5.1. Xaùc ñònh noäi dung baøi hoïc
Noäi dung chính cuûa baøi hoïc laø nhöõng noäi dung

kieán thöùc vaø kyõ naêng maø giaûng vieân seõ truyeàn daïy
cho sinh vieân. Khi noäi dung baøi hoïc, giaûng vieân seõ
phaûi traû lôøi caùc caâu hoûi nhö: Chuû ñeà chính cuûa baøi
hoïc laø gì?  Giaûng vieân seõ truyeàn taûi noäi dung kieán
thöùc vaø kyõ naêng gì cho sinh vieân? 

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023



249

Ví duï: (1) Khi giaûng veà baøi《感谢信》veà thö
caûm ôn, giaûng vieân caàn ñònh hình ra caùc noäi dung
chính seõ giaûng daïy cho sinh vieân nhö:

- Thö caûm ôn trong caùc hoaït ñoäng thöông maïi, yù
nghóa vaø taàm quan troïng cuûa noù trong caùc hoaït ñoäng
giao tieáp thöông maïi.

- Noäi dung, boá cuïc, caùch thöùc trình baøy cuûa moät
böùc thö caûm ôn trong thöông maïi.  

- Các từ ngữ, mẫu câu chính thường dùng: “盛情
” (thịnh tình); “承蒙” (nhận được); “诚挚”(chân
thành) ; “搭建” (xây dựng, thiết lập); “百忙之中”
(trong lúc trăm công nghìn việc)；“归功于” (công
thuộc về) ; “向...表示感谢” (mẫu câu thể hiện cảm
ơn với đối phương); “...谨代表...对/向...表示...的感
谢” (mẫu câu thể hiện cho phép thay mặt ai đó hoặc
tập thể nào đó cảm ơn)”.

(2) Khi giaûng veà baøi 询盘信, giaûng vieân caàn
ñònh ra caùc noäi dung chính seõ giaûng daïy cho sinh
vieân nhö:

- Trình töï caùc böôùc thöông thaûo moät giao dòch töø
luùc baét ñaàu cho ñeán khi keát thuùc goàm nhöõng gì.
Trong ñoù laøm roõ thö hoûi haøng laø gì. Laøm roõ caùc ñònh
nghóa hoûi thoâng tin haøng hoùa nhö “询盘”; “询价”.

- Noäi dung, boá cuïc, caùch thöùc trình baøy cuûa moät
böùc thö hoûi haøng trong thöông maïi.  Löu yù moät vaøi
vaán ñeà khi vieát maãu thö naøy.

- Các từ ngữ, mẫu câu chính thường dùng : “欲”
(muốn); “承蒙 ” (nhận được)； “报盘 ” (báo giá
thông tin hàng hóa); “样品” (hàng mẫu); “签订” (ký
kết); “装运” (vận chuyển); “包装” (đóng gói) ; “交
货期” (thời gian giao hàng) ; “请包...价” (mẫu câu
yêu cầu đối phương báo giá).

Coù moät ñieàu ñaùng löu yù trong quaù trình xaùc
ñònh noäi dung giaûng daïy maø giaûng vieân caàn chuù yù
ñeán laø:  Trong moät soá baøi hoïc, seõ xuaát hieän kieán
thöùc lieân quan ñeán thöông maïi, xuaát nhaäp khaåu
buoäc sinh vieân phaûi hieåu, chaúng haïn nhö: caùc kieán
thöùc veà giaù caû (FOB, CIF…), kieán thöùc veà thö tín
duïng, kieán thöùc veà khieáu naïi boài thöôøng... Voán dó
khoâng phaûi ñöôïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh kinh teá
thöông maïi neân ñieàu naøy seõ khieán cho sinh vieân
caûm thaáy bôõ ngôõ vaø gaëp raát nhieàu khoù khaên khi
tìm hieåu baøi. Giaûng vieân caàn tìm hieåu vaø giôùi thieäu

cho sinh vieân nhöõng kieán thöùc naøy tuøy theo möùc
ñoä nhieàu ít ñöôïc ñeà caäp ñeán trong baøi hoïc ñeå giaûm
bôùt khoù khaên cho sinh vieân. 

5.2. Xaùc ñònh caùc muïc tieâu caàn ñaït

Muïc tieâu hoïc taäp chính laø nhöõng gì maø giaûng
vieân muoán sinh vieân hieåu ñöôïc, thöïc hieän ñöôïc,
vaän duïng ñöôïc sau caùc buoåi hoïc hay sau moät noäi
dung hoïc taäp. Caùc muïc tieâu hoïc taäp naøy caøng chi
tieát, caøng cuï theå caøng toát. Döïa treân noäi dung baøi
hoïc, giaûng vieân seõ xaây döïng nhöõng muïc tieâu lieân
quan ñeán kieán thöùc vaø kyõ naêng maø sinh vieân caàn
ñaït sau khi hoïc xong baøi hoïc. Ñoái vôùi moân thö tín
thöông maïi, caùc muïc tieâu thoâng thöôøng seõ laø:

- Naém ñöôïc kieán thöùc lieân quan ñeán thöông maïi
ñöôïc giôùi thieäu trong baøi hoïc.

- Naém chaéc boá cuïc, noäi dung cô baûn cuûa caùc kieåu
thö tín thöông maïi.

- Vaän duïng ñöôïc töø vöïng, caáu truùc, maãu caâu
thöôøng duøng trong thö tín thöông maïi.

- Coù kyõ naêng vieát ra ñöôïc nhöõng maãu thö thöông
maïi trong moät ngöõ caûnh cuï theå vôùi caùc yeâu caàu:
ñaûm baûo veà maët noäi dung hình thöùc; ñaûm baûo töø ngöõ
söû duïng chuaån xaùc; ñaûm baûo tính lòch söï, trang
troïng trong giao tieáp.

Ví duï: Caùc muïc tieâu chính khi hoïc baøi 索赔 lieân
quan ñeán boài thöôøng, giaûng vieân caàn thieát laäp caùc
muïc tieâu chính sau:

- Naém ñöôïc khaùi nieäm “索赔”, caùc tröôøng hôïp
ñöa ra yeâu caàu boài thöôøng.

- Naém ñöôïc boá cuïc, noäi dung cô baûn cuûa thö yeâu
caàu boài thöôøng nhö: theå hieän söï laáy laøm tieác khi coù
vaán ñeà phaùt sinh, chæ ra ñöôïc nhöõng toån thaát (coù
minh chöùng roõ raøng), chæ ra ñöôïc nguyeân nhaân coù
söùc thuyeát phuïc, chæ ra vaán ñeà cuûa ñoái phöông, ñöa
ra phöông aùn giaûi quyeát.

- Vaän duïng ñöôïc töø vöïng, caáu truùc, maãu caâu
trong baøi.

- Coù kyõ naêng vieát ra ñöôïc nhöõng thö boài thöôøng
trong moät ngöõ caûnh cuï theå vôùi caùc yeâu caàu: ñaûm
baûo veà maët noäi dung hình thöùc; ñaûm baûo töø ngöõ söû
duïng chuaån xaùc; ñaûm baûo tính lòch söï trang troïng
trong thö.
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5.3. Caùc hoaït ñoäng chính treân lôùp

Sau khi ñaõ coù noäi dung vaø caùc muïc tieâu giaûng
daïy cuï theå giaûng vieân seõ leân moät “kòch baûn” caùc
hoaït ñoäng daïy vaø hoïc treân lôùp. Vieäc ñaàu tieân maø
giaûng vieân phaûi thöïc hieän ñoù laø thieát laäp “moâi
tröôøng thöông maïi” vôùi caùc tình huoáng cuï theå, ñeå töø
ñoù sinh vieân ñöôïc tieáp xuùc, tieáp nhaän, vaø thöïc haønh
kieán thöùc ñöôïc hoïc. Do sinh vieân thieáu söï traûi
nghieäm thöïc teá trong moâi tröôøng thöông maïi thaät söï
neân vieäc giaû laäp ra caùc tình huoáng ñeå hoïc taäp raát
quan troïng khi daïy caùc moân tieáng Trung thöông maïi
noùi chung vaø thö tín thöông maïi noùi rieâng. Ñieàu naøy
giuùp sinh vieân böôùc ñaàu taäp laøm quen vaø thích nghi
daàn vôùi vieäc söû duïng töø ngöõ thöông maïi, coù lôïi cho
coâng vieäc sau naøy cuûa sinh vieân. Caùc tình huoáng
ñöa ra caàn  phuø hôïp noäi dung baøi hoïc, khoâng quaù deã
cuõng nhö khoâng quaù khoù ñeå traùnh gaây taâm lyù chaùn
naûn cho sinh vieân. Giaûng vieân seõ toå chöùc, ñieàu
khieån caùc hoaït ñoäng daïy vaø hoïc ñeå giaûi quyeát caùc
tình huoáng ñoù. Caùc böôùc trieån khai caùc hoaït ñoäng
giaûng daïy thöôøng nhö sau:

a. Daãn nhaäp kieán thöùc môùi

Giaûng vieân neâu vaán ñeà, giôùi thieäu moät caùch töï
nhieân chuû ñeà baøi hoïc ñeå kích thích söï quan taâm cuûa
sinh vieân. Giaûng vieân thöôøng neâu tình huoáng, ñaët ra
caùc caâu hoûi ñeå kích thích tö duy cuûa sinh vieân, yeâu
caàu sinh vieân giaûi quyeát vaán ñeà. Löu yù, caùc caâu hoûi
khoâng quaù khoù, phaûi coù tính heä thoáng, logic coù lôïi
cho vieäc sinh vieân töï hình thaønh kieán thöùc.   

Ví duï: Khi hoïc baøi《索赔》 lieân quan ñeán boài
thöôøng, giaûng vieân coù theå ñaët moät vaøi caâu hoûi mang
tính tình huoáng nhö sau:

- Trong quaù trình thöïc thi hôïp ñoàng, neáu moät beân
khoâng thöïc thi theo quy ñònh cuûa hôïp ñoàng daãn ñeán
gaây ra toån thaát cho ñoái phöông thì beân chòu toån thaát
phaûi laøm sao?

- Ai laø ngöôøi seõ vieát thö yeâu caàu boài thöôøng? vieát
trong tröôøng hôïp naøo?

- Noäi dung chính thö yeâu caàu boài thöôøng seõ goàm
nhöõng gì? 

Giaûng vieân coù theå cho sinh vieân cuøng thaûo luaän
ñoàng thôøi gôïi yù caùc caâu traû lôøi cho sinh vieân, cuoái

cuøng seõ laø ngöôøi heä thoáng laïi kieán thöùc môùi cho
sinh vieân.

b. Xöû lyù baøi khoùa

Caùc baøi khoùa thoâng thöôøng laø caùc böùc thö maãu,
thoâng qua baøi khoùa seõ khaùi quaùt noäi dung, hình
thöùc, boá cuïc cuûa caùc böùc thö, giaûi thích caùc töø vöïng
maãu caâu quan troïng xuaát hieän trong baøi. Thoâng qua
vieäc ñoïc, phaân tích caùc maãu thö seõ giuùp sinh vieân
hieåu ñöôïc caùc ñaëc ñieåm cuûa moät böùc thö tín thöông
maïi, ñi keøm ñoù laø caùc ñaëc ñieåm lieân quan ñeán vaên
hoùa vaø tö duy cuûa ngöôøi Trung Quoác ñeå töø ñoù bieát
caùch vaän duïng kieán thöùc trieån khai moät böùc thö moät
caùch troïn veïn ñuùng quy caùch, phuø hôïp yeâu caàu veà
maët noäi dung. 

c. Xöû lyù töø vöïng vaø maãu caâu

Töø vöïng luoân laø moät trong nhöõng noäi dung giaûng
daïy troïng taâm cuûa moân vieát noùi chung hay vieát
thöông maïi noùi rieâng. Soá löôïng töø vöïng söû duïng
trong thöông maïi laø voâ cuøng nhieàu vaø phong phuù,
trong quaù trình giaûng daïy beân caïnh giaûng daïy veà yù
nghóa vaø caùch duøng cuûa töø vöïng, giaûng vieân caàn chæ
roõ söï khaùc bieät veà caùch duøng cuûa töø trong vaên vieát
vaø vaên noùi ôû caùc ngöõ caûnh cuï theå ñeå sinh vieân hieåu
vaø coù caùch söû duïng phuø hôïp. Chaúng haïn nhö caùc
caëp töø “获悉” vaø “知道” vôùi yù nghóa “ñöôïc bieát” “
销售” vaø “卖” vôùi yù nghóa “baùn” “意在” vaø “为了”
vôùi yù nghóa “ñeå”. Ngoaøi ra, nhö ñaõ noùi ôû phaàn treân,
töø vöïng trong thö tín thöông maïi mang saéc thaùi yù
nghóa vaø caùch duøng töông ñoái phöùc taïp, giaûng vieân
neân ñaët trong cuïm caâu  ñeå laøm roõ cho nhöõng ñaëc
ñieåm naøy thì sinh vieân seõ deã naém baét hôn. Trong thö
tín thöông maïi söû duïng raát nhieàu caùc maãu caâu duøng
nhieàu trong vaên vieát vaø ñaây chính laø moät trong
nhöõng ñieåm khieán cho sinh vieân caûm thaáy vaát vaû
khi ñoïc hieåu khi hay thöïc haønh vieát. Giaûng vieân caàn
lieät keâ caùc maãu caâu xuaát hieän, chuù troïng giaûi thích
cho sinh vieân nhieàu ôû yù nghóa vaø caùch duøng caùc
maãu caâu naøy trong nhöõng ngöõ caûnh nhaát ñònh. 

Ví duï: 
(1) “对于 ...将不胜感激 ”: thöôøng duøng ñeå 

bieåu ñaït yù caûm ôn tröôùc khi nhaän söï giuùp ñôõ cuûa 
ñoái phöông 
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(2) “...是 由 ...所 致 ”: thöôøng duøng ñeå chæ roõ
nguyeân nhaân cuûa moät vaán ñeà naøo ñoù, thoâng thöôøng
laø nguyeân nhaân cuûa nhöõng söï vieäc khoâng hay.

(3) “采用 ...付款 ”: thöôøng duøng ñeå chæ roõ söû
duïng phöông thöùc thanh toaùn naøo.

d. Luyeän taäp

Sau khi vieäc giaûng daïy veà maët kieán thöùc keát
thuùc, giaûng vieân seõ tieán haønh cho sinh vieân luyeän
taäp thöïc haønh. Vieäc boá trí caùc baøi taäp luyeän taäp cho
sinh vieân seõ tuaân theo nguyeân taéc “töø deã ñeán khoù”,
“töø ít ñeán nhieàu”, trieån khai luyeän taäp töø töø vöïng
ñeán caâu roài ñeán ñoaïn sao cho hoaøn thaønh caùc muïc
tieâu daïy hoïc ñeà ra ban ñaàu. Giaûng vieân trong quaù
trình höôùng daãn luyeän taäp cho sinh vieân neân chuù yù:
moät maët ñieàu chænh caùc ñoaïn vaên vieát sao cho phuø
hôïp veà noäi dung vaø hình thöùc, moät maët ñieàu chænh
nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán kyõ naêng vieát cuûa sinh
vieân (söû duïng töø, ngöõ phaùp, laép gheùp caùc vieát caâu,
keát noái caùc caâu thaønh ñoaïn…)

Caùc noäi dung luyeän taäp chính bao goàm luyeän taäp
veà töø vöïng, luyeän taäp veà caâu vaø vieát thö. Thoâng qua
heä thoáng baøi taäp phaân bieät, giaûi thích, löïa choïn töø
sinh vieân seõ hieåu hôn veà yù nghóa vaø phaïm vi söû
duïng caùc töø vöïng trong trong thö tín thöông maïi.
Thoâng qua caùc baøi taäp ñaët caâu, söûa caâu, vieát laïi caâu
töø vaên noùi chuyeån thaønh vaên vieát seõ giuùp cho sinh
vieân hieåu ñöôïc caùch vaän duïng töø vöïng ñeå taïo caâu,
hieåu hôn ñöôïc vaên phong vaên vieát trong thö tín
thöông maïi. Giai ñoaïn luyeän taäp cuoái cuøng laø luyeän
taäp vieát ñoaïn, keát noái caùc ñoaïn ñeå hoaøn thaønh moät
böùc thö hoaøn chænh. 

Giaûng vieân coù theå chia töøng ñoaïn nhoû cho sinh

vieân thöïc taäp vieát, roài sau ñoù keát noái thaønh moät
ñoaïn lôùn. Giaûng vieân caàn xem xeùt laïi moät caùch
toång theå veà noäi dung, hình thöùc, boá cuïc cuûa böùc thö
xem ñaõ ñaït yeâu caàu chöa, phuø hôïp vôùi vaên hoùa vaø
tö töôûng suy nghó cuûa ngöôøi Trung Quoác chöa. Maët
khaùc cuõng caàn chuù yù chænh söûa caùc loãi veà söû duïng
töø vöïng, ngöõ phaùp vaø loãi dieãn ñaït khi söû duïng caùc
maãu caâu cho sinh vieân. Loãi sai phoå bieán cuûa sinh
vieân chính laø thöôøng söû duïng nhöõng töø ngöõ trong
vaên noùi, aùp duïng vaøo duøng trong vaên vieát, ñaëc bieät
laø vieát thö tín thöông maïi. Töø nhöõng chænh söûa cuûa
giaûng vieân, sinh vieân veà toång theå seõ naém chaéc hôn
caùch thöùc boá cuïc cuûa böùc thö, ngoaøi ra töø nhöõng loãi
sai ñöôïc giaûng vieân chæ ra, caùc em seõ ruùt ñöôïc
nhieàu kinh nghieäm trong dieãn ñaït vaên vieát cho baûn
thaân mình.     

6. keát luaän
Thö tín thöông maïi trong giao thöông ñoùng vai

troø raát quan troïng. Moät böùc thö vieát toát coù theå thuùc
ñaåy hôïp taùc giöõa hai beân, ngöôïc laïi neáu khoâng toát
seõ daãn ñeán nhieàu vaán ñeà, aûnh höôûng ñeán quan heä
hôïp taùc hai beân.  Do ñoù thö tín thöông maïi luoân laø
noäi dung hoïc taäp quan troïng khoâng chæ ñoái vôùi
ngaønh Tieáng Trung thöông maïi maø coøn caû ñoái vôùi
ngaønh Ngoân ngöõ Trung trong ñònh höôùng thöông
maïi. Trong khuoân khoå cho pheùp, baøi vieát ñöa ra
nhöõng quan ñieåm rieâng veà vieäc giaûng daïy moân Thö
tín thöông maïi tieáng Trung, hi voïng seõ giuùp cho caùc
giaûng vieân daïy moân hoïc naøy coù theâm moät goùc nhìn
khaùi quaùt veà moân hoïc, goùp phaàn cho coâng vieäc
giaûng daïy thuaän lôïi hôn, qua ñoù giuùp cho sinh vieân
hoïc moân hoïc naøy coù ñöôïc hieäu quaû hôn n

251



252

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023

TAøi lieäu ThAM khAûO:

1. Yang Dong Sheng. (2021). Nghieân cöùu veà vieäc daïy vieát tieáng Trung thöông maïi. Taïp chí Ngöõ vaên (Nghieân cöùu
veà ngoân ngöõ), 2021, 119-120 (taïm dòch).

2. Lu Hua & Li ye Cai. (2017). Nghieân cöùu veà loãi sai vieát tieáng Trung thöông maïi. Taïp chí Caàu Baéc Nam, 2021,
203-206 (taïm dòch).

3. Liu Wei. (2010). Giaûng daïy tieáng Trung thöông maïi vaø boài döôõng naêng löïc giao tieáp lieân vaên hoùa. Taïp chí

nghieân cöùu giaùo duïc ñaïi hoïc, 2010, 197-199 (taïm dòch).

4. Yang Dong Sheng. (2015). BTC Giaùo trình vieát thöông maïi tieáng Trung. Trung Quoác: Nhaø xuaát baûn Ñaïi hoïc ngoân
ngöõ Baéc Kinh.    

ngaøy nhaän baøi: 5/5/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 20/5/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 8/6/2023

Thoâng tin taùc giaû:

TrAàn quAng huy
Tröôøng ñaïi hoïc coâng nghieäp Thöïc phaåm Thaønh phoá hoà chí Minh 

iMprOving The TeAching 
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AbsTrAcT:
The demand for learning Chinese for business is increasing. Many universities specializing

in Chinese are focusing on the teaching of business writing in general and business
correspondence in particular. Writing is always a difficult skill to practice. Learning how to write
Chinese is difficult, but learning how to write Chinese business correspondence is even more
difficult. This paper presents some points of view about teaching Chinese business
correspondence. This paper is expected to help lecturers have a new perspective on how to
improve their teaching of Chinese.
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