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vöïc thôøi trang cuûa theá giôùi vaø Vieät Nam. Trong nghieân cöùu ñaõ söû duïng moâ hình 5C vaø moâ hình song
haønh ñeå toång hôïp, phaân tích, ñaùnh giaù veà thöông hieäu thôøi trang cuûa moät soá haõng thôøi trang noåi
tieáng theá giôùi vaø Vieät Nam. Caùc keát quaû nghieân cöùu lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm thu ñöôïc laø cô sôû
khoa hoïc goùp phaàn cho vieäc xaây döïng phaùt trieån thöông hieäu thôøi trang Vieät Nam.
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taïp chí coâng thöông

1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng

vaøo neàn kinh teá theá giôùi hieän nay, thöông hieäu
ñöôïc coi laø yeáu toá ñoùng vai troø trung taâm trong
vieäc phaùt trieån doanh nghieäp beàn vöõng. Baøi vieát
nhaèm nghieân cöùu veà xaây döïng thöông hieäu döôùi
goùc nhìn cuûa ngöôøi hoaït ñoäng trong lónh vöïc
nghieân cöùu thôøi trang, thieát keá kyõ thuaät vaø
marketing saûn phaåm deät may. Nhöõng thoâng tin
cung caáp trong baøi vieát ñöôïc nhoùm taùc giaû thu thaäp
vaø nghieân cöùu trong quaù trình giaûng daïy, hoïc taäp,
hoaït ñoäng vaø laøm vieäc thöïc teá trong ngaønh thôøi
trang Vieät Nam.

Moâ hình 5C vaø moâ hình song haønh ñöôïc keát hôïp
vaøo quaù trình phaân tích, nghieân cöùu moät soá haõng
thôøi trang theá giôùi vaø Vieät Nam, cuï theå laø thöông

hieäu Piere Cardin An Phöôùc, töø ñoù ruùt ra phöông
thöùc öùng duïng ñeå phaùt trieån doøng saûn phaåm thôøi
trang Veston cuûa thöông hieäu thôøi trang
TUANBOT. Nghieân cöùu naøy coøn khaùi quaùt, môû
roäng öùng duïng cho vieäc xaây döïng thöông hieäu thôøi
trang döïa treân neàn taûng caùc lyù thuyeát vaø coâng ngheä
marketing hieän ñaïi thay vì vieäc phaùt trieån döïa treân
kinh nghieäm caù nhaân, tieàm aån nhieàu ruûi ro.

2. ñoái töôïng nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm veà moâ hình 5C vaø moâ hình song

haønh
Moâ hình phaân tích boái caûnh kinh doanh 5C [1] laø

moâ hình tìm hieåu boái caûnh kinh doanh vaøo thôøi
ñieåm hieän taïi vaø töông lai gaàn, tröôùc khi xaây döïng
chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu. Moâ hình 5C bao
goàm 5 yeáu toá, cuï theå nhö sau:
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1. Moâi tröôøng kinh doanh (Climate): Xaùc ñònh
phaân khuùc thò tröôøng cuûa saûn phaåm thôøi trang töø ñoù
xaùc ñònh ñöôïc caùc cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa moâ hình
kinh doanh ñeà xuaát.

2. Khaùch haøng (Customers): Moät trong nhöõng
ñieàu quan troïng vaø coát loõi cuûa kinh doanh laø thaáu
hieåu khaùch haøng muïc tieâu vaøo thôøi ñieåm hieän taïi vaø
xu höôùng chuyeån dòch cuûa hoï trong töông lai; Caàn
xaùc ñònh roõ khaùch haøng muïc tieâu naèm ôû phaân khuùc
thò tröôøng naøo? Phaân khuùc xa xæ hay taàm trung, hoaëc
laø phaân khuùc thò tröôøng ñaïi chuùng?

3. Ñoái taùc (Collaborators): Hoï coù theå laø ñaïi lyù,
ñoái taùc, nhaø phaân phoái, nhaø cung caáp cho coâng vieäc
kinh doanh cuûa baïn; Caàn naém roõ khaû naêng, naêng
löïc thöïc thi vaø caùc vaán ñeà cuûa hoï ñeå döï lieäu nhöõng
ruûi ro hay cô hoäi cho thöông hieäu.

4. Ñoái thuû caïnh tranh (Competitors): Hieåu veà
ñoái thuû caïnh tranh cuõng quan troïng nhö hieåu veà
khaùch haøng. Vieäc luoân theo doõi töøng hoaït ñoäng cuûa
ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi cuõng nhö thu thaäp thoâng
tin ñeå löôøng tröôùc veà ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån
trong töông lai seõ coù caùi nhìn roõ raøng hôn veà toång
quan thò tröôøng cung caáp haøng hoùa.

5. Coâng ty (Company): Neáu nhö caùc yeáu toá treân
tôùi töø beân ngoaøi thì vieäc thaáu hieåu veà coâng ty (hay
döï aùn ñoái vôùi caùc baïn môùi khôûi nghieäp) laø yeáu toá
noäi sinh quan troïng nhaát ñeå coù theå xaây döïng chieán
löôïc cho phuø hôïp. Caàn naém roõ veà taàm nhìn, söù
meänh, giaù trò coát loõi cuûa coâng vieäc kinh doanh cuõng
nhö chieán löôïc, naêng löïc, saûn phaåm, coâng ngheä, vaên
hoùa hay caùc muïc tieâu. Vieäc hieåu roõ veà coâng ty seõ
giuùp tìm ra ñöôïc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu trong quaù
trình so saùnh vôùi ñoái thuû caïnh tranh; töø ñoù tìm kieám
caùc chieán löôïc ñeå chieám thò phaàn hoaëc ñeå baûo veä
thöông hieäu [2].

Tuy nhieân, neáu chæ ñeà caäp döôùi
goùc ñoä khaù thuï ñoäng ñoù laø ra
quyeát ñònh choïn löïa saûn phaåm
(product decision). Nhö theá thì
laøm sao ñeå khaúng ñònh vai troø cuûa
marketing trong quaù trình R&D
(Nghieân cöùu & Phaùt trieån) saûn
phaåm [3]. Bôûi vaäy, nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát aùp duïng phoái hôïp theâm
moâ hình Marketing Innovation,
moät heä thoáng phöông phaùp saùng
taïo ñoät phaù saûn phaåm. Caàn nhìn

nhaän coù 2 höôùng goác ñeå tieáp caän marketing
chuyeân nghieäp. Moät laø tieáp caän töø goùc ñoä Quaûn trò;
Hai laø tieáp caän töø goùc ñoä Coâng ngheä. Höôùng tieáp
caän quaûn trò giuùp quy trình hoùa, chuyeân nghieäp
hoùa heä thoáng quaûn trò vaø chieán löôïc marketing döïa
treân saûn phaåm saün coù. Tieáp caän marketing töø coâng
ngheä giuùp caûi tieán saûn phaåm, ñoät phaù saùng taïo saûn
phaåm môùi vaø taïo ra lôïi theá caïnh tranh coát loõi töø
saûn phaåm maø tö duy marketing thoâng thöôøng theo
höôùng truyeàn thoâng khoâng taïo ra ñöôïc. Tuy nhieân,
khoù khaên laø höôùng tieáp caän töø coâng ngheä ñoøi hoûi
ngöôøi laøm marketing phaûi coù caên baûn
(background) veà coâng ngheä. Ñeå khaéc phuïc nhöôïc
ñieåm naøy, quy trình marketing innovation seõ giuùp
phoái hôïp haøi hoøa 2 löïc löôïng quan troïng laø Tieáp thò
vaø Coâng ngheä vôùi nhau, laøm vieäc theo moät loä trình
phoái hôïp chaët cheõ, taïo ra saûn phaåm môùi vöøa raát
khaû thi, ñoät phaù coâng ngheä vöøa khaû thi döôùi goùc ñoä
thò tröôøng, khaùch haøng vaø caïnh tranh[4]. Quy trình
ñoù ñöôïc moâ hình hoùa nhö taïi Hình 1.

Hình 1 chæ ra quy trình phoái hôïp giöõa moâ hình 5C
vaø song haønh trong vieäc xaây döïng moät chieán löôïc
marketing cho caùc thöông hieäu thôøi trang. Sau khi
phaân tích 5 yeáu toá trong moâ hình 5C, nhaø quaûn trò
laäp sô ñoà SWOT ñeå tìm ra caùc öu vaø nhöôïc ñieåm.
Treân cô sôû ñoù aùp duïng moâ hình song haønh bao goàm
quaûn trò vaø coâng ngheä. Töø ñoù, xaây döïng neân chieán
löôïc phaùt trieån thöông hieäu. Vieäc phoái hôïp 2 moâ
hình 5C vaø song haønh ñöa ra höôùng phaùt trieån vaø
xaây döïng thöông hieäu thôøi trang môùi. Döïa treân caùc
moâ hình vaø coâng cuï hieän ñaïi, nhaèm giuùp caùc doanh
nghieäp thôøi trang giaûm thieåu ruûi ro, coù ñöôïc keá
hoaïch chieán löôïc hôïp lyù vaø ñaûm baûo tyû leä thaønh
coâng cao [5].

Hình 1. Sô ñoà khoái theå hieän söï vaän duïng giöõa moâ hình 5C vaø
song haønh trong vieäc laäp chieán löôïc marketing caùc saûn
phaåm thôøi trang
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quaûn trò - quaûn lyù 
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2.2. Phaân tích vieäc öùng duïng keát hôïp moâ hình
5C vaø song haønh treân cô sôû söï thaønh coâng cuûa
Piere Cardin An Phöôùc

Pierre Cardin An Phöôùc laø moät thöông hieäu aùo sô
mi coâng sôû daønh cho nam giôùi thaønh coâng ôû thò
tröôøng Vieät Nam. Coâng ty An Phöôùc hieåu ñieåm
maïnh nhaát cuûa hoï laø coù khaû naêng veà saûn xuaát aùo sô
mi trong nöôùc, vôùi nhieàu möùc giaù khaùc nhau, ñaùp
öùng ñöôïc nhieàu phaân khuùc khaùch haøng coù nhu caàu
ña daïng. Tuy nhieân, hoï khoâng baùn ñöôïc giaù cao hôn,
ñoù laø ñieåm yeáu cuûa thöông hieäu noäi ñòa. Do ñoù,
Coâng ty maïnh daïn mua nhöôïng quyeàn thöông hieäu
cuûa thöông hieäu thôøi trang Phaùp noåi tieáng laø Pierre
Cardin. Saûn xuaát theo daây chuyeàn vaø tieâu chuaån cuûa
haõng seõ giuùp phaùt huy söùc maïnh voán coù cuûa Coâng ty,
ñoàng thôøi khaéc phuïc ñöôïc ñieåm yeáu vaø töø ñoù thöïc
hieän chieán löôïc môû roäng heä thoáng phaân phoái roäng
khaép vaø nhanh choùng thaønh coâng trong phaân khuùc
thò tröôøng aùo sô mi coâng sôû taàm trung daønh cho nam
giôùi ôû thò tröôøng Vieät Nam trong thaäp kæ qua.

Veà maët thò tröôøng: Piere Cardin An Phöôùc ñaõ
ñaùnh giaù ñuùng thò tröôøng Vieät Nam vôùi khoaûng 31
trieäu ngöôøi ôû ñoä tuoåi 25-40 trong ñoù xu höôùng taàng
lôùp trung löu ñang taêng cao vaø döï kieán tôùi naêm
2020 seõ coù 33 trieäu ngöôøi (Theo nghieân cöùu cuûa
Nielsen) [6]. Khaùch haøng muïc tieâu cuûa coâng ty
naèm trong nhoùm naøy laø raát lôùn vaø nhieàu tieàm
naêng. Ñieàu ñoù môû ra cô hoäi phaùt trieån nhanh vaø
maïnh cho caùc saûn phaåm sô mi phaân khuùc cao caáp.
Tuy nhieân, thaùch thöùc laø coù nhieàu ñoái thuû caïnh
tranh cuøngthò tröôøng. Vieäc keát hôïp vôùi moät thöông
hieäu ñaõ noåi tieáng theá giôùi laø giaûi phaùp thoâng minh
ñeå loaïi boû ñoái thuû caïnh tranh trong nöôùc.

Veà maët löïa choïn ñoái taùc: Chính vì söï nhöôïng
quyeàn thöông hieäu theo moâ hình
thöông maïi song song (parallel
trading), trong ñoù nhaø nhaän nhöôïng
quyeàn coù theå saûn xuaát haøng hoùa vaø
baùn giaù, choïn ñòa ñieåm phaân phoái
coù söï linh hoaït nhaát ñònh so vôùi
thöông hieäu meï, ñaëc bieät laø caùc ñoái
taùc nhaän nhöôïng quyeàn taïi chaâu AÙ.
Ñieàu naøy laøm cho caùc saûn phaåm
cuûa An Phöôùc deã daøng tieáp caän vôùi
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam, nôi coù
thu nhaäp thaáp hôn maët baèng chung
theá giôùi.

Veà maët öùng duïng coâng ngheä thoâng tin: Vieäc döï
baùo tröôùc ñöôïc xu höôùng phaùt trieån cuûa internet coù
theå mang laïi cô hoäi toát cho vieäc phaùt trieån thöông
hieäu cuûa An Phöôùc. Phoái hôïp nhòp nhaøng giöõa
quaûng caùo online vaø quaûng caùo truyeàn thoáng trong
ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp tieáp caän khaùch haøng vaø baùn
haøng qua caùc website tröïc tuyeán ñaõ goùp phaàn ñaåy
maïnh giaù trò thöông hieäu vaø doanh soá cuûa coâng ty.
Vieäc aùp duïng moâ hình song haønh ñöôïc coâng ty chuù
troïng ñaëc bieät, cuï theå trong lónh vöïc löïa choïn coâng
ngheä. Neáu nhaéc tôùi moät soá thöông hieäu cuøng phaân
khuùc noåi tieáng treân thò tröôøng nhö Zara vaø H&M,
chuùng ta ñeàu nghó tôùi caùc boä trang phuïc thôøi trang
hôïp moát, ña daïng phong caùch, ñöôøng neùt, hoïa tieát,
maøu saéc thì Pierre Cardin An Phöôùc laïi ñöôïc ñònh vò
nhö moät thöông hieäu khaùc bieät hoùa veà chaát lieäu saûn
phaåm taïo ra chaát löôïng beàn ñeïp maëc duø vaãn giöõ giaù
caû phuø hôïp. Coâng tyñaàu tö chuû yeáu vaøo caùc nguoàn
löïc taøi chính vaø con ngöôøi vaøo heä thoáng nhaø xöôûng
saûn xuaát caûi tieán coâng ngheä, töï ñoäng hoùa nhieàu
khaâu trong quaù trình saûn xuaát vaø taát caû thöïc hieän
trong nöôùc ñeå giaûm giaù thaønh, naâng cao giaù trò gia
taêng cuûa saûn phaåm [7].

Hình 2 moâ taû quaù trình xaây döïng thöông hieäu An
Phöôùc döïa treân moâ hình song haønh. Roõ raøng Pierre
Cardin An Phöôùc ñaõ tìm ñöôïc ñieåm maïnh, phaùt huy
ñeå trôû thaønh öu theá, ñieåm yeáu ñöôïc daàn khaéc phuïc
ñeå taän duïng cô hoäi treân thò tröôøng vaø cuoái cuøng laø
haïn cheá caùc ruûi ro coù theå trong quaù trình trieån khai.
Ñieàu naøy chöùng toû, phaân tích boái caûnh kinh doanh
ñaët neàn taûng cuûa baát kyø moâ hình kinh doanh naøo ñeå
coù theå xaây döïng vaø phaùt trieån nhöõng chieán löôïc
kinh doanh maïnh meõ, ñaày tham voïng vaø beàn
vöõng[8].Phaàn tieáp theo, nghieân cöùu seõ xaây döïng

Hình 2: Sô ñoà phaân tích chieán löôïc kinh doanh cuûa Coâng ty
An Phöôùc
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moät quy trình aùp duïng cho moät coâng ty khôûi nghieäp
cuï theå ôû Vieät Nam. Ñoù laø moâ hình phaùt trieån doøng
saûn phaåm aùo Veston nam Four Season cuûa thöông
hieäu thôøi trang TUANBOT.

2.3. Phaùt trieån doøng saûn phaåm veston nam Four
Season cuûa thöông hieäu thôøi trang “TUANBOT”
döïa treân moâ hình phoái hôïp 5C vaø song haønh

TUANBOT: laø thöông hieäu thôøi trang ra ñôøi töø
naêm 1988. Vôùi caùc doøng saûn phaåm trang phuïc 4
muøa daønh cho nam (four seasons fashion for men).
AÙo veston nam laø doøng saûn phaåm theá maïnh cuûa
thöông hieäu thôøi trang TUANBOT. Xu höôùng môùi
cuûa vest nam vôùi phom daùng hieän ñaïi, goïn nheï vaø
meàm maïi, phuø hôïp vôùi hình thaùi taâm sinh lyù, coâng
vieäc ngöôøi maëc vaø ñaëc bieät laø khí haäu (ôû Vieät Nam
laø khí haäu 4 muøa), chính laø muïc ñích maø thöông
hieäu thôøi trang TUANBOT ñang daønh nhieàu taâm
huyeát nghieân cöùu thöïc hieän vaøo doøng saûn phaåm aùo
veston Four Season.

Caùc yeáu toá trong moâ hình 5C:
2.3.1. Phaân tích moâi tröôøng kinh doanh

(Climate):
Khai thaùc phaân ñoaïn thò tröôøng thôøi trang nam,

song song vôùi thaâm nhaäp ñoaïn thò tröôøng thôøi trang
coâng sôû cao caáp phuïc vuï nhöõng khaùch haøng coù thu
nhaäp trung bình khaù hoaëc khaù muoán coù thôøi trang
cao caáp giaù hôïp lyù vôùi ñònh vò phuø hôïp vaø tính caùch
roõ raøng.

Phaân khuùc thò tröôøng coâng sôû nam trung bình
khaù: Tieáp tuïc ñònh vò hình aûnh thöông hieäu truyeàn
thoáng, phong caùch Vieät, giaù hôïp lyù, vaûi an toaøn.
Nam giôùi coù tính caùch töông ñoái oån ñònh, thu nhaäp
trung bình, khaù.

Phaân khuùc thò tröôøng nam coâng sôû cao caáp: Xaây
döïng thöông hieäu môùi, giaù vöøa phaûi. Hình aûnh
thöông hieäu ñaúng caáp lòch laõm, phong caùch vaø thoaûi
maùi. Ñoái töôïng söû duïng chính laø nam giôùi coù loái
soáng lòch laõm nhöng hieän ñaïi vaø naêng ñoäng.

2.3.2. Khaùch haøng (Customers):
Nghieân cöùu veà khaùch haøng ñöôïc ñaëc bieät chuù

troïng vaø tieán haønh nghieân cöùu chi tieát. Vieäc ñieàu tra
veà khaùch haøng tieán haønh döïa treân 3 caùch tieáp caän
phoå bieán bao goàm: nhaân chuûng hoïc (ñoä tuoåi, thu
nhaäp, trình ñoä nhaän thöùc); theo thoùi quen tieâu duøng;
theo taâm lyù). Thoâng qua baûng “Ñaùnh giaù möùc ñoä
caàn thieát söû duïng aùo veston cuûa nam giôùi löùa tuoåi töø
25 ñeán 55” (Hình 3) vôùi 3 caâu hoûi chính veà söï caàn

thieát, hieäu quaû vaø söï tieän duïng. Vôùi moãi caâu hoûi coù
3 löïa choïn: Ñoàng yù, khoâng coù yù kieán vaø phaûn ñoái.
Keát quaû cho thaáy:

- Söï caàn thieát: Tuy yù kieán cuûa moãi ngöôøi khaùc
nhau nhöng haàu heát ñeàu cho raèng vieäc söû duïng aùo
veston laø raát caàn thieát vaø caàn thieát vì noù mang laïi
nhieàu lôïi ích: töï tin, naêng ñoäng, taïo döïng hình aûnh,
taïo söï thaønh coâng… (chieám > 70%).

- Hieäu quaû: Maëc duø cho raèng vieäc söû duïng aùo
veston laø caàn thieát, song thöïc teá cho thaáy aùo
vestonkhoâng thöïc söï taïo ñöôïc söï thoaûi maùi
(chieám > 60%) vaø vì moät soá ñaëc tính rieâng maø noù
khoâng ñöôïc söû duïng roäng raõi trong muøa noùng
(chieám > 50%).

- Tính tieän duïng: Caàn coù nhöõng giaûi phaùp cuï
theå, nghieâm tuùc thöïc hieän, coù söï ñaàu tö phoái hôïp
phaùt huy nhöõng ñieåm maïnh, khaéc phuïc nhöõng
ñieåm coøn haïn cheá cuûa aùo veston ñeå vieäc söû duïng
aùo veston trôû leân phoå bieán vaø caàn thieát hôn (moïi
luùc, moïi nôi, thoaùng maùt, thoaûi maùi trong moïi ñieàu
kieän thôøi tieát).

2.3.3 Ñoái taùc (Collaborators):
Nguyeân phuï lieäu may maëc chòu söï aûnh höôûng raát

lôùn veà tính thôøi trang, tính ña daïng phong phuù cuûa
caùc saûn phaåm may maëc. Nguyeân phuï lieäu caáu thaønh
moät maãu trang phuïc chia thaønh 2 nhoùm chính laø
nguyeân lieäu chính vaø nguyeân lieäu phuï (phuï lieäu).
Nguyeân lieäu chính: caùc loaïi vaûi. Phuï lieäu: chæ, vaät
lieäu döïng, vaät lieäu caøi vaø moät soá vaät lieäu khaùc.
Nguyeân lieäu chính ñöôïc nhaäp töø caùc coâng ty lôùn
trong vaø ngoaøi nöôùc coù thöông hieäu, ñaùp öùng toát
yeâu caàu chaát löôïng moät saûn phaåm thôøi trang cao caáp

Hình 3: Keát quaû khaûo saùt döïa treân 3 tham soá:
söï caàn thieát, hieäu quaû vaø söï tieän duïng
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Coâng ty
Yeáu toá

Saûn phaåm Giaù Maïng löôùi phaân phoái Hoaït ñoäng tieáp thò

Nhaø may 
Cao Minh

Chaát löôïng, thieát keá sang
troïng lòch laõm, nhieàu saûm
phaåm phuï ñi keøm.

Khaù cao phuïc vuï khaùch
haøng laø doanh nhaân,
quaûn trò vieân coù thu 
nhaäp cao.

Choïn loïc chuû yeáu ôû
thaønh phoá lôùn nhö TP.
Hoà Chí Minh, Haø Noäi,
Ñaø Naüng, Caàn Thô…

Ít coù caùc chöông trình tieáp
thò do thöông hieäu ñaõ khaù
noåi tieáng vaø moät löôïng
khaùch haøng nhaát ñònh.

Nhaø may 
Chöông

Saûn phaåm chaát löôïng.
Thieát keá chöa ña daïng,
khoâng coù aán töôïng rieâng.

Töông ñoái cao phuïc vuï
khaùch haøng coù thu nhaäp
khaù trôû leân.

Coøn khaù ít vaø coù choïn
loïc. Chuû yeáu ôû caùc
thaønh phoá lôùn.

Cung caáp cho khaùch haøng
nhieàu dòch vuï taêng theâm.

May 10

Saûn phaåm toát, coù uy tín.
Maãu maõ coøn khaù ñôn
ñieäu chöa ñaùp öùng ñöôïc
thò hieáu ngöôøi tieâu duøng.

Phuïc vuï ña daïng caùc ñoái
töôïng khaùch haøng coù
möùc thu nhaäp khaùc nhau.

Coøn khaù nhoû leû chuû yeáu
taäp trung ôû phía Baéc.
Soá löôïng cöûa haøng
cuõng nhö ñaïi lí khaù ít.

Chöa coù nhöõng chieán löôïc
naøo noåi baät. Möùc ñoä nhaän
bieát thöông hieäu coøn thaáp.

Vieät Tieán
Saûn phaåm coù chaát löôïng.
Trang phuïc veston chöa
ña daïng veà kieåu daùng.

Töông ñoái, phuø hôïp vôùi
khaùch haøng coù thu nhaäp
trung bình khaù.

Töông ñoái nít chöa roäng
khaép, möùc ñoä  bao phuû
coøn thaáp.

Caùc chöông trình quaûng
caùo khuyeán maõi coøn raát ít.

Baûng 1: Phaân tích yeáu toá caïnh tranh döïa treân moät soá thöông hieäu noåi tieáng

Nguoàn: 
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ñieån hình nhö Coâng ty Coats Phong Phuù, Deät may
Haø Noäi, Deät Thaùi Tuaán... Cuùc, nhaõn maùc, bao bì tuùi
ñöïng TUANBOT cuõng coù teân thöông hieäu rieâng
ñoäc quyeàn ñöôïc ñaët haøng taïi doanh nghieäp saûn xuaát
phuï lieäu may uy tín trong vaø ngoaøi nöôùc.

Quaù trình gia coâng saûn phaåm laø khaâu quyeát ñònh
ñeán chaát löôïng saûn phaåm, moãi saûn phaåm thöông
hieäu thôøi trang TUANBOT ñöôïc saûn xuaát treân daây
chuyeàn vôùi maùy moùc trang thieát bò hieän ñaïi chuyeân
duøng ñaûm baûo tieâu chuaån ISO, coù söï chuyeân moân
hoùa cao. Vôùi nhöõng saûn phaåm thuoäc doøng thôøi trang
cao caáp nhö doøng saûn phaåm veston nam Four
Season, thöông hieäu thôøi trang TUANBOT lieân keát
gia coâng vôùi caùc coâng ty thôøi trang lôùn trong nöôùc
vaø moät soá coâng ty taïi nöôùc ngoaøi.

2.3.4. Ñoái thuû caïnh tranh (Competitors):
Hieän nay treân thò tröôøng thôøi trang noäi ñòa coù raát

nhieàu coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc thôøi trang
veston nam. Tuy nhieân coù theå noùi raèng ñoái thuû caïnh
tranh chính cuûa TUANBOT laø May 10, Vieät Tieán
vaø moät soá nhaø may veston truyeàn thoáng nhö nhaø
may Chöông, nhaø may Cao Minh... (Baûng 1)

Ñaây laø nhöõng thöông hieäu noåi tieáng, ñöôïc
khaùch haøng coâng nhaän, cung caáp saûn phaåm töông

töï vaø cuøng phuïc vuï moät ñoái töôïng khaùch haøng laø
nhöõng doanh nhaân, ngöôøi coù thu nhaäp töø trung
bình khaù ñeán cao vaø giôùi treû yeâu thích thôøi trang
cao caáp.

Tuy nhieân, saûn phaåm veston cuûa caùc haõng thôøi
trang treân veà chaát lieäu vaûi nhìn chung vaãn mang
tính kinh ñieån nhö len daï, Cashmere…; maøu saéc
truyeàn thoáng: ñen, xaùm, ghi, xanh tím than…; kieåu
daùng coå ñieån.

2. 3.5. Coâng ty (Company):
Phaân tích saûn phaåm thôøi trang veston nam döïa

treân moâ hình song haønh (Innovation Funnel).
Nghieân cöùu tieán haønh caùc phöông phaùp ñieàu tra caû
lónh vöïc marketing vaø coâng ngheä theo moät quy trình
“Pheãu saùng taïo”. Quy trình daïng pheãu bao goàm
nhieàu choát chaën (decision making) trieån khai töø
nghieân cöùu nhu caàu tieâu duøng vaø naêng löïc coâng
ngheä, thoâng qua töøng giai ñoaïn saùng taïo vaø saøng loïc
yù töôûng [3]. Caùc khaûo saùt veà taâm lyù tieâu duøng, nhu
caàu, kieåu daùng, thôøi tieát seõ laø tieàn ñeà ñöa ra caùc
quyeát ñònh veà chaát lieäu, kyõ thuaät may...

Thoâng qua baûng “Ñaùnh giaù möùc ñoä sôû thích khi
söû duïng aùo veston cuûa nam giôùi löùa tuoåi töø 25-55
trong boán muøa” cho thaáy, sôû thích cuûa nam giôùi
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thay ñoåi khaù nhieàu nhöng nhöõng neùt truyeàn thoáng,
coå ñieån cuûa aùo veston vaãn ñöôïc öa thích.

- Veà phom daùng: kieåu oâm goïn chieám tyû leä cao
trong toång soá 100 ngöôøi ñöôïc hoûi (90% soá ngöôøi khi
ñöôïc hoûi).

- Kieåu ve: ve chöõ V vaø ve ngoùc ñöôïc öa chuoäng
hôn caû (chieám treân 70%).

- Veà chaát lieäu: Vest may baèng vaûi linen vaø vaûi
cotton coù theå maëc ñöôïc vaøo 4 muøa vì chaát lieäu vaûi
moûng, thoaùng maùt. Ñaëc bieät phuø hôïp vôùi tieát trôøi
noùng böùc cuûa muøa heø nhôø khaû naêng thaám huùt moà
hoâi toát, khoâng deã bò nhaøu khi hoaït ñoäng quaù nhieàu,
coù chaêng chæ hôi nhaên. Ñeå haïn cheá ñoä nhaøu vaø co
cuûa vaûi, vaûi ñöôïc giaët hoùa chaát xöû lyù nhaøu vaø co
tröôùc khi saûn xuaát.

- Vaït troøn vaø vaït vuoâng laø kieåu ñöôïc nhieàu ngöôøi
öa thích, tuy nhieân kieåu vaït troøn vaãn ñöôïc nhieàu
ngöôøi thích hôn (toång soá ngöôøi raát thích vaø thích
kieåu vaït troøn laø 87% coøn toång soá ngöôøi raát thích vaø
thích kieåu vaït vuoâng laø 64%);

- Kieåu 2 cuùc chieám tyû leä soá ngöôøi thích cao nhaát,
ñieàu naøy raát phuø hôïp vôùi xu höôùng thôøi trang veston
nam trong nöôùc cuõng nhö theá giôùi vaø ñaëc bieät phuø
hôïp vôùi voùc daùng cuûa ngöôøi Vieät Nam.

- Kieåu tuùi söôøn boå, vaø oáp chieám tyû leä töông
ñöông nhau (97% vaø 86%);

- Kieåu aùo thaân sau xeû söôøn, keát caáu loùt löûng ñöôïc
nhieàu ngöôøi thích vaø raát thích. Vôùi kieåu aùo loùt löûng
vöøa taïo ñöôïc ñoä ñöùng cuûa aùo vöøa thoaùng maùt khi
maëc trong nhöõng ngaøy muøa noùng.

- Vì löùa tuoåi ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt laø nam töø
25 - 55 neân veà maøu saéc caùc ñoái töôïng choïn töông
ñoái daûi ñeàu töø maøu töôi saùng ñeán maøu maøu saãm vaø
chaát lieäu cotton chieám tyû leä cao (treân 70%).

- Giaù thaønh: Haàu heát ñeàu muoán giaûm giaù thaønh
tôùi möùc hôïp lyù nhaát coù theå nhöng vaãn caàn chaát
löôïng toát neân möùc giaù töø 1.500.000 - 2.500.000
ñoàng.

Döïa treân caùc phaân tích veà kyõ thuaät vaø coâng ngheä
caùc yeáu toá veà moâi tröôøng kinh doanh vaø khaùch haøng
trong phaân tích ôû moâ hình 5C, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
caùc phöông phaùp marketing phuø hôïp,cuï theå:

(1). Tìm nguoàn nguyeân lieäu toát, reû, ñoàng boä vaø
chi phí vaän chuyeån thaáp nhaát coù theå ñeå giaûm giaù
thaønh cuûa saûn phaåm khi tung ra thò tröôøng, caïnh
tranh vôùi caùc ñoái thuû khaùc.

(2). Nhanh: Luoân baét kòp xu höôùng thôøi trang

hieän ñaïi, töø khi nhaän ñònh xu höôùng cho tôùi luùc coù
haøng môùi baøy baùn chæ trong khoaûng 2-3 tuaàn.

(3).Ña daïng, nhieàu kieåu daùng nhöng haïn cheá 
soá löôïng.

(4). Chaát lieäu laï, ñoäc ñaùo vaø tính tieän nghi laø 
soá moät.

(5). Môû roäng nhieàu hình thöùc baùn haøng: Baùn leû
taïi cöûa haøng, baùn haøng qua caùc trang dòch vuï treân
Internet.

(6). Ñaåy maïnh quaûng baù thöông hieäu baèng caùch:
- Taøi trôï cho moät soá chöông trình GameShow vaø

toå chöùc moät soá Show dieãn thôøi trang trong nöôùc,
ñaêng taûi caùc boä söu taäp treân caùc trang baùo maïng:
kenh14.vn, facebook…

- Göông maët ñaïi dieän.
- Choïn ñaët cöûa haøng taïi ñòa ñieåm ñeïp treân con

phoá trung taâm, tröng baøy caùc saûn phaåm toaùt leân
phong caùch tinh teá, sang troïng vaø baét maét.

Sau khi phaân tích caùc khía caïnh cuûa moâ hình
5C, tieáp tuïc nghieân cöùu caùc yeáu toá xaây döïng
thöông hieäu döïa treân moâ hình song haønh. Trong
moâ hình naøy, 2 yeáu toá quan troïng nhaát laø coâng
ngheä vaø quaûn trò. Veà maët coâng ngheä, maëc duø
ngaønh deät may Vieät Nam töông ñoái phaùt trieån, tuy
nhieân môùi chæ gia coâng cho caùc thöông hieäu lôùn,
do ñoù caùc coâng ngheä may maëc tieân tieán ñeàu do
nöôùc ngoaøi naém giöõ baûn quyeàn. Hieän nay, thôøi
trang Haøn Quoác ñang coù aûnh höôûng lôùn ñeán thò
hieáu ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Moät trong nhöõng
haõng thôøi trang veston ñang thònh haønh ñoù laø “The
Boss Boy-Korea” (Tham khaûo Hình 4). Caùc saûn
phaåm cuûa Haõng ñeán tay ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam
chuû yeáu thoâng qua nhaäp khaåu vaø haøng xaùch tay,
chöa coù ñaïi lyù phaân phoái chính haõng taïi Vieät Nam.
Do ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát Coâng ty TUANBOT
lieân heä, ñaøm phaùn hôïp taùc nhöôïng quyeàn thöông
hieäu naøy taïi Vieät Nam ñeå giaûm giaù thaønh, naâng
cao doanh soá baùn haøng. Treân cô sôû hôïp taùc, coù theå
tranh thuû ñöôïc kinh nghieäm cuûa ñoái taùc trong caû
coâng ngheä may maëc laãn coâng ngheä marketing maø
phía Haøn Quoác ñang ñöôïc ñaùnh giaù haøng ñaàu chaâu
AÙ. Hi voïng TUANBOT seõ laø moät An Phöôùc thöù
hai taïi Vieät Nam trong maûng thôøi trang veston.

Ñeà xuaát chieán löôïc: Thöông hieäu thôøi trang
TUANBOT thaáu hieåu ñieåm maïnh nhaát cuûa hoï laø coù
khaû naêng veà saûn xuaát veston nam trong nöôùc, ñaùp
öùng nhieàu möùc giaù khaùc nhau, chaát löôïng khaùc
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nhau, ñaùp öùng ñöôïc nhieàu phaân
khuùc khaùch haøng coù nhu caàu ña
daïng. Neáu thöông hieäu maïnh daïn
mua nhöôïng quyeàn thöông hieäu
lôùn treân theá giôùi ñeå saûn xuaát theo
daây chuyeàn vaø tieâu chuaån cuûa haõng
seõ phaùt huy ñöôïc ñieåm maïnh voán
coù, ñoàng thôøi khaéc phuïc ñöôïc ñieåm
yeáu, töø ñoù thöïc hieän chieán löôïc môû
roäng heä thoáng phaân phoái roäng khaép
vaø nhanh choùng thaønh coâng trong
phaân khuùc thò tröôøng aùo veston
coâng sôû taàm trung daønh cho nam ôû
thò tröôøng Vieät Nam.

4. keát luaän
Döïa vaøo vieäc phaân tích vaø hieåu

roõ boái caûnh kinh doanh thoâng qua
moâ hình phaân tích 5C, tieáp theo laø
moâ hình song haønh (innovation
funnel) ñeå coù theå tìm kieám caùc yù
töôûng xaây döïng chieán löôïc kinh
doanh cho toaøn coâng ty/döï aùn maø
taïi ñoù ñieåm maïnh ñöôïc phaùt huy
ñeå trôû thaønh öu theá, ñieåm yeáu ñöôïc daàn khaéc
phuïc. Taän duïng thôøi cô treân thò tröôøng vaø cuoái
cuøng laø haïn cheá ruûi ro trong quaù trình trieån khai.
Nhoùm taùc giaû ñaõ khaùi quaùt 7 böôùc ñeå thöïc hieän
moät chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu thôøi trang
bao goàm: (1) Trend, thaáu hieåu xu höôùng
marketing vaø xu höôùng coâng ngheä; (2) Ideas, töùc
saùng taïo yù töôûng, brainstorming; (3) Simulation,
moâ phoûng vaø minh hoïa yù töôûng saûn phaåm; (4)
Positioning, töùc thaåm ñònh khaû thi yù töôûng thoâng
qua ñònh vò 4P chieán löôïc, töø ñoù nhöõng iead (yù

töôûng thoâ) coù khaû naêng trôû thaønh Concept (yù töôûng
khaû thi vaø chuyeân nghieäp); (5) Proposal laäp keá keá
hoaïch ñeà xuaát kinh doanh; (6) Development, phaùt
trieån keá hoaïch, vaø chuaån bò cho (7) Launching,
tung saûn phaåm hoaøn chænh. Nhöõng toång keát, ñaùnh
giaù vaø ñuùc ruùt, thöû nghieäm cuûa nghieân cöùu naøy
böôùc ñaàu giuùp cho caùc coâng ty may maëc, thôøi
trang coù ñònh höôùng ñeå phaùt trieån caùc doøng saûn
phaåm môùi theo moät quy trình khoa hoïc, hieän ñaïi,
giaûm thieåu ruûi ro do phaùt trieån saûn xuaát, kinh
doanh theo loái kinh nghieäm ñôn thuaàn n
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AbsTrAcT:
This study explores the fashion trademark and fashion trademark development of some

Vietnamese and international brands. In this study, the 5C model and the funnel innovation
model are used together to summarize, analyze, and assess the fashion trademarks of some
famous fashion brands around the world and in Vietnam. Both the theoretical and empirical
results of this study could lay the scientific groundwork for the development of Vietnamese
fashion brands.
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