
1. cô sôû lyù thuyeát 
1.1. Moät soá khaùi nieäm lieân quan naêng löïc soá 
Trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö,

khi khoâng gian kyõ thuaät soá bao truøm haàu heát caùc
hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi treân phaïm vi toaøn caàu,
naêng löïc soá laø moät trong nhöõng ñaëc tröng taïo neân
söï khaùc bieät giöõa quaù trình chuyeån ñoåi soá hieän nay
so vôùi caùc giai ñoaïn tröôùc ñoù. Do nhaän thöùc veà
naêng löïc soá thay ñoåi cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa
coâng ngheä soá, töông öùng vôùi caùc muïc tieâu vaø kyø
voïng khaùc nhau, cho ñeán nay, chuùng ta vaãn chöa
coù moät caùch ñònh nghóa thoáng nhaát cho thuaät ngöõ
naøy. Haàu heát caùc nghieân cöùu ñeàu cho raèng Naêng
löïc soá (Digital competences) laø söï keát hôïp giöõa
caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc caàn thieát cho vieäc söû

duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng vaø
phöông tieän kyõ thuaät soá ñeå thöïc hieän moät nhieäm
vuï hay muïc tieâu cuï theå (UNESCO, 2018). 

Tuy nhieân, ngaøy caøng nhieàu quan ñieåm cho
thaáy naêng löïc soá khoâng chæ bao goàm kieán thöùc vaø
kyõ naêng maø coøn lieân quan ñeán khaû naêng ñaùp öùng
caùc nhu caàu phöùc taïp, baèng caùch döïa vaøo vaø huy
ñoäng caùc nguoàn löïc taâm lyù xaõ hoäi (bao goàm caû kyõ
naêng vaø thaùi ñoä) trong moät boái caûnh cuï theå
(OECD, 2021). Cuõng treân quan ñieåm môû roäng hôn
khaùi nieäm naêng löïc soá veà thaùi ñoä, UÛy ban Chaâu
AÂu (2019) ñaõ xaùc ñònh naêng löïc soá theå hieän khaû
naêng söû duïng vaø töông taùc moät caùch töï tin, coù
traùch nhieäm vôùi caùc coâng ngheä soá ñeå hoïc taäp, laøm
vieäc vaø tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi. Theo quan
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ñieåm naøy, naêng löïc soá coøn lieân quan ñeán thaùi ñoä
vaø khaû naêng tö duy phaûn bieän trong moâi tröôøng
coâng ngheä soá, laø moät trong nhöõng tieâu chí quan
troïng cuûa naêng löïc hoïc taäp suoát ñôøi.

Trong caùc nghieân cöùu, thuaät ngöõ naøy cuõng
thöôøng xuyeân ñöôïc duøng thay theá vôùi moät soá thuaät
ngöõ khaùc nhö kyõ naêng soá (digital skills), nhaän thöùc
soá (digital litaracy) hay khaû naêng soá (digital
capacity). Tuy nhieân, coù söï khaùc bieät raát lôùn trong
noäi haøm caùc thuaät ngöõ treân (Baûng 1).

Nhö vaäy, naêng löïc soá ñöôïc hieåu moät caùch
chung nhaát trong boái caûnh phaùt trieån cuûa neàn kinh
teá soá hieän naøy laø "taäp hôïp kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi
ñoä, khaû naêng, chieán löôïc vaø nhaän thöùc caàn thieát
khi söû duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá" (Ferrari,
2013). 

1.2. Khung naêng löïc soá 
Hieän caùc quoác gia ñang aùp duïng nhieàu cô sôû lyù

thuyeát vaø moâ hình khaùc nhau trong vieäc xaây döïng
caùch ñaùnh giaù vaø xaùc ñònh naêng löïc soá cuûa nguoàn
nhaân löïc, phuï thuoäc vaøo muïc ñích söû duïng, ñoái
töôïng aùp duïng vaø khaû naêng thu thaäp döõ lieäu.
Khung naêng löïc soá (digital competence

framework) laø khung xaùc ñònh caùc naêng löïc lieân
quan, caùc moâ taû ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau, bao haøm
caùc khía caïnh lieân quan ñeán kieán thöùc, thaùi ñoä vaø
kyõ naêng. Caùch thöùc ñaùnh giaù phoå bieán nhaát hieän
nay laø döïa vaøo khung naêng löïc soá chaâu AÂu cho
coâng daân (European Digital Competence
Framework for Citizens - DigComp). Khung
DigComp ñöôïc xaây döïng bôûi UÛy ban chaâu AÂu vôùi
muïc tieâu nhaèm naâng cao kyõ naêng soá cuûa ngöôøi
daân trong laõnh thoå EU, ñaõ xaùc ñònh 5 nhoùm kyõ
naêng cô baûn phaûn aùnh naêng löïc soá cuûa caù nhaân nhö
sau:

(1) Thoâng tin (Information): Lieân quan ñeán khaû
naêng xaùc ñònh, toå chöùc vaø phaân tích thoâng tin soá,
coù khaû naêng ñaùnh giaù thoâng tin. 

(2) Giao tieáp (Communication): Lieân quan ñeán
caùc kyõ naêng giao tieáp trong moâi tröôøng soá, hoaït
ñoäng chia seû vaø lieân keát thoâng qua caùc coâng cuï soá,
töông taùc vaø tham gia vaøo moâi tröôøng soá.

(3) Saùng taïo noäi dung (Content-creation): Lieân
quan ñeán caùc kyõ naêng saùng taïo, chænh söûa  noäi
dung treân moâi tröôøng soá, bao goàm vieäc aùp duïng
quyeàn vaø giaáy pheùp sôû höõu trí tueä. 

Naêng löïc soá 

(Digital competence)

Khaû naêng keát hôïp cuûa caùc kyõ naêng, kieán thöùc vaø thaùi ñoä trong vieäc söû duïng caùc coâng ngheä vaø
coâng cuï soá ñeå hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï hoaëc muïc tieâu cuï theå. Noù taäp trung vaøo vieäc aùp duïng
thöïc teá caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc soá trong caùc ngöõ caûnh cuï theå.

Kyõ naêng soá 

(Digital skill)

Laø khaû naêng vaän duïng kyõ thuaät cuï theå vaø kieán thöùc caàn thieát cho pheùp caù nhaân thöïc hieän caùc
nhieäm vuï vaø hoaït ñoäng trong moâi tröôøng soá. Ñoù laø moät khaû naêng ñaït ñöôïc thoâng qua noã löïc coù
chuû ñích, coù heä thoáng vaø lieân tuïc ñeå thöïc hieän moät caùch troâi chaûy, thích öùng caùc hoaït ñoäng phöùc
taïp hoaëc chöùc naêng coâng vieäc lieân quan ñeán yù töôûng, vaät chaát vaø con ngöôøi.

Nhaän thöùc soá 

(Digital litaracy)
Khaû naêng nhaän bieát, dònh vuï, söû duïng vaø ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng trong moâi tröôøng soá moät caùch
hieäu quaû.

Khaû naêng soá 

(Digital capacity)

Chæ möùc ñoä caùc kyõ naêng, kieán thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi caàn thieát ñeå söû duïng vaø ñieàu höôùng hieäu
quaû caùc coâng ngheä vaø coâng cuï soá. Khaû naêng soá bao goàm caùc kyõ naêng vaø naêng löïc soá, khoâng chæ
taäp trung vaøo kyõ naêng kyõ thuaät maø coøn bao goàm khaû naêng thích nghi, ñoåi môùi vaø aùp duïng caùc giaûi
phaùp soá trong caùc ngöõ caûnh khaùc nhau

Baûng 1. moät soá khaùi nieäm lieân quan ñeán naêng löïc soá

Nguoàn: World Bank (2022), A global study on digital capacities vaø theo toång hôïp cuûa taùc giaû
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(4) An toaøn (Safety): Lieân quan ñeán naêng löïc
vaø yù thöùc baûo veä döõ lieäu, caùc bieän phaùp baûo maät,
söû duïng an toaøn thoâng tin. 

(5) Giaûi quyeát vaán ñeà (Problem-solving): Khaû
naêng xaùc ñònh muïc tieâu vaø ñöa ra quyeát ñònh phuø
hôïp nhaát nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà baèng caùc
coâng cuï soá moät caùch saùng taïo, bao goàm caû khaû
naêng tö duy, töï hoïc hoûi.

Caùc nhoùm naêng löïc chính naøy ñöôïc moâ taû ôû 3
caáp ñoä khaùc nhau: Cô baûn, trung caáp vaø naâng cao
vaø ñöôïc phaân chia thaønh 21 naêng löïc cuï theå.
Khung naêng löïc soá Chaâu AÂu ñöôïc aùp duïng trong 2
lónh vöïc chính, ñoù laø hoïc taäp vaø laøm vieäc. 

Treân cô sôû ñoù, UNESCO (2018) ñaõ ñeà xuaát boå
sung theâm nhoùm (6) Naêng löïc lieân quan ñeán ngheà
nghieäp, nhoùm (7) Vaän haønh thieát bò vaø phaàn meàm.
Ñeán naêm 2021, UNESCO xaây döïng “Moâ hình
hieåu bieát thoâng tin vaø truyeàn thoâng - Model Media
and Information Literacy (MIL)” môû roäng phaïm
vi vieäc ñaùnh giaù naêng löïc soá treân caùc khía caïnh
phöùc taïp hôn nhö hieåu bieát veà thoâng tin, truyeàn
thoâng vôùi xaõ hoäi daân chuû vaø phaùt trieån beàn vöõng,
ñaùnh giaù veà noäi dung vaø theå cheá lieân quan.

Caùc khung naêng löïc soá phaûn aùnh caùc tieâu chí cô
baûn ñeå ñaùnh giaù khaû naêng thích nghi vaø laøm chuû
cuûa caùc caù nhaân trong hoaït ñoäng hoïc taäp vaø laøm
vieäc ôû moâi tröôøng kyõ thuaät soá. Ñoàng thôøi, khung
tham chieáu laø thieát laäp caùch hieåu thoáng nhaát caùc töø
vöïng lieân quan ñeán ñaùnh giaù naêng löïc soá. Treân cô
sôû ñoù, moãi toå chöùc hay caù nhaân seõ ñieàu chænh
khung tham chieáu ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu cuï theå.

2. söï caàn thieát naâng cao naêng löïc soá cuûa
nhaân söï ngaønh ngaân haøng vieät nam 

Quaù trình chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Ngaân
haøng taïi Vieät Nam ñang dieãn ra maïnh meõ neân
nhu caàu veà nhaân söï coù naêng löïc soá ngaøy caøng cao.
Hieän nay, treân 95% caùc toå chöùc tín duïng ñang
trieån khai chuyeån ñoåi soá, giuùp taêng toác ñoä thöïc
hieän thanh toaùn lieân ngaân haøng, soá löôïng vaø chaát
löôïng giao dòch söû duïng Internet ñöôïc gia taêng
ñaùng keå (Nguyeãn Kim Anh, 2021). Theo Vuï
Thanh toaùn cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, soá löôïng
taøi khoaûn môû baèng phöông tieän ñieän töû eKYC ñaït

treân 18 trieäu theû, caùc hình thöùc thanh toaùn söû
duïng coâng ngheä qua internet, ñieän thoaïi di ñoäng
vaø QR code ngaøy caøng trôû neân phoå bieán vôùi
khaùch haøng. Trong naêm  2022, soá löôïng giao dòch
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët taêng 89,05%
töông öùng taêng 32% veà giaù trò; soá löôïng giao dòch
qua internet taêng 98,54%, töông öùng taêng 50,24%
veà giaù trò; caùc giao dòch thöïc hieän qua QR Code
taêng 225,36% so vôùi naêm tröôùc. Vieäc öùng duïng
caùc yeáu toá coâng ngheä “môùi” nhö Maïng löôùi Vaïn
vaät keát noái internet (Internet of Things), Phaân tích
döõ lieäu lôùn (Big data analytics), Trí tueä nhaân taïo
(Artificial intelligence), Chuoãi khoái (Blockchain)
treân cô sôû khai thaùc nguoàn löïc thoâng tin trong moïi
hoaït ñoäng dòch vuï cuûa ngaân haøng ñoøi hoûi nguoàn
nhaân löïc caàn coù ñuû naêng löïc, trình ñoä töông öùng.
Theo khaûo saùt cuûa Business Insider, 34% doanh
nghieäp trong lónh vöïc Ngaân haøng cho raèng cô caáu
toå chöùc vaø nhaân söï laø nhaân toá quan troïng quyeát
ñònh söï thaønh coâng cuûa chuyeån ñoåi soá (Hình 1).

Nhöõng vò trí coâng vieäc ñoøi hoûi naêng löïc soá cao
vaø coù nhu caàu lôùn hieän nay laø an ninh vaø baûo maät,
phaân tích naâng cao vaø AI, nghieân cöùu phaùt trieån
saûn phaåm vaø quaûn trò ruûi ro. Cuøng vôùi söï xuaát
hieän theâm caùc vò trí coâng vieäc lieân quan tôùi coâng
ngheä; nhöõng vò trí coâng vieäc truyeàn thoáng trong
ngaân haøng nhö sales, marketing, backoffices hay
hoã trôï ñeàu ñang chuyeån hoùa do tích hôïp, öùng
duïng coâng ngheä trong nghieäp vuï, quy trình xöû lyù.
Theo Dieãn ñaøn Kinh teá theá giôùi (World Economic
Forum - WEF, 2020), coù khoaûng 65% coâng vieäc
môùi xuaát hieän lieân quan tôùi chuyeån ñoåi soá. Soá lieäu
naøy cho thaáy, söï chuyeån dòch cuûa caáu truùc lao
ñoäng trong ngaønh Ngaân haøng noùi rieâng vaø trong
neàn kinh teá noùi chung seõ dieãn ra raát maïnh trong
thôøi gian tôùi theo xu höôùng naâng cao daàn caùc kyõ
naêng, tö duy vaø hieåu bieát veà coâng ngheä trong boái
caûnh môùi. Tuy nhieân, nhaân söï coâng ngheä cho
ngaønh Ngaân haøng hieän nay luoân trong tình traïng
thieáu huït. Vôùi caùc vò trí quaûn lyù hoaëc chuyeân gia
caáp cao trong ngaønh Taøi chính Ngaân haøng, beân
caïnh caùc naêng löïc soá cô baûn, caùc vò trí naøy coøn ñoøi
hoûi tö duy laõnh ñaïo soá coù taàm nhìn chieán löôïc vaø
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am hieåu quaûn trò ruûi ro trong moâi tröôøng coâng
ngheä. Ñieàu naøy caøng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc cho
baøi toaùn nhaân söï chaát löôïng cao cuûa Ngaønh trong
neàn kinh teá soá hieän nay.

3. Moät soá ñeà xuaát nhaèm phaùt trieån naêng löïc
soá cho ngaønh ngaân haøng vieät nam.

3.1. Töø phía Chính phuû
Vôùi muïc tieâu caûi thieän chaát löôïng lao ñoäng,

ñöôïc coi laø 1 trong 3 truï coät taïo ñoäng löïc cho phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi giai ñoaïn 2021-2030, Nhaø
nöôùc ñaõ xaây döïng caùc ñeà aùn nhaèm naâng cao nhaän
thöùc vaø haønh ñoäng cuûa laõnh ñaïo vaø caùn boä cuûa caùc
cô quan, toå chöùc, doanh nghieäp; phoå caäp kyõ naêng
soá cho caùc ñoái töôïng tham gia vaøo quaù trình
chuyeån ñoåi soá trong töøng ngaønh, töøng lónh vöïc,
töøng ñòa phöông vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
chuyeån ñoåi soá quoác gia. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän
muïc tieâu treân, vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng trong
ñeà aùn caàn phaûi ñi keøm vôùi vieäc ñaùnh giaù, ño löôøng

tính hieäu quaû thöôøng xuyeân nhaèm xaây döïng vaø
ñieàu chænh loä trình phaùt trieån moät caùch kòp thôøi.

3.2. Töø phía caùc ngaân haøng thöông maïi 
Vieät Nam

Do tính thieát yeáu cuûa naêng löïc soá ñoái vôùi
nguoàn nhaân löïc trong quaù trình chuyeån ñoåi, ngaân
haøng caàn chuù troïng ñeán vieäc aùp duïng caùc moâ hình
ñaùnh giaù naêng löïc soá trong hoaït ñoäng tuyeån duïng
vaø ñaøo taïo nhaân söï. Tröôùc heát, caùc ngaân haøng coù
theå nghieân cöùu vaø xaây döïng caùc khung naêng löïc
soá döïa treân caùc khung naêng löïc soá uy tín hieän nay,
töø ñoù xaây döïng boä chæ tieâu ñaùnh giaù phuø hôïp vôùi
muïc tieâu vaø ñieàu kieän thöïc teá ñeå tuyeån duïng cho
töøng vò trí. Vieäc xaùc ñònh ñöôïc naêng löïc soá cuûa
nhaân vieân ngay töø khaâu tuyeån duïng seõ giuùp ngaân
haøng deã daøng phaân loaïi vaø xaây döïng loä trình ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vaø hieäu quaû. Ñoàng
thôøi, caùc ngaân haøng caàn phaân boå nguoàn löïc phuø
hôïp trong ñaàu tö chuyeån ñoåi soá, khoâng chæ chuù

Hình 1: Möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp trong caùc ngaønh khaùc nhau
veà naêng löïc vaø nhaân löïc cho chuyeån ñoåi soá

Nguoàn: Digalaki, Eleni (2019)

Soá 15 - Thaùng 6/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

223



troïng ñeán vieäc naâng caáp, xaây döïng cô sôû haï taàng
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, maø coøn caàn
daønh ngaân saùch töông xöùng cho vieäc ñaøo taïo naâng
cao nguoàn nhaân löïc baét kòp vôùi toác ñoä chuyeån ñoåi
kyõ thuaät. Theâm vaøo ñoù, caùc ngaân haøng neân taêng
cöôøng hôïp taùc vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo vaø taêng
cöôøng hôïp taùc, taän duïng hoã trôï, chuyeån giao kyõ
thuaät, ñaøo taïo nghieäp vuï chuyeân saâu töø caùc toå
chöùc quoác teá. Ñieàu naøy seõ giuùp ngaân haøng ñaåy
nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá, taêng cöôøng tính
caïnh tranh, cuõng nhö ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn
vöõng cuûa toaøn Ngaønh.

3.3. Töø phía caùc cô sôû ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
lónh vöïc taøi chính ngaân haøng 

Do nhu caàu cuûa xaõ hoäi noùi chung vaø ngaønh
Ngaân haøng noùi rieâng veà naêng löïc soá, caùc tröôøng
ñaïi hoïc vaø caùc cô sôû giaùo duïc khaùc caàn ñöa yeáu toá
naøy vaøo khung chöông trình ñaøo taïo, coi ñoù laø moät
chuaån ñaàu ra quan troïng maø ngöôøi hoïc caàn ñaùp
öùng vaø xaây döïng caùc caùch thöùc ñaùnh giaù naêng löïc

phuø hôïp vôùi chuaån ñaàu ra. Tröôùc ñoù, caùc kieán
thöùc, kyõ naêng lieân quan ñeán caùc lónh vöïc khoa hoïc,
coâng ngheä, kyõ thuaät vaø toaùn hoïc (STEM)  cuõng
caàn ñöôïc trang bò ñaày ñuû cho ngöôøi hoïc ôû caùc baäc
phoå thoâng. Ñieàu naøy seõ goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc ñaàu vaøo vaø giaûm bôùt chi phí
ñaøo taïo taïi caùc doanh nghieäp vaø ngaân haøng.

4. keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ khaùi quaùt caùc lyù thuyeát veà

naêng löïc soá, khung xaùc ñònh caùc naêng löïc lieân
quan, caùc moâ taû ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau. Ñoàng
thôøi, ñaùnh giaù söï caàn thieát trong vieäc naâng cao
naêng löïc soá cuûa nhaân söï ngaønh ngaân haøng Vieät
Nam, cuõng nhö chæ ra möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa caùc
doanh nghieäp trong caùc ngaønh khaùc nhau veà naêng
löïc vaø nhaân löïc cho chuyeån ñoåi soá, thaùch thöùc cho
baøi toaùn nhaân söï chaát löôïng cao cuûa Ngaønh Ngaân
haøng trong neàn kinh teá soá hieän nay. Töø ñoù, baøi vieát
ñeà xuaát moät soá yù kieán nhaèm phaùt trieån naêng löïc soá
cho ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam n
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digiTAl cOMpeTence iMprOveMenT 
fOr The wOrkfOrce Of vieTnAM’s bAnking indusTry 

l THinH PHuong HanH
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AbsTrAcT:
With the goal of promoting Vietnam’s digital economy development in the new period, the

Government of Vietnam has identified the banking sector as a pioneer in digital transformation.
However, one of the biggest challenges currently faced by the banking sector is the
improvement of digital competences among its workforce. It is considered a crucial factor
determining the success of the digital transformation process. This study analyzes the current
method of assessing digital competence and the digital competence requirements of the banking
industry. Based on the study’s findings, some recommendations are made to help the banking
industry better improve its workforce’s digital competences in the coming years.

keywords: digital transformation, digital capabilities, digital competences, banking sector,
digital workforce.
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