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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu tìm hieåu caùc thaønh phaàn cuûa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc (QTNNL) aûnh höôûng

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng xeùt döôùi goùc ñoä taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) trong
ngaønh Thöông maïi vaø Dòch vuï treân ñòa baøn TP. Haø Noäi. Keát quaû phaân tích cho thaáy 5 thaønh phaàn
thöïc tieãn QTNNL (goàm: tuyeån duïng vaø löïa choïn lao ñoäng, ñaøo taïo lao ñoäng, ñaùnh giaù keát quaû coâng
vieäc, cheá ñoä löông, thöôûng vaø chuyeån ñoåi soá trong QTNNL) ñeàu coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán hieäu
quaû taøi chính cuûa caùc DNNVV trong ngaønh Thöông maïi vaø Dòch vuï. Maëc duø yeáu toá chuyeån ñoåi soá
trong QTNNL coù taùc ñoäng raát nhoû ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng xeùt döôùi goùc ñoä taøi chính cuûa doanh
nghieäp (DN), nhöng ñieàu naøy ñaõ chöùng toû coù söï aûnh höôûng cuûa thaønh phaàn naøy ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng taøi chính cuûa DN, ñoàng thôøi môû ra höôùng nghieân cöùu môùi trong töông lai.

Töø khoùa: doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, quaûn trò nguoàn nhaân löïc, hieäu quaû taøi chính, TP. Haø Noäi.

Soá 15 - Thaùng 6/2023

taïp chí coâng thöông

1. ñaët vaán ñeà
Quaûn trò nguoàn nhaân löïc (QTNNL) bao goàm:

caùc chính saùch, thöïc thi, coù tính heä thoáng maø caùc
yeáu toá naøy aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa nhaân vieân,
thaùi ñoä laøm vieäc cuûa nhaân vieân vaø hieäu quaû coâng
vieäc cuûa hoï (Sarker, 2017).

Thöïc tieãn QTNNL ñöôïc hieåu laø moät quan ñieåm
ñoåi môùi veà vieäc quaûn lyù toå chöùc so vôùi phöông phaùp
truyeàn thoáng bôûi phöông phaùp quaûn lyù naøy buoäc caùc
nhaø quaûn lyù keát hôïp giöõa nhaän thöùc, hieåu bieát vaø

vieäc thöïc hieän cuûa nhaân vieân sao cho theå hieän muïc
tieâu chieán löôïc cuûa toå chöùc moät caùch cuï theå (Kiptis
vaø coäng söï, 2014). Beân caïnh ñoù, thöïc tieãn QTNNL
laø quaù trình thu huùt, thuùc ñaåy vaø giöõ chaân nhaân vieân
ñeå ñaûm baûo söï toàn taïi cuûa toå chöùc (Hassan, 2016).

Lyù thuyeát veà QTNNL vaø thöïc tieãn QTNNL nhaän
ñöôïc söï quan taâm roäng raõi cuûa caùc hoïc giaû treân theá
giôùi, do ñoù trong caùc nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû, soá
löôïng vaø caùc thaønh phaàn cuûa thöïc tieãn QTNNL coù
söï khaùc nhau nhaát ñònh. Tuy nhieân, 4 chöùc naêng cô
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baûn vaø ñöôïc söû duïng trong haàu heát caùc nghieân cöùu
thöïc tieãn QTNNL, laø: tuyeån duïng vaø löïa choïn; ñaøo
taïo vaø phaùt trieån; ñaùnh giaù coâng vieäc; löông thöôûng
(Traàn Kim Dung vaø coäng söï, 2017). Vôùi vai troø
quan troïng cuûa nguoàn nhaân löïc, thöïc tieãn QTNNL
coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû laøm vieäc, hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc (Absar vaø coäng söï (2010), R Izadi
(2013)) xeùt töø goùc ñoä taøi chính.

2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Töø cô sôû lyù thuyeát veà moái quan heä giöõa thöïc tieãn

QTNNL vôùi hieäu quaû toå chöùc vaø caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây, döïa treân cô sôû moâ hình cuûa Rhee vaø coäng
söï (2014), Traàn Kim Dung vaø coäng söï (2017), vaø
muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö sau: ( Hình 1).

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:

H1: Tuyeån duïng vaø löïa choïn lao ñoäng coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
xeùt töø goùc ñoä taøi chính.

H2: Ñaøo taïo lao ñoäng coù taùc ñoäng tích cöïc 
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc xeùt töø goùc ñoä
taøi chính.

H3: Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc xeùt töø goùc
ñoä taøi chính.

H4: Cheá ñoä löông vaø ñaõi ngoä coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc xeùt töø goùc
ñoä taøi chính.

H5: Chuyeån ñoåi soá trong QTNNL coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc xeùt töø
goùc ñoä taøi chính.

3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø döõ lieäu nghieân
cöùu

3.1. Giai ñoaïn nghieân cöùu
Nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng taøi chính cuûa DNNVV ñöôïc
thöïc hieän qua 2 giai ñoaïn: sô boä vaø chính thöùc.

- Giai ñoaïn 1 ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
chuyeân gia baèng vieäc thieát keá vaø thu thaäp yù kieán
thoâng qua baûng caâu hoûi; ñoàng thôøi söû duïng kyõ thuaät
thaûo luaän nhoùm ñeå ñieàu chænh, boå sung caùc bieán
quan saùt duøng trong ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân
cöùu. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong thaùng 2/2023
taïi TP. Haø Noäi.

- Giai ñoaïn 2: Taùc giaû thieát keá baûn hoûi ñöôïc keá
thöøa töø thang ño thöïc tieãn QTNNL cuûa Traàn Kim
Dung vaø coäng söï (2017), hoûi tö vaán caùc chuyeân gia
laø nhöõng caùn boä quaûn lyù thuoäc phoøng nhaân söï vaø
phoøng ban chöùc naêng ñang laøm vieäc taïi caùc doanh
nghieäp nhaèm ñieàu chænh bieán quan saùt trong caùc
thaønh phaàn trong caùc moâ hình nghieân cöùu. Beân
caïnh ñoù, taát caû chuyeân gia ñeàu taùn thaønh caùc yeáu toá
trong moâ hình thöïc tieãn QTNNL cuûa Rhee vaø coäng
söï (2014), Traàn Kim Dung vaø coäng söï (2017) ñeàu
coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DNNVV
hoaït ñoäng trong lónh vöïc thöông maïi vaø dòch vuï taïi
TP. Haø Noäi. 

Caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc keá thöøa töø thang ño thöïc
tieãn QTNNL cuûa Traàn Kim Dung (2017), töø ngöõ
ñöôïc ñieàu chænh theo caùc yù kieán ñoùng goùp vaø nhaát
trí töø ngöôøi tham gia khaûo saùt. Coøn thang ño löôøng
chuyeån ñoåi soá trong QTNNL ñöôïc söï goùp yù töø caùc
chuyeân gia QTNNL vôùi caùc bieán quan saùt caùc
chuyeân gia cho laø phuø hôïp nhaát. Sau khi thöû nghieäm
ñeå kieåm tra ñieàu chænh caùch trình baøy ngoân ngöõ,
baûng caâu hoûi chính thöùc ñöôïc söû duïng cho nghieân
cöùu ñònh löôïng tieáp theo. Thôøi gian nghieân cöùu, töø
thaùng 12/2022 ñeán thaùng 4/2023.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính, nghieân cöùu ñònh löôïng, söû duïng caùc kyõ
thuaät phaân tích: phöông phaùp thoáng keâ moâ taû maãu,
phaân tích ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s Alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, vaø phaân tích hoài
quy ña bieán. Thang ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Hieäu quaû
hoaït ñoäng
taøi chính
cuûa toå
chöùc

Tuyeån duïng vaø löïa choïn lao ñoäng

Ñaøo taïo lao ñoäng 

Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc

Cheá ñoä löông vaø ñaõi ngoä 

Chuyeån ñoåi soá trong QTNNL

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát

Soá 15 - Thaùng 6/2023

quaûn trò - quaûn lyù 
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phuï thuoäc ñöôïc thieát keá theo Likert 5 (töø möùc ñoä 1
laø: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán möùc ñoä 5 laø: Hoaøn
toaøn ñoàng yù). Thang ño cho caùc thaønh phaàn thöïc
tieãn QTNNL goàm 5 yeáu toá vôùi 27 bieán quan saùt vaø
Thang ño cho bieán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
xeùt döôùi goùc ñoä taøi chính goàm 5 bieán quan saùt.

3.3. Döõ lieäu nghieân cöùu
Ñoái töôïng khaûo saùt nghieân cöùu laø quaûn lyù 

caáp cao vaø quaûn lyù caáp trung cuûa caùc DNNVV
(Giaùm ñoác/Phoù giaùm ñoác/Tröôûng phoøng kinh
doanh/Tröôûng phoøng nhaân söï) treân ñòa baøn TP. Haø
Noäi. Laáy maãu theo phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän phi xaùc suaát. Toång soá phieáu khaûo saùt phaùt ra
laø 300 thoâng qua hình thöùc phaùt baûng caâu hoûi tröïc
tieáp - thu veà vaø thoâng qua email göûi tröïc tieáp, thu
veà 223. Sau khi loïc, loaïi 26 phieáu coøn 197 phieáu
khaûo saùt ñöa vaøo phaân tích chính thöùc, ñaït tyû leä
88% so vôùi thu veà.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu
Veà lónh vöïc hoaït ñoäng chuyeân saâu: Keát quaû khaûo

saùt taäp trung vaøo DNNVV ngaønh thöông maïi vaø
dòch vuï hoaït ñoäng treân ñòa baøn Haø Noäi, trong ñoù coù
DN hoaït ñoäng trong lónh vöïc kinh doanh trong
nhoùm nhaø haøng, khaùch saïn, du lòch chieám tyû leä
30%, coøn laïi taäp trung vaøo nhoùm DN hoaït ñoäng
trong lónh vöïc kinh doanh thöông maïi noùi chung
(bao goàm caû kinh doanh truyeàn thoáng vaø kinh
doanh tröïc tuyeán).

Veà thôøi gian hoaït ñoäng: Nhoùm DN coù thôøi gian
hoaït ñoäng töø 2 - 5 naêm chieám tyû leä cao nhaát
(57,2%), keá ñeán laø nhoùm DN coù thôøi gian hoaït ñoäng
döôùi 2 naêm (13%), nhoùm hôïp taùc xaõ coù thôøi gian
hoaït ñoäng töø 6 - 10 naêm (20%) vaø nhoùm DN coù thôøi
gian hoaït ñoäng treân 10 naêm, chieám ít nhaát (9,8%).

Veà soá löôïng lao ñoäng: Theo keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, nhoùm DN coù töø 11 - 30 lao ñoäng chieám tyû leä
cao nhaát (44 %), keá ñeán laø nhoùm DN coù töø 1 - 10 lao
ñoäng (40,6%), nhoùm hôïp taùc xaõ coù töø 31 - 50 lao
ñoäng (10%), cuoái cuøng laø nhoùm DN coù treân 50 lao
ñoäng (5,4%).

4.2. Thoáng keâ moâ taû caùc bieán quan saùt 
Trong 197 phieáu khaûo saùt ñöôïc löïa choïn laø phuø

hôïp vôùi nghieân cöùu. Sau khi toång hôïp keát quaû khaûo
saùt, taùc giaû ñaõ tieán haønh xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu

thoâng qua phaàn meàm SPSS 22. Baûng 1 theå hieän keát
quaû thoáng keâ moâ taû caùc bieán trong moâ hình.

4.3. Phaân tích hoài quy 
Tröôùc khi thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù,

nghieân cöùu thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa
thang ño thoâng qua Cronbach’s Alpha cuûa phaàn
meàm SPSS 22 trong moâ hình nghieân cöùu theå hieän ôû
Baûng 2. Caùc thang ño ñöôïc duøng ñeå ño löôøng caùc
khaùi nieäm trong moâ hình nghieân cöùu vôùi ñoä tin caäy
ñeàu lôùn hôn 0,6, vaø caùc bieán quan saùt ñeàu ñuû ñieàu
kieän söû duïng cho böôùc phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA (Heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0,3),
vaø giöõ nguyeân toång soá bieán quan saùt laø 32.

Taïi Baûng 3, keát quaû kieåm ñònh KMO vaø Barlett,
ñaõ cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp coù moái quan heä vôùi
nhau vaø ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích nhaân toá, vôùi heä
soá KMO = 0,819 vaø giaù trò p (Sig) = 0,000 < 0,05.

Keát quaû Baûng 4 cho thaáy taïi möùc giaù trò
Eigenvalues lôùn hôn 1, vôùi phöông phaùp trích
nhaân toá Principal Components Analysis vaø pheùp
quay Varimax coù 27 bieán quan saùt ñöôïc nhoùm
thaønh 5 nhaân toá vôùi toång phöông sai trích (TVE)
58,664% > 50%. Cuõng töø keát quaû Baûng 2 choïn
nhöõng bieán coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 ñeå
ñaûm baûo yù nghóa cuûa EFA. Keát quaû laø 27 bieán
quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu.

Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø Barlett, ñaõ cho thaáy
caùc bieán quan saùt cuûa thang ño hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc xeùt töø goùc ñoä taøi chính coù moái quan heä
vôùi nhau vaø ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích nhaân toá, vôùi
heä soá KMO = 0,865 vaø giaù trò p (Sig) = 0,000 < 0,05.

Keát quaû Baûng 6 cho thaáy, taïi möùc giaù trò
Eigenvalues lôùn hôn 1, vôùi phöông phaùp trích
nhaân toá Principal Components Analysis vaø pheùp
quay Varimax coù 5 bieán quan saùt ñöôïc nhoùm
thaønh 1 nhaân toá vôùi toång phöông sai trích (TVE)
73,85% > 50%. Cuõng töø keát quaû Baûng 4 choïn
nhöõng bieán coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 ñeå
ñaûm baûo yù nghóa cuûa EFA. Keát quaû taát caû 5 bieán
ñeàu ñaït yeâu caàu.

4.4. Phöông trình hoài quy
Sau khi phaân tích EFA, caùc bieán ñoäc laäp trong

moâ hình nghieân cöùu ñöôïc giöõ nguyeân teân, ñöôïc
trình baøy vaø kyù hieäu caùc bieán TD, DT, DG, DN,
CDS theå hieän qua phöông trình hoài quy tuyeán tính

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023



209

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 15 - Thaùng 6/2023

Maõ 
hoùa

Bieán quan saùt N
Nhoû
nhaát

Lôùn 
nhaát

Trung
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Thang ño: Tuyeån duïng vaø löïa choïn lao ñoäng

TD1
DN coù thöïc hieän nhieàu chöông trình tuyeån duïng khaùc nhau ñeå
thu huùt nhöõng nhaân vieân coù naêng löïc

197 2 5 3,39 ,727

TD2
DN coù xaây döïng tieâu chí cuï theå veà kyõ naêng vaø naêng löïc caàn thieát
maø nhaân vieân môùi phaûi coù

197 2 5 3,75 ,692

TD3 DN coù quan taâm ñeán trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân 197 2 5 3,70 ,725

TD4 Quaù trình tuyeån duïng nhaân söï môùi cuûa DN dieãn ra coâng baèng 197 2 5 3,25 ,710

TD5 Thoâng tin tuyeån duïng nhaân söï cuûa DN ñöôïc coâng khai 197 2 5 3,15 ,739

TD6
Nhaø quaûn lyù chuû choát cuûa DN coù tham gia vaøo quaù trình tuyeån
duïng nhaân söï môùi

197 2 5 3,30 ,713

Thang ño: Ñaøo taïo lao ñoäng

DT1
DN coù thöôøng xuyeân khaûo saùt veà nhu caàu naâng cao trình ñoä
nhaân vieân

197 2 5 3,32 ,659

DT2
DN coù ñaøo taïo cho nhieàu ñoái töôïng nhaân vieân trong DN nhö:
nhaân vieân kinh doanh, nhaân vieân kó thuaät, nhaân vieân haønh
chính-keá toaùn,...

197 1 5 3,22 ,743

DT3 DN coù thöôøng xuyeân laäp keá hoaïch ñaøo taïo nhaân vieân 197 2 5 3,4 ,721

DT4 DN coù ñaøo taïo theo nhu caàu cuûa nhaân vieân 197 2 5 3,13 ,679

DT5
DN coù ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo sau khi nhaân vieân hoaøn thaønh
khoùa ñaøo taïo

197 1 5 3,15 ,775

DT6 DN coù ñaøo taïo nhaân vieân theo ñònh höôùng phaùt trieån cuûa DN 197 2 5 3,20 ,704

Thang ño: Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc

DG1 DN ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân roõ raøng 197 2 5 3,44 ,796

DG2 DN ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân coâng baèng 197 2 5 3,45 ,717

DG3
DN thoâng baùo ñaày ñuû keát quaû ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc cuûa
nhaân vieân

197 2 5 3,60 ,763

DG4
DN thöïc hieän ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân thöôøng
xuyeân

197 2 5 3,65 ,761

DG5
Trong DN, ngöôøi thaåm ñònh ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc laø ngöôøi
coù kieán thöùc chuyeân saâu

197 2 5 3,35 ,736

Thang ño: Cheá ñoä löông, thöôûng

DN1
Cheá ñoä löông, thöôûng cuûa DN phaûn aùnh ñuùng tính chaát 
coâng vieäc

197 2 5 3,65 ,621

DN2
Cheá ñoä löông, thöôûng cuûa DN phaûn aùnh ñuùng yeâu caàu coâng
vieäc cuûa moãi nhaân vieân

197 2 5 3,28 ,578

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû caùc bieán quan saùt



Maõ 
hoùa

Bieán quan saùt N
Nhoû
nhaát

Lôùn 
nhaát

Trung
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Thang ño: Cheá ñoä löông, thöôûng

DN3
Cheá ñoä löông, thöôûng cuûa DN laø khaùch quan, khoâng laøm
phöông haïi ñeán hieäu quaû cuûa DN

197 2 5 3,15 ,585

DN4
Cheá ñoä löông, thöôûng cuûa DN ñöôïc coâng boá coâng khai 
trong DN

197 1 5 3,57 ,688

DN5
Cheá ñoä löông, thöôûng cuûa DN laø coâng baèng cho taát caû nhaân
vieân

197 1 5 3,17 ,625

Thang ño: Chuyeån ñoåi soá trong quaûn trò nhaân löïc

CDS1
DN aùp duïng chuyeån ñoåi soá thoâng qua vieäc trao quyeàn cho nhaân
vieân söû duïng döõ lieäu phuø hôïp

197 2 5 3,14 ,604

CDS2
DN aùp duïng chuyeån ñoåi soá trong tuyeån duïng minh baïch, coâng
khai vaø nhanh choùng

197 2 5 3,15 ,558

CDS3
DN aùp duïng chuyeån ñoåi soá trong ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo
nhanh vaø hieäu quaû

197 2 5 3,27 ,747

CDS4
DN aùp duïng chuyeån ñoåi soá trong ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc
coâng baèng

197 2 5 3,24 ,558

CDS5
DN aùp duïng chuyeån ñoåi soá trong traû löông, thöôûng cho ngöôøi
lao ñoäng roõ raøng

197 2 5 3,11 ,531

Thang ño: Hieäu quaû hoaït ñoäng xeùt döôùi goùc ñoä taøi chính

TC1 Doanh thu cuûa DN ngaøy caøng taêng 197 2 5 3,31 ,519

TC2 Lôïi nhuaän DN ngaøy caøng taêng 197 2 5 3,31 ,531

TC3 Naêng suaát saûn phaåm DN ngaøy caøng taêng 197 1 5 3,32 ,566

TC4 Thò phaàn DN ngaøy caøng taêng 197 2 5 3,31 ,528

TC5 Veà toång quan, hieäu quaû kinh doanh DN ngaøy caøng taêng 197 1 5 3,28 ,584

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh cornbach’s alpha

Yeáu toá Soá bieán quan saùt ban ñaàu Soá bieán quan saùt coøn laïi Cronbach’s Alpha

Tuyeån duïng vaø löïa choïn lao ñoäng 6 6 0,864

Ñaøo taïo lao ñoäng 6 6 0,860

Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc 5 5 0,858

Cheá ñoä löông, thöôûng 5 5 0,866

Chuyeån ñoåi soá trong quaûn trò nhaân löïc 5 5 0,712

Hieäu quaû hoaït ñoäng döôùi goùc ñoä taøi chính 5 5 0,891

Toång 32 32

Soá 15 - Thaùng 6/2023

taïp chí coâng thöông
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Baûng 3. Kieåm ñònh Kmo vaø Barletts ñoái vôùi 
caùc thang ño bieán ñoäc laäp

Kieåm ñònh KMO vaø Barletts

Chæ soá KMO ,819

Kieåm ñònh Barletts 2979,666

df 378

Sig. ,000

Baûng 4. Keát quaû phaân tích nhaân toá eFa ñoái vôùi caùc
thang ño bieán ñoäc laäp

Maõ hoùa 1 2 3 4 5

DT3 ,798

DT2 ,785

DT4 ,780

DT5 ,737

DT1 ,735

DT6 ,699

TD1 ,804

TD6 ,783

TD3 ,778

TD5 ,762

TD2 ,758

TD4 ,701

DG4 804

DG 1 ,783

DG 5 ,778

DG 3 ,762

DG 2 ,758

DN3 ,856

DN2 ,833

DN1 ,831

DN5 ,744

DN4 ,726

CDS1 765

CDS4 ,744

CDS5 ,665

CDS6 ,753

CDS3 ,682

CDS2 ,549

Eigenvalues 6,508 3,545 2,967 2,778 1,473

Phöông sai
trích (%)

13,028 26,022 38,501 50,605 58,664

Soá 15 - Thaùng 6/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

boäi xem söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa DN döôùi goùc ñoä taøi chính: 

Tc = b0 + b1Td + b2dT 
+ b3dg + b4dn + b5cds

Trong ñoù, caùc bieán nhaân toá ñöa vaøo 
phaân tích hoài quy ñöôïc tính baèng caùch tính
TCj= WkjZk (l > 0,3), töùc laø troïng soá
nhaân toá ñöôïc trích töø baûng ma traän troïng soá
nhaân toá Zk (Component Score Coefficient
Matrix) nhaân vôùi bieán quan saùt Xkj coù heä soá
taûi l > 0,3. 

Töø baûng ma traän töông quan vaø caùc bieán
nhaân toá, caùc bieán ñoäc laäp ño löôøng thöïc tieãn
quaûn trò nhaân löïc taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa DNNNV döôùi goùc ñoä taøi chính, cho
pheùp döï ñoaùn bieán ñoäc laäp taùc ñoäng ñoàng
bieán leân bieán phuï thuoäc. 

Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñaùnh giaù
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn
nhaân löïc taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa DNNVV xeùt döôùi goùc ñoä taøi chính sau
khi ñaõ chuaån hoùa ñöôïc xaùc ñònh nhö sau: 

Tc = 0,278Td + 0,283dT + 0,254dg 
+ 0,398dn + 0,175cds

Phaân tích ANOVA ñoái vôùi moâ hình hoài
quy ña bieán cho thaáy giaù trò kieåm ñònh F=
56,975 coù yù nghóa ôû möùc thoáng keâ 1% chöùng
toû raèng moâ hình hoài quy xaây döïng laø phuø hôïp
vôùi boä döõ lieäu thu thaäp ñöôïc vaø giaû thuyeát H1
ñeán H5 ñöôïc chaáp nhaän. Giaù trò R2 cuûa moâ
hình toång theå baèng 63,9% cho thaáy söï thay
ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc TC ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán nhaân toá TD, DT, DG, DN, CDS. 

Giaûi thích yù nghóa heä soá hoài quy: Trong
ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, vôùi möùc
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yù nghóa ôû möùc 1% neáu F1 taêng 1 ñôn vò thì TC taêng
0,278 ñôn vò; F2 taêng 1 ñôn vò thì TC taêng 0,283 ñôn
vò; F3 taêng 1 ñôn vò thì TC taêng 0,254 ñôn vò; F4
taêng 1 ñôn vò thì TC taêng 0,398 ñôn vò; F5 taêng 1
ñôn vò thì TC taêng 0,175 ñôn vò. So saùnh heä soá hoài
quy giöõa caùc bieán cho thaáy, cheá ñoä löông, thöôûng coù
aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
DNNVV xeùt töø goùc ñoä taøi chính. Nhaän xeùt töông töï
ñoái vôùi caùc nhaân toá khaùc coù theå thaáy caû 5 bieán ñöa
vaøo moâ hình ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa DNNVV xeùt töø goùc ñoä taøi chính,
keát quaû nghieân cöùu naøy cuõng phuø hôïp vaø coù nhieàu
ñieåm töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù.

5. Keát luaän
Döïa treân phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø

ñònh löôïng, baøi baùo tieáp tuïc ñöa ra baèng chöùng
chöùng minh söï phuø hôïp cuûa quan ñieåm thöïc tieãn
QTNNL coù aûnh höôûng taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa DNNVV xeùt töø goùc ñoä taøi chính. 

QTNNL laø moät trong nhöõng nguoàn coù giaù trò goùp
phaàn taïo ra lôïi theá caïnh tranh vaø naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN. Moâ hình nghieân cöùu

boå sung theâm yeáu toá “chuyeån ñoåi soá trong
QTNNL” vaø nghieân cöùu naøy ñaõ chöùng toû vai troø
quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá trong thöïc tieãn
QTNNL DN. Tuy vaäy, ñieåm yeáu cuûa nghieân cöùu
naøy laø ñoái töôïng nghieân cöùu taäp trung vaøo caùc nhaø
quaûn trò caáp trung vaø caáp cao trong DNNVV, chính
vì vaäy, keát quaû nghieân cöùu chöa ñöôïc kieåm chöùng
cho caùc ñoái töôïng nghieân cöùu khoâng phaûi laø quaûn lyù
trong DN. Nhöõng haïn cheá treân cuõng chính laø nhöõng
gôïi môû ñeå coù ñònh höôùng khaéc phuïc cho nhöõng
nghieân cöùu tieáp theo. Gôïi môû cho caùc nghieân cöùu
tieáp theo laø moâ hình nghieân cöùu neân ñöôïc nghieân
cöùu cho caùc ñoái töôïng lao ñoäng khoâng phaûi laø nhaø
quaûn trò trong DN, nhaèm kieåm ñònh laïi vai troø cuûa
nhaân toá “chuyeån ñoåi soá trong QTNNL” n
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Baûng 5. Kieåm ñònh Kmo vaø Barletts ñoái vôùi thang
ño hieäu quaû hoaït ñoäng xeùt töø goùc ñoä taøi chính

Kieåm ñònh KMO vaø Barletts

Chæ soá KMO ,865

Kieåm ñònh Barletts 692,568

df 10

Sig. ,000
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TC2 Lôïi nhuaän DN ngaøy caøng taêng ,848

TC1 Doanh thu cuûa DN ngaøy caøng taêng ,865
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caøng taêng
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TC5
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,803

Eigenvalues 3,692

Phöông sai trích (%) 73,835
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AbsTrAcT:
This study explores the components of human resource management practices that affect the

performance of small and medium-sized trading and service enterprises in Hanoi City from a
financial perspective. The study finds that there are five practical components of human
resource management practices that have a positive correlation with the financial performance
of small and medium-sized trading and service enterprises in Hanoi. These components are
recruitment and selection, employee training, performance assessment, salary and bonus, and
digital transformation in human resource management. Although the digital transformation
component has a very small impact on the financial performance of enterprises, it has proven its
influence on their financial health, opening up new research approaches in the future.
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