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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm khaùm phaù nhöõng giaù trò vaên hoùa toå chöùc (VHTC) hoã trôï cho quaù trình chuyeån

ñoåi soá (CÑS) thaønh coâng trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vai troø cuûa
VHTC trong quaù trình CÑS, xaùc ñònh ñöôïc moät taäp caùc giaù trò vaên hoùa cuûa toå chöùc phuø hôïp cho quaù
trình CÑS. Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát moät moâ hình vaên hoùa phuø hôïp vôùi quaù trình CÑS ñöôïc caáu
thaønh töø 15 giaù trò vaên hoùa vöøa ñöôïc phaùt hieän. Keát quaû naøy vöøa boå sung nhöõng caên cöù khoa hoïc vaø
phöông phaùp cho vieäc nghieân cöùu vaên hoùa soá trong toå chöùc, vöøa coù taùc duïng giuùp caùc doanh nghieäp
ñònh höôùng ñöôïc quaù trình xaây döïng VHTC trong boái caûnh coâng nghieäp 4.0 hieän nay.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, vaên hoùa, vaên hoùa toå chöùc, giaù trò vaên hoùa, phöông phaùp Delphi, chuyeân gia.
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1. ñaët vaán ñeà
Trong kyû nguyeân coâng ngheä soá vaø internet, tính

ña daïng, thay ñoåi nhanh trong nhu caàu cuûa khaùch
haøng ngaøy caøng cao, tính caù nhaân hoùa trong nhu caàu
cuõng nhö ñoøi hoûi vieäc ñaùp öùng nhanh ngaøy caøng roõ
reät… Beân caïnh ñoù, thoâng tin so saùnh vaø khaû naêng löïa
choïn saûn phaåm, dòch vuï cuõng ngaøy caøng phong phuù
hôn. Chính ñieàu naøy thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp
thöïc hieän CÑS (digital transformation) nhaèm mang
laïi traûi nghieäm toát hôn cho khaùch haøng vaø taïo ñieàu
kieän khaùc bieät so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 

CÑS laø moät quaù trình thay ñoåi toaøn dieän, töø vieäc
soá hoùa saûn phaåm ñeán quaù trình saûn xuaát, tích hôïp
coâng ngheä soá vaøo taát caû caùc lónh vöïc cuûa doanh
nghieäp. Quan troïng hôn, ñoù coøn laø quaù trình chuyeån
ñoåi vaø soá hoùa toaøn boä moâ hình kinh doanh cuûa
doanh nghieäp cuõng nhö caùc ñieàu kieän toå chöùc hieän
coù nhö caáu truùc, quy trình vaø vaên hoùa (Fitzgerald et
al. 2014; Venkatraman 1994). VHTC laø moät nguoàn

löïc chieán löôïc coù giaù trò hoã trôï moïi quaù trình chuyeån
ñoåi trong toå chöùc (Erin Casteel, 2021), beân caïnh ñoù
VHTC cuõng coù theå laø löïc caûn ngaên caûn söï thay ñoåi
(Taøi Nguyeân, 2019) neáu caùc giaù trò vaên hoùa khoâng
phuø hôïp. Trong nghieân cöùu vaø thöïc tieãn, thay ñoåi
vaên hoùa ñöôïc coi laø caàn thieát ñeå chuyeån ñoåi kinh
doanh thaønh coâng, ñaëc bieät laø ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng
chuyeån ñoåi ñoät phaù do caùc coâng ngheä môùi gaây ra
(Philip et McKeown, 2004). 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc nghieân cöùu veà
VHTC taùc ñoäng ñeán söï chuyeån ñoåi noùi chung vaø
CÑS khaù nhieàu. Caùc nghieân cöùu naøy ñeàu khaúng
ñònh vai troø quan troïng cuûa VHTC ñeán chuyeån ñoåi.
Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu treân theá giôùi chöa khaúng
ñònh ñöôïc nhöõng giaù trò vaên hoùa phoå quaùt hoaëc
nhöõng giaù trò vaên hoùa rieâng leû taùc ñoäng tích cöïc ñeán
quaù trình CÑS caàn thieát phaûi coù trong vaên hoùa cuûa
doanh nghieäp. Taïi Vieät Nam, CÑS môùi ñöôïc nhaán
maïnh trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc nghieân cöùu veà
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vaên hoùa taùc ñoäng ñeán CÑS chöa nhieàu. Maët khaùc,
VHTC chòu aûnh höôûng lôùn bôûi vaên hoùa quoác gia
(Hofstede, 2001), do vaäy nhöõng keát luaän cuûa caùc
nghieân cöùu töø caùc nöôùc chaâu AÂu chöa haún ñaõ phuø
hôïp vôùi caùc nöôùc AÙ Ñoâng. Ñeå phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm
cuûa cuoäc nghieân cöùu, trong nghieân cöùu naøy taùc giaû
söû duïng phöông phaùp Delphi nhaèm coâ ñoïng yù kieán
cuûa caùc chuyeân gia, laø nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc
chuyeân moân vaø am hieåu saâu saéc quaù trình chuyeån
ñoåi, beân caïnh ñoù coøn laø nhöõng chuyeân gia veà thöïc
haønh CÑS trong caùc doanh nghieäp, nhöõng ngöôøi coù
kinh nghieäm, hieåu bieát thöïc tieãn veà quaù trình
chuyeån ñoåi naøy. 

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu laø khaùm phaù nhöõng giaù
trò vaên hoùa hoã trôï cho quaù trình CÑS trong caùc
doanh nghieäp Vieät Nam. Ñaây cuõng chính laø taäp giaù
trò vaên hoùa muïc tieâu maø caùc doanh nghieäp CÑS caàn
höôùng ñeán, coù theå xem ñaây cuõng laø moät noäi dung
cuûa CÑS trong doanh nghieäp. Keát quaû nghieân cöùu
cuõng ñaët neàn taûng cho caùc nghieân cöùu tieáp theo
trong lónh vöïc VHTC vaø CÑS taïi Vieät Nam.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Löïa choïn chuyeân gia: trong phöông phaùp

Delphi, keát quaû nghieân cöùu chính laø söï ñoàng thuaän
cuûa caùc chuyeân gia veà vaán ñeà nghieân cöùu; do vaäy
naêng löïc cuûa chuyeân gia seõ coù yù nghóa quyeát ñònh
ñeán chaát löôïng cuûa toaøn boä cuoäc nghieân cöùu. Caùc
nhaø nghieân cöùu khi söû duïng phöông phaùp Delphi
ñeàu nhaán maïnh, caùc chuyeân gia tham gia Delphi
neân laø nhöõng ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán, trình ñoä
chuyeân moân vaø seõ toát hôn neáu hoï ñaõ hoaëc ñang giöõ
caùc cöông vò laõnh ñaïo trong lónh vöïc lieân quan. Ñeå
thoûa maõn yeâu caàu naøy, nhoùm nghieân cöùu xaùc ñònh
caùc yeâu caàu löïa choïn vaø sau ñoù laø môøi goïi chuyeân
gia nhö sau: chuyeân gia laø nhöõng ngöôøi am hieåu veà
VHTC hoaëc am hieåu veà CÑS hoaëc laø nhöõng ngöôøi
thöïc thi CÑS trong caùc doanh nghieäp. 

Cuøng vôùi caùc quan heä caù nhaân ñöôïc thieát laäp
tröôùc ñaây, tìm hieåu thoâng tin treân internet, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ tieáp caän vôùi nhieàu chuyeân gia vaø môøi
goïi ñöôïc 29 chuyeân gia tham gia quaù trình nghieân
cöùu, goàm nhaø nghieân cöùu vaên hoùa, nhaø tö vaán,
nghieân cöùu CÑS, CEO vaø giaùm ñoác döï aùn. 

Ñaùnh giaù möùc ñoä ñoàng thuaän cuûa caùc chuyeân gia:
Vôùi thang ño Likert 5 möùc ñoä, söï ñoàng thuaän cuûa caùc
chuyeân gia ñöôïc cho laø ñaït yeâu caàu khi caùc giaù trò
vaên hoùa thoûa maõn caùc tieâu chuaån: Caùc giaù trò trung

bình töø 3.5 trôû leân, töù phaân vò hay ñoä traûi giöõa (IQR)
baèng 1 hoaëc nhoû hôn vaø giaù trò ñoä leäch chuaån döôùi 1. 

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc giaù trò trung bình keát
quaû ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia: Ñeå ñaùnh giaù ñoä
tin caäy cuûa caùc giaù trò trung bình keát quaû ñaùnh giaù
cuûa caùc chuyeân gia, nghieân cöùu naøy söû duïng heä soá
lieân quan giöõa caùc nhoùm (Intraclass Correlation
Coefficient - ICC). Veà maët thoáng keâ ICC laø moät chæ
soá thoáng keâ moâ taû coù theå söû duïng ñeå ño löôøng ñònh
löôïng caùc ñôn vò ñöôïc toå chöùc thaønh nhoùm. Chæ soá
naøy seõ moâ taû tính chaët cheõ cuûa caùc ñôn vò trong cuøng
moät nhoùm.  Giaù trò cuûa ICC cuõng töông töï nhö ñoái
vôùi heä soá töông quan, giaù trò tuyeät ñoái naèm trong
phaïm vò töø 0 - 1. Cicchetti (1994) ñaõ ñöa ra thang ño
cho chæ soá ICC nhö sau: Nhoû hôn 0,40 - keùm; Töø
0,40 ñeán 0,59 - Vöøa; Töø 0,60 ñeán 0,74 - Toát; Töø
0,75 ñeán 1,00 - Raát toát;

3. keát quaû nghieân cöùu
Vôùi 29 chuyeân gia ñoàng yù tham gia traû lôøi, keát

quaû döõ lieäu ñieàu tra qua caùc voøng vaø ñöôïc xöû lyù nhö
döôùi ñaây.

Voøng 1 - Tham vaán chuyeân gia baèng
Brainstorming: Nhoùm nghieân cöùu göûi phieáu ñeà nghò
vaø nhaän ñöôïc 29 phieáu traû lôøi (100%) vôùi 165 caùc
giaù trò vaên hoùa ñöôïc caùc chuyeân gia ñaët teân vaø moâ
taû. Chuyeân gia ñeà xuaát ít nhaát laø 5 giaù trò, chuyeân
gia nhieàu nhaát ñeà xuaát 7 giaù trò. Thôøi gian traû lôøi cuûa
caùc chuyeân gia khaù daøi, hoï ñaõ caân nhaéc vaø tham
khaûo khaù nhieàu ñeå traû lôøi. Ñieàu naøy baûo ñaûm söï ña
daïng, khai thaùc saâu voán kieán thöùc vaø kinh nghieäm
cuûa hoï vaøo caùc keát quaû traû lôøi. 

Voøng 2 - Toång hôïp caùc yù kieán: Töø 165 giaù trò,
nhoùm nghieân cöùu raø soaùt söï truøng laép, saép xeáp vaø
tích hôïp caùc yù kieán töông ñoàng, lieät keâ caùc yù kieán
khaùc bieät chæ coù moät giaù trò. Nhoùm nghieân cöùu toång
hôïp ñöôïc 25 giaù trò töø 165 giaù trò ban ñaàu. Sau ñoù,
baûn ghi nhaän 165 giaù trò ban ñaàu vaø baûn toång hôïp 25
giaù trò ñöôïc göûi laïi cho caùc chuyeân gia. Caùc chuyeân
gia ñöôïc yeâu caàu xem xeùt vaø xaùc nhaän, ñöa ra caùc
nhaän xeùt bình luaän hoaëc goùp yù chænh söûa. Nhoùm
nghieân cöùu caên cöù caùc yù kieán nhaän xeùt ñeå chænh söûa.
Keát quaû 25 giaù trò ñöôïc xaùc nhaän ñoàng yù, tuy nhieân
caàn ñieàu chænh laïi caùch moâ taû.

Voøng 3 - Xaùc ñònh taäp vaên hoùa chính thöùc: Baûng
caâu hoûi cho voøng 3 bao goàm 25 giaù trò vôùi thang ño
Likert 5 möùc ñoä ñaùnh giaù cho töøng giaù trò ñöôïc göûi
ñeán cho caùc chuyeân gia. Caùc chuyeân gia seõ ñaùnh
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giaù söï caàn thieát cuûa giaù trò vaên hoùa ñoái vôùi CÑS
theo nhaän ñònh rieâng cuûa mình vaø göûi keát quaû cho
nhoùm nghieân cöùu. 

Vôùi tieâu chuaån löïa choïn laø giaù trò trung bình >
3.5; Ñoä leäch chuaån S < 1; Töù phaân vò IQR < 1, töø 25
giaù trò sau khi ñoái chieáu vôùi caùc tieâu chuaån loaïi boû
chæ coøn laïi 15 giaù trò nhö Baûng 1. 

Keát quaû sau 3 voøng, moät taäp hôïp caùc giaù trò vaên
hoùa hoã trôï cho söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp
trong CÑS ñöôïc xaùc laäp nhö Baûng 2.

Keát quaû tính toaùn giaù trò ICC cho thaáy giaù trò
cuûa caùc trò soá bình quaân laø 0.76 ñoàng nghóa vôùi

vieäc caùc giaù trò bình quaân naøy möùc ñoä tin caäy ôû
möùc söû duïng raát toát.

Vôùi caùc keát quaû xöû lyù döõ lieäu veà keát quaû ñaùnh
giaù cuûa caùc chuyeân gia nhö ôû treân cho thaáy, giöõa
caùc chuyeân gia ñaõ ñaït ñeán söï ñoàng thuaän veà vieäc
xaùc ñònh caùc giaù trò VHTC caàn thieát cho söï chuyeån
ñoåi. Quaù trình thöïc hieän phöông phaùp Delphi ñöôïc
xem laø keát thuùc.

4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ñeå CÑS thaønh

coâng, doanh nghieäp caàn phaûi xaây döïng VHTC cuûa
mình vôùi nhöõng giaù trò khaù ñaëc bieät hoaëc vaãn nhöõng
giaù trò ñaõ phoå bieán nhöng caàn phaûi coù söï thay ñoåi
trong noäi haøm caùc giaù trò ñoù. Theo ñoù, moâ hình vaên
hoùa thích hôïp cho moät doanh nghieäp CÑS nhaán
maïnh 3 ñaëc tính quan troïng, theo thöù töï giaûm daàn,
laø: 1) tính linh hoaït vaø khaû naêng thích öùng, 2) tính
höôùng noäi vaø 3) tính höôùng ngoaïi; ñoàng thôøi raát ít
chuù troïng tính oån ñònh vaø kieåm soaùt.

Tính linh hoaït vaø thích öùng: Ñaây laø ñaëc tính vaên
hoùa ñöôïc nhaán maïnh nhaát, vôùi möùc ñieåm bình quaân,
tyû leä löïa choïn cuõng nhö möùc ñoä taäp trung ñaït caùc

TT Caùc giaù trò vaên hoùa
Voøng 2 Voøng 3

Tyû leä chuyeân gia löïa choïn Mean Ñoä leäch chuaån IQR

1 Tinh thaàn kinh doanh 95% 4.6 0.5 1

2 Söï nhanh nheïn vaø linh hoaït 97% 4.56 0.51 1

3 Côûi môû ñoái vôùi ñoåi môùi vaø saùng taïo 93% 4.36 0.49 1

4
Ñònh höôùng hoïc taäp vaø Khuyeán khích söï thöû
nghieäm ôû moïi caáp ñoä

89% 4.16 0.55 0.5

5 Taäp trung vaøo khaùch haøng 91% 4.48 0.51 1

6 Haønh vi laõnh ñaïo 87% 4.52 0.51 1

7 Gaén keát nhaân vieân 88% 4.36 0.49 1

8 Chaáp nhaän ruûi ro bôûi saùng taïo vaø caûi tieán 85% 4.36 0.49 1

9 Ña daïng vaø hoøa nhaäp 86% 4.08 0.57 0

10 Traùch nhieäm doanh nghieäp 81% 4.2 0.58 1

11 Khuyeán khích söï tham gia 89% 4.12 0.67 1

12 Vaên hoùa thaønh töïu 82% 4.08 0.7 1

13 Xaây döïng moái quan heä beàn vöõng döïa treân nieàm tin 79% 4 0.71 1

14 Hôïp taùc vaø ñoàng caûm 82% 3.72 0.74 1

15 Khoan dung tröôùc thaát baïi 85% 3.72 0.68 1

ICC 0.76

Baûng 2. Danh muïc caùc giaù trò vaên hoùa caàn thieát phaûi xaùc laäp

Caùc voøng 
thu thaäp döõ lieäu

Soá löôïng 
chuyeân gia

Soá löôïng 
caùc giaù trò

Voøng 1 29 100% 165

Voøng 2 29 100% 25

Voøng 3 25 90% 15

Baûng 1. Soá löôïng chuyeân gia traû lôøi vaø keát quaû
toång hôïp sau 3 voøng
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giaù trò khaù cao nhö: söï nhaïy beùn vaø linh hoaït; ña
daïng vaø hoøa nhaäp; Côûi môû ñoái vôùi ñoåi môùi; Chaáp
nhaän ruûi ro bôûi saùng taïo vaø caûi tieán,…

CÑS laø moät quaù trình lieân tuïc, keùo daøi trong moät
moâi tröôøng bieán ñoäng vaø lieân tuïc ñaët ra nhöõng thaùch
thöùc. Ñieàu naøy ñoøi hoûi toå chöùc thöôøng xuyeân phaûi
öùng phoù hieäu quaû vôùi söï bieán ñoäng lieân tuïc naøy ñeå
duy trì vieäc theo ñuoåi muïc tieâu cuûa mình. Trong boái
caûnh ñoù, söï nhaïy beùn vaø linh hoaït laø moät phaåm chaát
raát caàn thieát vaø quan troïng cho söï thaønh coâng. Caùc
quaù trình chuyeån ñoåi ñöôïc hoã trôï bôûi vaên hoùa nhanh
nheïn cuûa toå chöùc seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc
taùi cô caáu hoaëc aùp duïng caùc khaùi nieäm quaûn lyù môùi.

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy, “côûi môû ñoái
vôùi söï thay ñoåi” laø moät giaù trò vaên hoùa caàn thieát cho
quaù trình CÑS. Moät khi giaù trò vaên hoùa côûi môû ñoái
vôùi söï thay ñoåi ñöôïc phoå bieán, ñieàu ñoù seõ thuùc ñaåy
doanh nghieäp söï saün saøng chaáp nhaän, thuùc ñaåy vaø
hình thaønh tö duy ñònh höôùng thay ñoåi. Ñieàu ñoù seõ
hoã trôï cho söï thaønh coâng cuûa quaù trình CÑS. 

Khuyeán khích söï thöû nghieäm ôû moïi caáp ñoä: CÑS
laø moät quaù trình hoaøn toaøn môùi meû vaø ñaày thöû thaùch
cuûa moïi toå chöùc, nhieàu yeáu toá taùc ñoäng vaø xu höôùng
phaùt trieån caùc noäi dung soá raát khaùc nhau vaø khoâng
döï ñoaùn tröôùc ñöôïc. Baûn chaát cuûa quaù trình naøy laø
vieäc öùng duïng nhöõng tri thöùc môùi vaø coâng ngheä soá
vaøo thöïc tieãn taïi moïi caáp ñoä vaø moïi vò trí laøm vieäc
trong doanh nghieäp. Ñieàu naøy ñoøi hoûi doanh nghieäp
thöôøng xuyeân phaûi thöû nghieäm ôû moïi caáp ñoä, moïi vò
trí ñeå tìm keát quaû ñuùng tröôùc khi aùp duïng chính
thöùc. Giaù trò vaên hoùa “khuyeán khích söï thöû nghieäm
ôû moïi caáp ñoä” seõ giuùp cho thaønh vieân cuûa doanh
nghieäp xem thöû nghieäm nhö moät hoaït ñoäng caàn
thieát phaûi laøm, ñieàu naøy hoã trôï cho quaù trình CÑS. 

Tính höôùng ngoaïi: Bao goàm nhöõng giaù trò vaên
hoùa höôùng ñeán khaùch haøng vaø caùc beân lieân quan,
nhö: ñònh höôùng khaùch haøng; tinh thaàn kinh doanh;
ñaëc ñieåm veà haønh vi laõnh ñaïo, höôùng tôùi traùch
nhieäm coäng ñoàng…

Ñònh höôùng khaùch haøng, laáy söï thoûa maõn cuûa
khaùch haøng ñeå ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp laø nguoàn goác vaø ñoäng löïc cuûa CÑS. Vaên hoùa
ñònh höôùng khaùch haøng seõ cung caáp söï saün saøng
thay ñoåi cao hôn, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc
nhaän ra nhu caàu, ñoäng löïc vaø quyeát taâm cho quaù
trình CÑS. Trong nghieân cöùu naøy, ñònh höôùng
khaùch haøng laø giaù trò nhaän ñöôïc söï bình choïn cao

nhaát, möùc ñieåm bình quaân cao nhaát vaø ñoä ñoàng
thuaän cuõng lôùn nhaát cuûa caùc chuyeân gia. 

Laõnh ñaïo vôùi taàm nhìn chieán löôïc vaø tö duy heä
thoáng: Laõnh ñaïo vôùi taàm nhìn chieán löôïc, vôùi naêng
löïc thaáu hieåu, ñoaùn bieát nhu caàu vaø khaùt khao chinh
phuïc thò tröôøng seõ coù ñoäng löïc quyeát lieät hôn cho
vieäc ñaàu tö vaø thöïc thi CÑS. Cuõng nhö moïi quaù
trình chuyeån ñoåi, laõnh ñaïo luoân laø ngöôøi khôûi xöôùng
vaø truyeàn caûm höùng, ñoäng löïc vaø taäp trung nguoàn
löïc ñeå thöïc hieän. Laõnh ñaïo thöïc thi CÑS ñoøi hoûi
phaåm chaát ñaëc bieät veà tö duy heä thoáng, ñoù laø söï thaáu
hieåu toång theå vaø saâu saéc ñoái vôùi quy trình laøm vieäc
cuûa doanh nghieäp, kyõ naêng saép xeáp caùc quy trình ñeå
coù ñöôïc söï gaén keát, hoã trôï vaø boå sung cho nhau
trong caû quaù trình vaän haønh doanh nghieäp. Nhö vaäy,
caùc doanh nghieäp coù laõnh ñaïo laø ngöôøi coù taàm nhìn
chieán löôïc vaø tö duy heä thoáng laø moät thuaän lôïi lôùn
cho coâng cuoäc CÑS. 

Nhaân löïc chuû yeáu thöïc hieän CÑS trong caùc
doanh nghieäp laø nhöõng ngöôøi treû tuoåi. Hoï thöôøng
quan taâm nhieàu hôn ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc
vaø cuoäc soáng, cuõng nhö öa thích laøm vieäc trong moâi
tröôøng taïo taùc ñoäng tích cöïc cho xaõ hoäi vaø coäng
ñoàng. Vieäc ñeà cao söï caûm nhaän, chia seû cuûa töøng caù
nhaân vaø khuyeán khích moãi caù nhaân khoâng ngöøng yù
thöùc veà traùch nhieäm cuûa mình vôùi xaõ hoäi, vôùi coäng
ñoàng giuùp hoï khôi daäy ñöôïc nieàm töï haøo veà toå chöùc.
Ñaây chính laø nguoàn taïo giaù trò toát nhaát cho toå chöùc
cuõng nhö taïo ra traûi nghieäm toát cho khaùch haøng. Giaù
trò vaên hoùa höôùng ñeán vieäc taïo ra moät moâi tröôøng
laøm vieäc ñeà cao söï chia seû, caûm thoâng, bieát ôn seõ
giuùp doanh nghieäp coù lôïi theá khi thu huùt vaø giöõ chaân
nguoàn nhaân löïc taøi naêng phuïc vuï coâng cuoäc CÑS.  

CÑS ñoøi hoûi toå chöùc phaûi côûi môû vaø tieân phong
trong vieäc thöïc hieän. Doanh nghieäp thöôøng xuyeân
vaø lieân tuïc tìm toøi, phaùt trieån yù töôûng kinh doanh,
tìm kieám vaø saün saøng ñoåi môùi, chuû ñoäng caïnh tranh
vaø daùm chaáp nhaän ruûi ro nhaèm phaùt trieån doanh
nghieäp. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy cuõng chæ ra
VHTC ñeà cao tinh thaàn doanh nhaân, khuyeán khích
vieäc chaáp nhaän ruûi ro taïo neàn taûng cho söï thaønh
coâng cuûa quaù trình CÑS.  

Tính höôùng noäi: Ñaëc tính vaên hoùa naøy höôùng
ñeán vieäc taïo moâi tröôøng noäi boä thuaän lôïi cho vieäc
CÑS, bao goàm: Xaây döïng moái quan heä beàn vöõng
döïa treân nieàm tin; Hôïp taùc vaø ñoàng caûm; Khoan
dung tröôùc thaát baïi; Traùch nhieäm doanh nghieäp,… 
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CÑS seõ laøm cho moâi tröôøng laøm vieäc cuûa toå
chöùc thay ñoåi, quaù trình töï ñoäng hoùa, laøm vieäc
trong moâi tröôøng aûo, moâi tröôøng online… laø nhöõng
khaùi nieäm seõ trôû thaønh bình thöôøng. Heä thoáng
kieåm soaùt nhaân vieân theo kieåu truyeàn thoáng seõ
giaûm daàn tính höõu duïng. Quaù trình laøm vieäc khoâng
caàn phaûi söï tieáp xuùc vaø gaëp gôõ nhieàu nhö tröôùc
ñaây. Ñieàu naøy ñoøi hoûi nhaân vieân phaûi laøm vieäc vôùi
tinh thaàn töï giaùc, chuû ñoäng vaø vôùi möùc ñoä cam keát
cao. Söï trao göûi nieàm tin cuûa laõnh ñaïo vaø nhaân
vieân, giöõa nhaân vieân vôùi nhau veà söï töï giaùc vaø
cam keát cuûa hoï seõ taïo söï thuaän lôïi cho quaù trình
chuyeån ñoåi. Toå chöùc höôùng ñeán vieäc xaây döïng
moái quan heä beàn vöõng döïa treân nieàm tin seõ thuaän
lôïi cho quaù trình CÑS.

Hôïp taùc vaø ñoàng caûm laãn nhau: CÑS doanh
nghieäp laø döï aùn toång theå, trong ñoù moãi khaâu, moãi
luoàng coâng vieäc laïi laø caùc döï aùn nhoû hôn. Laøm sao
ñeå caùc döï aùn nhoû ñöôïc trieån khai ñoàng boä, nhòp
nhaøng vaø luoân coù söï lieân keát chaët cheõ vôùi nhau laïi
ñoøi hoûi söï hôïp taùc vaø ñoàng caûm laãn nhau giöõa caùc
boä phaän. Ñeà cao vieäc chaáp nhaän caùc quan ñieåm
traùi chieàu, ñaùp öùng caùc kyø voïng coâng vieäc vaø xaây
döïng moái quan heä tích cöïc vôùi ñoàng nghieäp. Moãi
thaønh vieân luoân ñeà cao vieäc ghi nhaän söï ñoùng goùp
cuûa nhöõng ngöôøi khaùc vaø ñaët caùc muïc tieâu cuûa toå
chöùc leân treân söï haøi loøng vaø yù kieán caù nhaân. Vaên
hoùa hôïp taùc vaø ñoàng caûm laãn nhau seõ hoã trôï toát
cho quaù trình CÑS. 

5. keát luaän vaø nhöõng gôïi yù cho caùc nghieân cöùu
tieáp theo

Trong boái caûnh hieän nay, CÑS ñang laø moät söï
löïa choïn taát yeáu cuûa nhieàu doanh nghieäp. Tuy

nhieân, vieäc thöïc hieän CÑS vaãn ñang coøn khaù môùi
meû, ñaët ra cho caùc doanh nghieäp nhieàu khoù khaên,
nhieàu raøo caûn vaø nhieàu vaán ñeà caàn ñöôïc nghieân cöùu
vaø laøm roõ theâm.

Keát quaû cuûa nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc moät
taäp caùc giaù trò vaên hoùa cuûa toå chöùc phuø hôïp cho quaù
trình CÑS. Döïa treân caùc giaù trò vaên hoùa môùi ñöôïc
xaùc laäp, nghieân cöùu ñeà xuaát moät moâ hình vaên hoùa
phuø hôïp vôùi quaù trình CÑS, ñöôïc ñaëc tröng bôûi tính
nhaïy beùn vaø linh hoaït, tính höôùng ngoaïi vaø tính
höôùng noäi vôùi nhöõng giaù trò vaên hoùa tieâu bieåu cho
caùc ñaëc tính ñoù ñöôïc caáu thaønh töø 15 giaù trò vaên hoùa
môùi vöøa ñöôïc phaùt hieän. 

Veà maët thöïc tieãn, keát quaû cuûa nghieân cöùu seõ
giuùp caùc doanh nghieäp ñònh höôùng ñöôïc nhöõng thay
ñoåi caàn höôùng ñeán trong vieäc chuyeån ñoåi moâ hình
vaên hoùa nhaèm taïo ñieàu kieän cho quaù trình CÑS
thaønh coâng. Töø ñoù, caùc doanh nghieäp coù theå ñaùnh
giaù laïi caùc giaù trò vaên hoùa hieän taïi cuûa mình, xaùc
ñònh nhöõng ñieåm thieáu huït hoaëc coù khoaûng caùch lôùn
vôùi moâ hình muïc tieâu, töø ñoù xaùc ñònh keá hoaïch
chuyeån ñoåi VHTC cho phuø hôïp.

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng khaúng ñònh
ñöôïc vai troø cuûa VHTC ñoái vôùi CÑS vaø xaùc ñònh
ñöôïc moâ hình vaên hoùa vôùi caùc giaù trò mang tính
chaát muïc tieâu nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho söï
thaønh coâng cuûa coâng cuoäc CÑS trong caùc doanh
nghieäp. Nhöõng keát quaû naøy coøn khaù môùi meû taïi
Vieät Nam caû veà maët lyù luaän laãn thöïc tieãn. Do ñoù,
baøi vieát hy voïng töø keát quaû nghieân cöùu ban ñaàu
naøy seõ laø cô sôû cho nhieàu nghieân cöùu tieáp theo,
ñoàng thôøi hoã trôï tích cöïc cho caùc doanh nghieäp
trong quaù trình chuyeån ñoåi n
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AbsTrAcT:
This study discovers the organizational cultural values that support successful digital

transformation in Vietnamese enterprises. The study’s results confirm the role of organizational
cultural values in the digital transformation of enterprises. The study also identifies a set of
organizational cultural values that facilitate the digital transformation. Based on these results, the
study proposes an organizational culture model that is suitable for the digital transformation of
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