
cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng 
ñeán yÙ ñònh söû duïng heä ThOáng 

hOïc TAäp Tröïc Tuyeán (lMs)
cuûA hOïc vieân cAO hOïc 

TAïi ThAønh phOá hOà chí Minh

lÑaøo THò THanH PHuùc - nguyeãn Vaên THanH Tröôøng

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng heä thoáng hoïc taäp tröïc

tuyeán (LMS - Learning management system) cuûa hoïc vieân cao hoïc taïi caùc tröôøng ôû Thaønh phoá Hoà
Chí Minh. Caên cöù vaøo caùc lyù thuyeát neàn vaø caùc nghieân cöùu coù lieân quan, treân cô sôû tham khaûo yù
kieán caùc hoïc vieân cao hoïc, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vaø thöïc hieän khaûo saùt caùc hoïc vieân
cao hoïc, vôùi 313 hoïc vieân ñang hoïc cao hoïc taïi caùc tröôøng ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng LMS cuûa hoïc vieân cao hoïc, bao goàm:
Naêng löïc baûn thaân; Töï nghieân cöùu; Ñoäng löïc hoïc taäp; Chuaån chuû quan; Taøi chính; Tính höõu ích.
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo
cho hoïc vieân cao hoïc.

Töø khoùa: heä thoáng hoïc taäp tröïc tuyeán (LMS), naêng löïc baûn thaân, töï nghieân cöùu, ñoäng löïc hoïc
taäp, chuaån chuû quan, taøi chính, tính höõu ích.

Soá 15 - Thaùng 6/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

1. ñaët vaán ñeà  
Hieän nay, hình thöùc daïy hoïc tröïc tuyeán laø

phöông thöùc hoïc taäp toái öu vaø ñaït hieäu quaû khaù
cao trong vieäc ñaøo taïo ñöôïc nhieàu tröôøng ñaïi hoïc
aùp duïng trieån khai . Daïy hoïc tröïc tuyeán ñang laø xu
höôùng cuûa thôøi ñaïi khi maø taát caû caùc tröôøng ñaïi
hoïc ñeàu ñang aùp duïng bôûi tính öu vieät vaø nhieàu lôïi
ích maø noù mang laïi nhö: linh hoaït, tieát kieäm chi
phí, deã tieáp caän, noäi dung ña daïng, toaøn caàu hoùa,

ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hoïc ña daïng cuûa taát caû caùc
hoïc vieân (Salas-Pilco vaø coäng söï, 2022).  ÔÛ Vieät
Nam hieän nay, sau thôøi gian öùng phoù vôùi ñaïi dòch
Covid-19, haàu heát caùc tröôøng ñeàu trieån khai ñaøo
taïo hoïc taäp tröïc tuyeán maø trong ñoù heä thoáng quaûn
lyù hoïc taäp tröïc tuyeán (LMS) döïa treân taûng Moodle
laø neàn taûng ñöôïc söû duïng roäng raõi. Ngoaøi nhieäm
vuï hoã trôï saép xeáp, toå chöùc, vaø quaûn lyù khoùa ñaøo
taïo, LMS coøn coù caùc chöùc naêng môû roäng nhaèm
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höôùng daãn khai thaùc thoâng tin vaø quaûn lyù thoâng tin
caù nhaân cho giaûng vieân vaø ngöôøi hoïc (Despotović-
Zrakić vaø coäng söï, 2012).

Vieäc nghieân cöùu hình thöùc hoïc taäp tröïc tuyeán
laø cô sôû ñeå heä ñaøo taïo sau ñaïi hoïc taïi caùc cô sôû
giaùo duïc hoaïch ñònh chieán löôïc, ñaûm baûo caùc yeáu
toá giuùp nhaø tröôøng thay ñoåi kòp thôøi, ñaùp öùng nhu
caàu cuûa xaõ hoäi vaø hoïc vieân. Ngoaøi ñaøo taïo ñaïi
hoïc, nhieàu ñôn vò ñaøo taïo ñaõ trieån khai ñoàng boä
vieäc daïy vaø hoïc tröïc tuyeán ñoái vôùi baäc cao hoïc.
Do ñoù, nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh söû duïng heä thoáng hoïc tröïc tuyeán (LMS) cuûa
hoïc vieân cao hoïc taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, laøm roõ caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán söï saün saøn söû duïng heä thoáng hoïc tröïc tuyeán
cuûa hoïc vieân cao hoïc laø moät vaán ñeà môùi caàn ñöôïc
quan taâm, ñaùnh giaù vôùi muïc ñích tìm ra caùc
nguyeân nhaân taùc ñoäng vaø moät soá haøm yù quaûn trò
nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu hoïc taäp cuûa hoïc vieân
cao hoïc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

2. cô sôû lyù thuyeát
Heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp LMS (Learning

Management Systems) laø moät heä thoáng döïa treân heä
thoáng maùy chuû coù chöùc naêng quaûn lyù, vaän haønh heä
thoáng taøi lieäu, theo doõi, höôùng daãn, baùo caùo vaø cung
caáp caùc vaán ñeà hoïc taäp trong heä thoáng ñaøo taïo tröïc
tuyeán. Theo nghóa toång quaùt, heä thoáng quaûn lyù hoïc
taäp LMS ñaõ taïo ra moät khoâng gian hoaøn toaøn môùi
cho pheùp trao ñoåi vaø chia seû thoâng tin trong suoát
quaù trình ñaøo taïo (Veluvali vaø Surisetti, 2022).

Chuaån chuû quan ñöôïc ñònh nghóa laø nhaän thöùc
cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh ñaïi dieän cho aùp löïc
maø moät caù nhaân caûm nhaän töø ngöôøi khaùc veà vieäc
cho raèng caù nhaân ñoù neân hay khoâng neân thöïc hieän
haønh vi trong moät tình huoáng (Ajzen, 1991). Caùc
chuaån möïc chuû quan aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
moät heä thoáng, cho duø ngöôøi ñoù coù thích laøm vieäc ñoù
hay khoâng. Chuaån möïc chuû quan coù aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán yù ñònh haønh vi (Taylor & Todd, 1995).
Do ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát H1:

H1: Chuaån chuû quan coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù

ñònh hoïc tröïc tuyeán cuûa hoïc vieân cao hoïc.

Naêng löïc baûn thaân ñeà caäp ñeán söï ñaùnh giaù veà

khaû naêng trieån khai caùc kyõ naêng trong vieäc söû duïng
baát kyø coâng cuï maùy tính naøo, thaønh thaïo caùc kyõ
naêng naøy (Compeau vaø Higgins, 1995). Vaø ñieàu
quan troïng laø caùc caù nhaân phaûi coù moät trình ñoä kyõ
thuaät nhaát ñònh, kyõ naêng maùy tính tröôùc khi tham
gia caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán (Chyung, 2007). Do ñoù,
giaû thuyeát H2 ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Naêng löïc baûn thaân coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù

ñònh hoïc tröïc tuyeán cuûa hoïc vieân cao hoïc.

Töï nghieân cöùu ñöôïc coi laø moät quaù trình hoïc taäp,
trong ñoù ngöôøi hoïc chuû yeáu döïa vaøo keá hoaïch vaø
muïc tieâu ñaõ ñeà ra tröôùc ñoù. Moät soá yù kieán khaùc laïi
cho raèng vieäc töï hoïc, töï nghieân cöùu ñoøi hoûi söï töï chuû
vaø töï ñònh höôùng hoïc taäp ñaùng keå, sinh vieân hoïc
tröïc tuyeán phaûi coù traùch nhieäm lôùn trong vieäc quaûn
lyù vaø theo doõi tieán trình hoïc taäp cuûa mình (Moore
vaø Kearsley, 2005). Hôn nöõa, phöông phaùp hoïc taäp
töï ñònh höôùng ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu aùp
duïng nhö moät khung lyù thuyeát, thöïc haønh ñeå hieåu
ñöôïc söï thaønh coâng cuûa sinh vieân trong moâi tröôøng
tröïc tuyeán (Lynch vaø Dembo, 2004). Giaû thuyeát H3
ñöôïc ñeà xuaát:  

H3: Töï nghieân cöùu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù

ñònh hoïc tröïc tuyeán cuûa hoïc vieân cao hoïc.

Ñoäng löïc hoïc taäp ñöôïc xaùc ñònh laø moät yeáu toá
quan troïng aûnh höôûng ñeán vieäc hoïc taäp (Ryan vaø
Deci, 2000). Ñoäng löïc hoïc taäp ñöôïc coi nhö moät
thuoäc tính taâm lyù khuyeán khích hoïc sinh, sinh vieân,
hoïc vieân tham gia tích cöïc vieäc hoïc. Ñoäng löïc laø
yeáu toá then choát trong vieäc duy trì söï haøi loøng cuûa
ngöôøi hoïc trong moâi tröôøng hoïc taäp tröïc tuyeán
(Bolliger vaø coäng söï, 2010). Do ñoù, giaû thuyeát H4
ñöôïc ñeà xuaát: 

H4: Ñoäng löïc hoïc taäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù

ñònh hoïc tröïc tuyeán cuûa hoïc vieân cao hoïc.

Taøi chính maø hoïc vieân caàn coù ñeå coù theå tham gia
caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh moät yeáu toá caàn
ñöôïc quan taâm. Theo Tello (2004), tieàn laø moät yeáu
toá quan troïng caûn trôû nhieàu sinh vieân khoâng tham
gia caùc khoùa hoïc töø xa. Tello (2004) nhaán maïnh, ñeå
khuyeán khích hoïc vieân tham gia vaøo vieäc hoïc tröïc
tuyeán, tình hình taøi chính cuûa hoï caàn ñöôïc caûi thieän.
Nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát H5:
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H5: Taøi chính coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh hoïc

tröïc tuyeán cuûa hoïc vieân cao hoïc.

Tính höõu ích ñöôïc ñònh nghóa laø möùc ñoä maø moät
ngöôøi tin vieäc söû duïng moät heä thoáng cuï theå seõ naâng
cao hieäu suaát laøm vieäc cuûa hoï (Khoa vaø coäng söï,
2020). Laø moät phaàn cuûa nghieân cöùu naøy, tính höõu
ích ñöôïc caûm nhaän bieåu thò nhöõng lôïi ích thu ñöôïc
töø vieäc söû duïng e-learning nhö tieát kieäm thôøi gian
vaø tieàn baïc. Moät soá taùc giaû ñaõ chæ ra moái quan heä
tích cöïc giöõa söï saün saøng söû duïng coâng ngheä vaø tính
höõu ích ñöôïc caûm nhaän (Altawalbeh, 2023). Giaû
thuyeát H6 ñöôïc ñeà xuaát:

H6: Tính höõu ích coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh

hoïc tröïc tuyeán cuûa hoïc vieân cao hoïc.

3. Moâ hình nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

3.1. Moâ hình nghieân cöùu 
Caên cöù vaøo caùc lyù thuyeát neàn vaø caùc nghieân cöùu

coù lieân quan, treân cô sôû tham khaûo yù kieán caùc hoïc
vieân cao hoïc, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu nhö  Hình 1:

Caùc yeáu toá ñöôïc quy öôùc nhö sau: 

Chuaån chuû quan: CCQ
Naêng löïc baûn thaân: NLBT
Töï nghieân cöùu: TNC
Ñoäng löïc hoïc taäp: DL
Taøi chính: TC
Tính höõu ích: THI
3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc tieán haønh baèng caùch

khaûo saùt tröïc tieáp caùc hoïc vieân ñang hoïc cao hoïc taïi
caùc tröôøng ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh thoâng qua
baûng caâu hoûi ñöôïc khaûo saùt tröïc tieáp. Töø ñoù, xaùc
ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán yù ñònh
söû duïng heä thoáng hoïc tröïc tuyeán cuûa hoïc vieân cao
hoïc taïi caùc tröôøng ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Quaù
trình nghieân cöùu söû duïng caùc kyõ thuaät phaân tích ñoä
tin caäy baèng Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA ñeå ñaùnh giaù thang ño vaø phaân tích
hoài quy ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu vaø caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu.

Maãu ñöôïc thu thaäp theo phöông phaùp xaùc suaát
baèng caùch laáy maãu ngaãu nhieân theo hình thöùc phaùt

phieáu khaûo saùt tröïc tieáp cho hoïc vieân cao hoïc. Toång
soá 350 baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt ra, soá baûng caâu hoûi
thu veà hôïp leä 313 baûng hôïp leä, ñaûm baûo ñieàu kieän
kích thöôùc maãu, thôøi gian thu thaäp maãu khoaûng töø
thaùng 12/2022 ñeán thaùng 4/2023. Ñaëc ñieåm cuûa ñaùp
vieân ñöôïc moâ taû ôû Baûng 1. Sau ñoù, nghieân cöùu söû
duïng phaàn meàm SPSS ñeå phaân tích döõ lieäu thoáng

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

YÙ ñònh
hoïc tröïc
tuyeán 

Chuaån chuû quan

Naêng löïc baûn thaân

Töï nghieân cöùu

Ñoäng löïc hoïc taäp

Taøi chính

Tính höõu ích

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Ñaëc ñieåm Soá löôïng Tyû Leä (%)

Giôùi tính
Nam 162 51.8

Nöõ 151 48.2

Tuoåi

Töø 21-25 tuoåi 76 24.3

Töø 26-30 tuoåi 72 23.0

Töø 31-35 tuoåi 61 19.5

Töø 36-40 tuoåi 51 16.3

> 40 tuoåi 53 16.9

Trình traïng

hoân nhaân

Ñaõ keát hoân 143 45.7

Ñoäc thaân 170 54.3

Coâng vieäc

hieän taïi

Toaøn thôøi gian 146 46.6

Baùn thôøi gian 167 53.4

Baûng 1. moâ taû maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu, 2023
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Caùc 

yeáu toá

Bieán 

quan saùt

Töông quan 

bieán toång

Cronbach’s 

Alpha

Heä soá taûi 

nhaân toá

KMO, Kieåm ñònh Bartlett,

Eigenvalues, Toång phöông trích

Taøi chính

TC1 0,819

0,927

0,898

KMO = 0,707;

Sig.= 0,000;

Eigenvalues = 1,421; 

Toång phöông sai trích = 78.266%

TC2 0,859 0,927

TC3 0,877 0,946

Naêng löïc 

baûn thaân

NLBT1 0,545

0,777

0,758

NLBT2 0,678 0,828

NLBT3 0,625 0,83

Ñoäng löïc 

hoïc taäp

DL1 0,790

0,912

0,881

DL2 0,827 0,893

DL3 0,860 0,907

Töï nghieân 

cöùu

TNC1 0,600

0,855

0,759

TNC2 0,647 0,771

TNC3 0,728 0,804

TNC4 0,646 0,753

TNC5 0,748 0,848

Chuaån

chuû quan

CCQ1 0,762

0,864

0,889

CCQ2 0,768 0,873

CCQ3 0,694 0,832

Tính

höõu ích

THI1 0,816

0,932

0,892

THI2 0,757 0,854

THI3 0,819 0,899

THI4 0,985 0,987

YÙ ñònh 

söû duïng

YD1 0,495

0,819

0,709
KMO = 0,546;

Sig. = 0,000;

Eigenvalues = 2,701; T

oång phöông sai trích = 67,521%

YD2 0,742 0,880

YD3 0,471 0,694

YD4 0,933 0,971

Baûng 2. Phaân tích ñoä tin caäy thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu, 2023
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keâ. Taát caû caùc bieán quan saùt ñöôïc ño baèng thang ño
Likert vôùi 5 möùc ñoä (1. Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2.
Khoâng ñoàng yù; 3. Bình thöôøng; 4. Ñoàng yù; 5. Hoaøn
toaøn ñoàng yù).

4. keát quaû nghieân cöùu
Theo Baûng 2, taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin

caäy khi heä soá Cronbach’s Alpha toång ñeàu lôùn hôn
0,7 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn
0,3. Ñoàng thôøi, caùc thang ño ñeàu ñaït ñöôïc giaù trò
phaân bieät khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù.

Keát quaû phaân tích hoài quy taïi Baûng 3 cho thaáy,
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng heä thoáng
hoïc tröïc tuyeán (LMS) cuûa hoïc vieân cao hoïc ôû caùc
tröôøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh goàm 6 yeáu toá
ñöôïc moâ taû theo phöông trình hoài quy chuaån hoùa:

yd = 0,420*nlbT + 0,264*Tnc
+ 0,234*dl+ 0,177*ccq 
+ 0,165*Tc + 0,106*Thi 

5.  keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1.  Keát luaän 
Nghieân cöùu ñaõ toång keát caùc lyù thuyeát vaø caùc

nghieân cöùu veà yù ñònh söû duïng, ñöa ra moâ hình
nghieân cöùu bao goàm 6 yeáu toá: chuaån chuû quan,
naêng löïc baûn thaân, töï nghieân cöùu, ñoäng löïc hoïc taäp,
taøi chính, tính höõu ích. 

5.2.  Haøm yù quaûn trò
Thöù nhaát, vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng

ñeán yù ñònh söû duïng heä thoáng hoïc taäp tröïc tuyeán
(LMS) cuûa hoïc vieân cao hoïc ôû caùc tröôøng taïi TP. Hoà
Chí Minh, cuøng vôùi möùc ñoä quan troïng cuûa chuùng
seõ laø cô sôû ñeå caùc nhaø hoaïch ñònh, caùc caùn boä quaûn
lyù taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeà ra caùc chính saùch phaùt
trieån chöông trình hoïc taäp tröïc tuyeán. 

Thöù nhaát, naêng löïc baûn thaân laø yeáu toá taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán yù ñònh söû duïng heä thoáng hoïc tröïc
tuyeán (LMS) cuûa hoïc vieân cao hoïc. Ñoái vôùi yeáu toá
naøy, caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc taïi caùc tröôøng ñaïi

hoïc coù theå ñaøo taïo cho hoïc vieân veà caùc kyõ naêng söû
duïng maùy tính ñeå thao taùc treân heä thoáng LMS cuûa
tröôøng. Vì leõ ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù theå aùp
duïng moät soá moân hoïc lyù thuyeát ñeå caùc hoïc vieân
cao hoïc thöû nghieäm hoïc taäp treân neàn taûng LMS vaø
ñeå xem xeùt möùc ñoä haøi loøng vaø khaû naêng ñaùp öùng
tröôùc khi trieån khai hoïc taäp tröïc tuyeán toaøn dieän.

Thöù hai, töï nghieân cöùu ñöôïc coi laø yeáu toá taùc
ñoäng maïnh ñeán yù ñònh söû duïng heä thoáng hoïc taäp
tröïc tuyeán (LMS) cuûa hoïc vieân cao hoïc. Ñoái vôùi
yeáu toá naøy, caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc neân toå chöùc
nhieàu buoåi ñònh höôùng cho caùc hoïc vieân bieát roõ vai
troø quan troïng trong vieäc nghieân cöùu ôû baäc cao hoïc
ñeå hoï töï ñaët ra muïc tieâu cuûa mình vaø phaán ñaáu trong
suoát quaù trình hoïc taäp. Hôn theá nöõa, nhaø tröôøng
cuõng caàn coù caùc moân hoïc veà kyõ naêng meàm ñeå hoïc
vieân coù theå töï chuû ñoäng hoïc taäp.

Baûng 3. Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi

Heä soá B Heä soá Beta chuaån hoùa Giaù trò sig. VIF

(Haèng soá) 0,283 0,055

TC 0,083 0,165 0,000 1,077

NLBT 0,286 0,420 0,000 1,218

DL 0,139 0,234 0,000 1,238

TNC 0,187 0,264 0,000 1,140

CCQ 0,105 0,177 0,000 1,139

THI 0,054 0,106 0,003 1,063

R2 hieäu chænh = 0,624, Durbin-Watson = 1,415, sig.F Test = 0,000

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu, 2023
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taïp chí coâng thöông

Thöù ba, ñoäng löïc hoïc taäp laø yeáu toá khaù quan
troïng taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng heä thoáng hoïc taäp
tröïc tuyeán (LMS) cuûa hoïc vieân cao hoïc. 

Thöù tö, veà yeáu toá chuaån chuû quan, caùc nhaø quaûn
lyù giaùo duïc neân truyeàn thoâng roäng raõi cho sinh vieân
ñaïi hoïc vaø hoïc vieân cao hoïc veà caùc tieän ích cuûa
LMS ñeå hoïc vieân hieåu roõ vaø saün saøng söû duïng LMS

phuïc vuï hoïc taäp. Caùc giaûng vieân ñöùng lôùp cuõng caàn
tích cöïc höôùng daãn sinh vieân vaø taïo nhieàu game hoïc
taäp treân LMS trong luùc giaûng baøi ñeå thu huùt hoïc
vieân vaø khuyeán khích hoïc vieân cao hoïc duøng LMS
phuïc vuï hoïc taäp. Töø caùc giaûi phaùp treân seõ thuùc ñaåy
caùc hoïc vieân cao hoïc coù yù ñònh ñi ñeán quyeát ñònh söû
duïng heä thoáng hoïc taäp tröïc tuyeán LMS n
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AbsTrAcT:
This study examines the factors influencing the intention of master's students in Ho Chi Minh

City to utilize the Learning Management System (LMS). Based on relevant background theories,
previous studies and opinions from master's students, the study proposes a research model and
surveys 313 master's students from different universities in Ho Chi Minh City. The study finds that
there are six key factors affecting the intention of master's students to use the LMS. These factors
are: self-efficacy, self-directed learning, learning motivation, subjective norm, financial
considerations, and perceived usefulness. Based on the study’s findings, some managerial
implications are presented in order to improve the training quality. 

keywords: the Learning Management System (LMS), self-efficacy, self-directed learning,
learning motivation, subjective norm, finance, perceived usefulness.

Soá 15 - Thaùng 6/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

189


