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VAI TRO CUA CAM KET TO CHUC,
SU HAI LONG CONG VIEC
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Bai viét néu rd vé vai tro cia cam két td chic, su hai 1ong cong viéc ddi véi hiéu sudt nhin

vién, ddng thdi dé xuat cdc ham ¥ nhiim ning cao hiéu suat cong viéc ctia nhan vién tai Téng cong
ty cAp nuSc Sai Gon. Tac gia da si dung phuong phdp nghién citu dinh lugng, dif liu thu thap
bing bang cAu hdi khio sdt va xi Iy dit liéu bing phan mém Smart PLS véi k§ thuat PLS SEM,
v6i mau nghién citu gdm 336 nhan vién tai Tong cdng ty CAp nudc Sai Gon. K&t qua nghién ctu
cho thay, cam két gin b6 vdi t6 chitc c6 dnh hudng d&n sy hai long cong viéc; Cam két gin bé véi
t6 chifc, sy hai long cong viéc c6 anh hudng d&n higu suat cong viéc clia nhan vién. Tir két qui
nghién cifu, tic gid dé xudt cdc ham y nhiim ning cao hiéu suit cong viéc clia nhan vién tai Téng

cong ty CAp nue Sai Gon.

T khéa: cam két gin bo, sy hai 1ong cong viéc, hiéu suit nhan vién.

1.Pat van dé

Trong linh vyc hanh vi t& chic, cic nghién cttu
vé su gin bé véi 8 chic, dic biét 1a sy cam két
dugc chi y ddc biét do vai trd clia ching trong viéc
cho phép hi€u biét rong hon vé cdc mdi quan hé
dugc thiét 1ap giita ngudi lao dong va td chic cia
ho. Tir quan di€m ctia cdc chi thé 8 chifc nay, cam
két gin bo véi t6 chic dude ky vong do tic dong
doi v6i hiéu sut cong viéc va sy hai long cong
viéc. Bit dau tir tién d& nay, mot s6 nghién citu da

dugc thuc hién v& mbi quan hé gitta cam k&t gdn b6
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Vvéi t8 chifc, su hai long cong viéc va higu suit cong
viéc ctiia nhian vién (Kertabudi va Aripin, 2015;
Santis, Neto va Verwaal, 2018).

Cam k&t gdn b6 v6i td chiic c6 tac dong dang ké
dé&n hiéu suit ctia nhan vién tai ndi lam viéc. Cam
k&t c6 thé nang cao hodc han ch€ sy sin sang thuc
hién cong viéc clia nhan vién, do d6 4nh hudng dén
ning sudt va chit lugng cdng viéc clia ho. Tuy
nhién, méi quan hé giita cam két 8 chic va higu
qua cdng viéc phifc tap hon méi quan hé truc tiép:
n6 bi dnh hudng bdi sy hai 1ong trong cong viéc. Do
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d6, cac t8 chifc cAn ning cao cam két ctia nhan vién
dé thiic ddy sy hai long trong cong viéc va hiéu qua
cong viéc. Nghién ctfu nay dugc thuc hién nhim
dadnh gid moi quan hé tdc dong giita cam k&t gén b6
V6i t8 chifc, sy hai 1ong cong viéc va hiéu suit nhan
vién tai Tdng cong ty cAp nudc Sai Gon.

2. Co s6 ly thuyét, mo hinh va phuong phap
nghién ciu

2.1. Cdc khdi niém nghién ciiu

Cam két gin b6 vdi & chiic: Robbins (2006) da
dinh nghia cam két t§ chic 13 mot giai doan trong
d6 nhan vién nhan ra mot nhém nhat dinh véi cic
muc tiéu va hy vong duy tri trang thai la thanh vién
ctia nhém. Hon nira, Luthans (2002) dinh nghia cam
k&t gdn b6 véi t6 chitc gdm: RAt sin long & lai véi tu
cdch 1a mdt thanh vién clia nhém; Sén sang lam
viéc chiam chi theo nguyén vong clia t& chifc; Sin
sang chAp nhan cic gi4 tri v muc tiéu ctia td chifc.
Noi cidch khéc, day l1a nhitng hanh vi phan dnh 1ong
trung thanh ctia nhan vién d6i véi t6 chic va 1a giai
doan ti€p theo ma cic thanh vién t§ chic thé hién
su quan tim dén t8 chic, su thanh cong va sy phat
tri€én hon nita cia 5 chic. Cam két véi td chic duge
nhin nhan nhu mot trang thai tdim 1y rang budc
ngudi lao dong vdi 6 chitc cia ho (Meyer, 1997).

Meyer va Allen (1997) dé xuit mo hinh 3 ciu
phan clia cam k&t véi tS chitc bao gdbm: (1) cam két
gin bé vi tinh cdm (affective commitment), (2) cam
k&t gin b6 dé duy tri (continuance commitment) va
(3) cam k&t gin bé vi chuin muc (normative
commitment). Ngudi lao dong c6 thé trai nghiém ca
3 c&u phan nay trong sy cam k&t cda minh va mdi
ngudi c6 cdc mitc do cam két khac nhau & cic ciu
phan khic nhau (Théi Thu Thiy, 2017).

Trong d6, (1) cam két gdn b6 vi tinh cdm dudc
dinh nghia nhu mdt trang thai tim 1y dédc trung cho
m&i quan hé clia ngudi lao dong vdi td chitc. Theo
Allen va Meyer (1990), cam két dya trén cdm xtic
thé hién nguyén vong mudn & lai doanh nghiép
dua trén nhitng tinh cdm clia ¢4 nhan d6i v6i doanh
nghiép va nhitng ngudi lao dong c6 cam két dva
trén cam xtc “ddng cam, danh hét tAm tri cho t&
chiic va thich thid khi [am thanh vién cla t8 chic”,

ho & lai vdi 6 chic bdi vi ho mudn thé. (Allen va
Meyer, 1990) Darolia va cdng su (2010) di bd
sung ngoai s ddng cdm vdi t6 chic thi nhitng cd
nhan c6 cam két dua trén cdm xic cao sé& dugc cam
k&t dé theo dudi muc dich ctia ho. (2) Cam két gidn
b6 @€ duy tri, theo Allen va Meyer (1990) cam két
nay 12 nguyén vong & lai t8 chic clia ngudi lao
dong bdi ho nhin thic duge nhitng chi phi lién
quan ti viéc rdi bé t8 chic. (3) Cam k&t gin bo vi
chuin muc, theo Allen va Meyer (1990), cam két
nay 12 mong mudn clia ngudi lao dong & lai td chic
do ho cdm thdy d6 1a nghia vu clia ho. Nhitng
ngudi lao dong c6 cam két dya trén chuin muc cao
s& § lai t& chitc bdi d6 12 ho nghi d6 1a diéu nén
lam (Meyer va Allen, 1991). Trong nghién cttu ctia
minh Meyer va Parfyonova (2010) tin ring, cam
k&t dua trén chuin muc bao gdm 2 khia canh, d6 1a
“trach nhi€ém dao ddc” va “nghia vu dua trén sy
mang on” vdi t6 chic.

Su hai long véi cdng viéc: Furnham, Eracleou
va Chamorro-Premuzic (2009) da dinh nghia sy hai
1ong trong cong viéc 1a mic dd hai 1ong clia nhin
vién vdi cong viéc clia ho. Van dé nay thudng xay
ra khi 2 khdi niém dugc thdo luin cting nhau, vi
ngudi ta néi ring mot cd nhan hai Iong & ndi lam
viéc vi c6 mot y&u t& va diéu kién thic ddy ho.
Theo Robbins (2006), sy hai long trong cOng viéc la
mot hanh vi phd bi€n d6i vdi hiéu sudt cong viéc
clia nhan vién khi ¢é nhitng phan thudng va thanh
tich phit hop. V& mit 1y thuyét, sy hai long trong
cong viéc ¢c6 mdi quan hé véi hiéu sudt nhan vién.
Mot t6 chiic ¢6 nhiéu nhan vién hai 1ong hon c6 xu
huéng hoat dong hiéu qué va ning suit hon. Bén
canh d6, nhan vién c6 mic do hai long cao sé& c6 s
1an nghi viéc thap hon (Chen, 2006).

Hiéu suat nhan vién: 12 mot giai doan ma & dé
nhén vién dat dudc thanh tich hoan thanh cong viéc
nh4t dinh hay mot thanh qud cong viéc clia mot cd
nhan trong t6 chic (Simanjuntak, 2011). Trong khi
do, theo Rivai, Sagala, Murni va Abdullah (2008),
hiéu sudt nhian vién vé cdng viéc 12 nhitng thanh
tuu dat dugc tir cong viéc d6, cling nhu nhitng gi
phdi lam va lam nhu th€ ndo. Trong khi d6, Santis,
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Neto va Verwaal (2018) dinh nghia hiéu suat nhan
vién 1a kha ning cia mot ngudi thuc hién cac hoat
dong gép phan phit trién td chic.

2.2. Dé xudt gia thuyét nghién ctiu

Cam k&t gin b6 vdi t§ chiic anh huéng d&n sy
hai long cong viéc: Kertabudi va Aripin (2015) da
nghién citu vé& 4nh hudng clia cam k&t gin b6 véi t8
chiic va sy hai Iong trong cong. Cac gid thuyé&t
nghién cttu dugc dé xudt nhu sau:

Hla: Cam két giin b6 vi tinh cém dnh huéng tich
cuc dén sy hai long cong viéc.

HIb: Cam két gin bé dé duy tri dnh hudng tich
cuc dén su hai long cong viéc.

Hlc: Cam két gdn bé vi chudn muc dnh hudng
tich cuc dén su hai long cong viéc.

Cam k&t gin b6 vdi t6 chitc 4nh hudng dén
hiéu sudt nhan vién: Hettiarachchi va Jayaeathua
(2014) cho thdy, mot c4 nhan c6 mic do cam két
gin bo véi t8 chitc cao s& thé hién hanh vi tich cuc
d6i véi t6 chiic, cong hi€n hét minh ¢6 thé, hy sinh
va ¢6 miic do trung thanh cao véi t§ chic, dong
thdi sdn sang & lai trong t& chic. Piéu nay cé
nghia cd nhin c6 mic dd cam két vdi t6 chitc cao
s& nd luc dé€ thé hién thanh tich tdt (mic do hiéu
sudt cong viéc clia nhan vién cao). Mit khdc, mot
cd nhan c6 mifc dd cam k&t véi t6 chite thap sé c6
xu huéng khong quan tim va thi€u trdch nhiém
ddi véi viéc hoan thanh cong viéc (mic do hiéu
suit cong viéc thap). Cam két clia td chitc c6 moi
quan hé manh mé va tich cuc véi hiéu suit nhan

Hinh 1: M6 hinh nghién ciiu dé xuét

[ Cam két gan bo véi t6 chiic ]

[ Cam k&t gén b6 vi tinh cam (CKTC) }<

[ Cam két gén bé d& duy tri (CKDT) ]4
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A

vién (Ahmad va cong su, 2010; Hettiarachchi &
Jayaeathua, 2014). Cdc gid thuyét nghién cdu
dugc dé xudt nhu'sau:

H2a: Cam két gcin b6 vi tinh cam dnh hudéng tich
cuc dén hiéu sudt nhan vién.

H2b: Cam két gdn bé dé duy tri dnh huéng tich
cuc dén hiéu sudt nhan vién.

H2c: Cam két gdn bé vi chudn myc dnh hudng
tich cuc dén hiéu sudt nhan vién.

Su hai 1ong cdng viéc dnh hudng dén hiéu suit
nhan vién: Anh hudng clia sy hai long trong cong
viéc d&n hiéu sudt nhan vién: k&t qua nghién ctu
clia Kertabudi va Aripin (2015) cho thdy, sy hai
1ong trong cdng viéc dnh hudng d&€n hiéu sudt cong
viéc ctia nhan vién. Osiokalu, Pngunleye, va
Effiong (2015) va Al-Ajouni (2015) cling da thyc
hién nghién citu dé diéu tra mdi quan hé giita sy hai
long trong cong viéc va hiéu suit nhan vién, két
qué chi ra c6 méi tuong quan tich cuc va déang ké
gifta sy hai 1ong trong cong viéc va hiéu suat cong
viéc cia nhan vién. Hutabarat (2015) cling da phat
hién ra sy hai long trong cong viéc ¢ tic dong tich
cuc va ddng ké dén hiéu suit cong viec. Gia thuyét
nghién cttu dugc dé xuit nhu sau:

H3: Sy hai long céng viéc dnh hudng dén hiéu
sudt nhan vién.

2.3. M6 hinh nghién citu

Dua trén cdac nghién cttu trude cé lién quan, 1y
thuy€&t nén nghién ctu, tic gid dé xudt mo hinh
nghién cttu nhu sau: (Hinh 1)

Su hai ldng cong viéc
(SATIS)

Hiéu suét nhan vién

 '< (HS)
[ Cam két gan b6 vi chudn myc (CKCM) ]4

Nguon: Tdc gid dé xudt
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2.4. Phuong phdp va dit liéu nghién ctiu

Phuong phdap nghién ctru dinh lugng dugc s
dung nhim nghién cttu moi quan hé giita cam két
gin b6 v6i t6 chifc, sy hai long cong viéc va hiéu
sudt nhan vién. X 1y dit lieu bing phan mém
Smart PLS véi k§ thuat PLS SEM. D6i tugng khdo
sat gdm ban lanh dao, cdn bo nhin vién cong tic tai
Téng cong ty CAp nudc Sai Gon.

Thang do nhéan t§ “Cam két gin b6 véi t6 chiic”
dudc k& thira tir nghién cttu cta Allen, N. J. &
Meyer, J. P. (1990). Theo d6, bi€n “Cam k&t gin
b6 vi tinh cdm” dugc do ludng bdi 6 bi€n quan sat;
bi€n “Cam két gin bé d€ duy trii” duge do ludng
bdi 6 bi€n quan sét; bién “Cam k&t gdn b6 vi dao
dtric” dudc do ludng bdi 6 bi€n quan sat. Thang do
nhan t6 “Sy hai long cong viéc” dugc k€& thira tr
nghién ctu cia Agus Purwanto va cong su (2021)
dudc do ludng bdi 5 bi€n quan sit. Thang do nhan
t0 “hiéu suit nhan vién” dugc k& thira tir nghién
cttu cta Stevens, J.M., Beyer, J.M. and Trice,
H.M. (1978) gébm 4 bi€n quan sit. Thang do cdc
khdi niém nghién cttu dugc thi€t k& theo thang do
Likert 5 mifc d6 tir 1- hoan toan khong ddng y;
2- khong ddng y; 3- trung lap; 4- dong y; va 5-
hoan toan déng y.

Cac budc xi 1y dir lieu nghién ctu gdm: (1)
thong ké mo ta miu nghién ciu, (2) kiém dinh mod
hinh do ludng va (3) ki€m dinh mo hinh ciu tric
PLS SEM.

3. K&t qua nghién cifu

Qua khio sit, tdng s6 thu vé 336 phi€u hop 1é
dung lam dir li€¢u cho nghién ctu dinh lugng. Du6i
day tic gia trinh bay két qua thong ké maiu nghién
ctfu vé cdc dic diém goém gidi tinh, chic danh, do
tudi, trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhan. (Bang 1)

K&t qua kiém dinh md hinh do ludng cho thdy
diéu kién vé dd tin cay (Cronbach’s Alpha; CR),
gia tri hoi tu (Outer loading; AVE) va phan biét
(Fornell Lacker; HTMT) ciia cdc thang do déu didp
ng yéu cau.

K&t qui ki€ém dinh mo6 hinh ciu tric dugc thé
hién § Bang 2.

K&t qué nghién cttu cho thdy, cam két gin b6

BAng 1. K&t qud thdng ké méu
nghién clu (n=336)

o Sénguci | Tyle

Chi tiéu (nggéi) (3;))
Gidi tinh
N 98 29,2
Nam 238 61,8
Chic danh
Ch0 tich/Ban giam doc 13 39
Trudng/phd phong 42 12,5
Nhan vién ky thuat 127 37,8
Nhan vién hanh chinh-van phong 56 16,7
Khac 98 291
D§ tudi
TU 18 tudi d&n 22 tudi 06 1,7
TU 23 tudi d&n 30 tudi 99 29,5
Tu 31 tudi dén 40 tudi 125 37,3
TU 41 tudi d&n 50 tudi 64 19,0
TU 51 tudi tré 1én 42 12,5
Trinh d hoc véan
Trung cap 86 25,6
Cao dang 52 15,6
bai hoc 178 52,9
Thac si 17 5,0
Tién si 03 0,9
Tinh trang hén nhan
Doc than 18 55
Dakét hon 316 94,0
DPaly hdn 02 0,5

S6 15
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Bdng 2. K&t qud ki€m dinh céc gid thuyét nghién ciu

Gia thuyét B P Values R? R?Adjusted f2
H1a CKTC — SATIS 0,172 0,003 0,547 0,534 0,062
H1b CKDT — SATIS 0,346 0,000 0,262
H1c CKCM — SATIS 0,437 0,000 0,498
H2a CKTC - HS 0,326 0,000 0,447 0,429 0,253
H2b CKDT — HS 0,249 0,001 0,002
H2c CKCM —HS 0,271 0,000 0,087
H3 SATIS - HS 0,262 0,005 0,006

V6i t8 chiic c6 dAnh hudng dé&n sy hai long cong viéc.
Cam k&t gdn b6 vi tinh cdm 4nh hudng tich cuc dén
su hailong cong viéc v6i 3 = 0,172, P value = 0,003
nhv vy gid thuyét Hla dugc chap nhan. Cam két
gin bé dé duy tri Anh hudng tich cuc d&n sy hai long
cong viéc vé6i B = 0,346, P value = 0,000 nhu vay
gia thuy&t H1b dugc chap nhan. Cam két gén b6 vi
chuén muc Anh hudng tich cyc d€n sy hai long cong
viéc véi B = 0,437, P value = 0,000 nhu vay gia
thuy&t Hlc dugc chap nhan. Nhu vay, trong cic yéu
t6 thanh phan clia cam két gidn bé véi t6 chifc anh
huéng dén sy hai 1ong cong viéc thi y&u t6 cam két
gin bé vi chudn muc c6 mic tic ddng manh nhat.
V& cdc nhan t6 4nh hudng dén higu suit cong viéc
clia nhan vién, k&t qua nghién citu cho thdy cam
k&t gén bo vi tinh cdm c6 mic tdc dong manh nhat
véi B = 0,326; Cam két gidn bé vi chuidn myc (B =
0,271); su hai long cong viéc (B = 0,262); cam két
gianbo dé duy tri (B =0,249).

K&t qua nghién ctu cling cho thdy mitc do gidi
thich cia mo hinh cdc nhan t6 4nh hudng dén su hai
1ong cong viéc R? hiéu chinh la 0,534, nhu vy cam
két gin bo vdi t8 chiic gidi thich duge 53,4% su
bi€n thién cha sy hai 1ong cong viéc. V& hiéu suit
cong viéc clia nhan vién, k&t qué cho thd'y cam két
gin b6 véi t6 chiic, sy hai 1ong cong viéc gidi thich
dudc 42,9% su bién thién cla hiéu suit cong viéc
clia nhin vién.
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Nguébn: Tdc gid tong hop ti phdn mém Smart PLS

4. Kétluan

K&t qud nghién ciu cho thdy, cam két gdn bo
Vvéi t6 chifc c6 dnh hudng d&n sy hai long cong viéc
va hiéu sut cong viéc clia nhan vién. Cam k&t gin
b6 d€ duy tri c¢6 thé dugc gidi thich tir géc do dap
ng nhu cau. Cam k&t t6 chitc cung cip sy dép ting
nhu cAu din din vi gidi quyét tinh cAm gin b6 cia
nhin vién va y thic trdch nhiém d6i v6i doanh
nghi€p. Mt khac, sy hai long trong cong viéc lién
quan dén viéc dip tng cic nhu ciu tic thdi nhu
diéu kién 1am viéc, thu nhap, moi quan hé véi dong
nghiép va ngudi quan ly ciing nhu co hoi thiing ti€n.
Trong nhitng cong viéc cé ap luc cao, khong 6n
dinh, viéc dip tng cic nhu cAu trudc mit anh
hudng truc ti€p dén hiéu sudt cdng viéc ctia nhan
vién hon 1a ddp ting cic nhu cAu tinh cdm. K&t qua
1a, tic dong clia cam két t6 chifc d6i v6i hiéu sudt
cong viéc dugc hién thuyc héa thdong qua tic dong
clia sy hai long doi v6i hiéu sudt nhan vién.

Nghién cifu nay ciing phit hién ra cam két gén
b6 v6i t6 chifc lam ting su hai 1ong trong cong viéc,
do d6 cung cip hd trg bd sung cho mdi quan hé tich
cuc giita cam k&t gdn bé vdi t6 chifc va su hai long
trong cong viéc. Tac dong nay cé thé dugc gidi
thich bang ¢d s& tAm Iy gdn bo vi tinh cdm ctia cam
két gin b6 véi t§ chitc. Mitc do cam két gdn b véi
t6 chiic khdc nhau din dén mic d6 hai long cong
viéc khac nhau. Giai thich m&i quan hé giita cam



QUAN TRI - QUAN LY

k&t gin b6 v6i t8 chic va hiéu suit cong viéc,
Meyer va cdng su (2010) nhan thiy ring nhan vién
c6 cam két véi t6 chiic cao hon c6 ky vong cao hon
vé hiéu suat cong viéc, diéu nay gép phan tao nén
hiéu suét cong viéc cao hon trong thuc t€. Nhan
vién c6 cam két gin b6 vdi t chifc cao c6 xu hudng
cam thay ho c6 thé quan ly khoi lugng cong viéc

16n hon. Nhitng nhan vién tin tuy cling hoan thanh
cong viéc clia ho tot hon nhitng ngudi it tin tAm
hon, vi ho tham gia va suy nghi vé cong viéc nhiéu
hon. Nhitng phat hién ctia nghién ctu nay phtt hgp
véi nhitng phét hién truSc day lién quan dén tic
dong ctia cam k&t gin bé véi t8 chic ddi v6i hiéu
sudtnhan vién m
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND JOB SATISFACTION IN EMPLOYEE PERFORMANCE
AT SAIGON WATER CORPORATION

® PHAM KHUONG THAO!
® HATIEN NGOC!
1Saigon Water Corporation

ABSTRACT:

This paper clearly outlines the role of organizational commitment and job satisfaction in
employee performance. This study uses quantitative research methods. The study’s data is
collected by using survey questionnaires, then it is processed by using Smart PLS software with
the PLS SEM technique, with a research sample of 336 employees of Saigon Water Corporation
(Sawaco). The study’s results reveal that organizational commitment has an impact on the job
satisfaction of employees, and organizational commitment and job satisfaction all affect the
performance of employees. Based on the paper’s findings, some implications are proposed for
improving the performance of employees working for Sawaco.

Keywords: commitment, job satisfaction, employee performance.
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