
vAi TrOø cuûA cAM keáT TOå chöÙc, 
söï hAøi lOøng cOâng vieäc 

ñOái vôÙi hieäu suAáT nhAân vieân 
TAïi TOång cOâng Ty cAáp nöôÙc sAøi gOøn

l PHaïm KHöông THaûo - Haø Tieán ngoïc

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát neâu roõ veà vai troø cuûa cam keát toå chöùc, söï haøi loøng coâng vieäc ñoái vôùi hieäu suaát nhaân

vieân, ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc haøm yù nhaèm naâng cao hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi Toång coâng
ty caáp nöôùc Saøi Goøn. Taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, döõ lieäu thu thaäp
baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt vaø xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm Smart PLS vôùi kyõ thuaät PLS SEM,
vôùi maãu nghieân cöùu goàm 336 nhaân vieân taïi Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, cam keát gaén boù vôùi toå chöùc coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng coâng vieäc; Cam keát gaén boù vôùi
toå chöùc, söï haøi loøng coâng vieäc coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Töø keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù nhaèm naâng cao hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi Toång
coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn.

Töø khoùa: cam keát gaén boù, söï haøi loøng coâng vieäc, hieäu suaát nhaân vieân.

Soá 15 - Thaùng 6/2023

taïp chí coâng thöông

1. ñaët vaán ñeà
Trong lónh vöïc haønh vi toå chöùc, caùc nghieân cöùu

veà söï gaén boù vôùi toå chöùc, ñaëc bieät laø söï cam keát
ñöôïc chuù yù ñaëc bieät do vai troø cuûa chuùng trong vieäc
cho pheùp hieåu bieát roäng hôn veà caùc moái quan heä
ñöôïc thieát laäp giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc cuûa
hoï. Töø quan ñieåm cuûa caùc chuû theå toå chöùc naøy, cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc ñöôïc kyø voïng do taùc ñoäng
ñoái vôùi hieäu suaát coâng vieäc vaø söï haøi loøng coâng
vieäc. Baét ñaàu töø tieàn ñeà naøy, moät soá nghieân cöùu ñaõ
ñöôïc thöïc hieän veà moái quan heä giöõa cam keát gaén boù

vôùi toå chöùc, söï haøi loøng coâng vieäc vaø hieäu suaát coâng
vieäc cuûa nhaân vieân (Kertabudi vaø Aripin, 2015;
Santis, Neto vaø Verwaal, 2018).

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc coù taùc ñoäng ñaùng keå
ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân taïi nôi laøm vieäc. Cam
keát coù theå naâng cao hoaëc haïn cheá söï saün saøng thöïc
hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân, do ñoù aûnh höôûng ñeán
naêng suaát vaø chaát löôïng coâng vieäc cuûa hoï. Tuy
nhieân, moái quan heä giöõa cam keát toå chöùc vaø hieäu
quaû coâng vieäc phöùc taïp hôn moái quan heä tröïc tieáp:
noù bò aûnh höôûng bôûi söï haøi loøng trong coâng vieäc. Do
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quaûn trò - quaûn lyù 

ñoù, caùc toå chöùc caàn naâng cao cam keát cuûa nhaân vieân
ñeå thuùc ñaåy söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø hieäu quaû
coâng vieäc. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
ñaùnh giaù moái quan heä taùc ñoäng giöõa cam keát gaén boù
vôùi toå chöùc, söï haøi loøng coâng vieäc vaø hieäu suaát nhaân
vieân taïi Toång coâng ty caáp nöôùc Saøi Goøn.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Caùc khaùi nieäm nghieân cöùu
Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc: Robbins (2006) ñaõ

ñònh nghóa cam keát toå chöùc laø moät giai ñoaïn trong
ñoù nhaân vieân nhaän ra moät nhoùm nhaát ñònh vôùi caùc
muïc tieâu vaø hy voïng duy trì traïng thaùi laø thaønh vieân
cuûa nhoùm. Hôn nöõa, Luthans (2002) ñònh nghóa cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc goàm: Raát saün loøng ôû laïi vôùi tö
caùch laø moät thaønh vieân cuûa nhoùm; Saün saøng laøm
vieäc chaêm chæ theo nguyeän voïng cuûa toå chöùc; Saün
saøng chaáp nhaän caùc giaù trò vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc.
Noùi caùch khaùc, ñaây laø nhöõng haønh vi phaûn aùnh loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc vaø laø giai
ñoaïn tieáp theo maø caùc thaønh vieân toå chöùc theå hieän
söï quan taâm ñeán toå chöùc, söï thaønh coâng vaø söï phaùt
trieån hôn nöõa cuûa toå chöùc. Cam keát vôùi toå chöùc ñöôïc
nhìn nhaän nhö moät traïng thaùi taâm lyù raøng buoäc
ngöôøi lao ñoäng vôùi toå chöùc cuûa hoï (Meyer, 1997). 

Meyer vaø Allen (1997) ñeà xuaát moâ hình 3 caáu
phaàn cuûa cam keát vôùi toå chöùc bao goàm: (1) cam keát
gaén boù vì tình caûm (affective commitment), (2) cam
keát gaén boù ñeå duy trì (continuance commitment) vaø
(3) cam keát gaén boù vì chuaån möïc (normative
commitment). Ngöôøi lao ñoäng coù theå traûi nghieäm caû
3 caáu phaàn naøy trong söï cam keát cuûa mình vaø moãi
ngöôøi coù caùc möùc ñoä cam keát khaùc nhau ôû caùc caáu
phaàn khaùc nhau (Thaùi Thu Thuûy, 2017). 

Trong ñoù, (1) cam keát gaén boù vì tình caûm ñöôïc
ñònh nghóa nhö moät traïng thaùi taâm lyù ñaëc tröng cho
moái quan heä cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi toå chöùc. Theo
Allen vaø Meyer (1990), cam keát döïa treân caûm xuùc
theå hieän nguyeän voïng muoán ôû laïi doanh nghieäp
döïa treân nhöõng tình caûm cuûa caù nhaân ñoái vôùi doanh
nghieäp vaø nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù cam keát döïa
treân caûm xuùc “ñoàng caûm, daønh heát taâm trí cho toå
chöùc vaø thích thuù khi laøm thaønh vieân cuûa toå chöùc”,

hoï ôû laïi vôùi toå chöùc bôûi vì hoï muoán theá. (Allen vaø
Meyer, 1990) Darolia vaø coäng söï (2010) ñaõ boå
sung ngoaøi söï ñoàng caûm vôùi toå chöùc thì nhöõng caù
nhaân coù cam keát döïa treân caûm xuùc cao seõ ñöôïc cam
keát ñeå theo ñuoåi muïc ñích cuûa hoï. (2) Cam keát gaén
boù ñeå duy trì, theo Allen vaø Meyer (1990) cam keát
naøy laø nguyeän voïng ôû laïi toå chöùc cuûa ngöôøi lao
ñoäng bôûi hoï nhaän thöùc ñöôïc nhöõng chi phí lieân
quan tôùi vieäc rôøi boû toå chöùc. (3) Cam keát gaén boù vì
chuaån möïc, theo Allen vaø Meyer (1990), cam keát
naøy laø mong muoán cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû laïi toå chöùc
do hoï caûm thaáy ñoù laø nghóa vuï cuûa hoï. Nhöõng
ngöôøi lao ñoäng coù cam keát döïa treân chuaån möïc cao
seõ ôû laïi toå chöùc bôûi ñoù laø hoï nghó ñoù laø ñieàu neân
laøm (Meyer vaø Allen, 1991). Trong nghieân cöùu cuûa
mình Meyer vaø Parfyonova (2010) tin raèng, cam
keát döïa treân chuaån möïc bao goàm 2 khía caïnh, ñoù laø
“traùch nhieäm ñaïo ñöùc” vaø “nghóa vuï döïa treân söï
mang ôn” vôùi toå chöùc.

Söï haøi loøng vôùi coâng vieäc: Furnham, Eracleou
vaø Chamorro-Premuzic (2009) ñaõ ñònh nghóa söï haøi
loøng trong coâng vieäc laø möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaân
vieân vôùi coâng vieäc cuûa hoï. Vaán ñeà naøy thöôøng xaûy
ra khi 2 khaùi nieäm ñöôïc thaûo luaän cuøng nhau, vì
ngöôøi ta noùi raèng moät caù nhaân haøi loøng ôû nôi laøm
vieäc vì coù moät yeáu toá vaø ñieàu kieän thuùc ñaåy hoï.
Theo Robbins (2006), söï haøi loøng trong coâng vieäc laø
moät haønh vi phoå bieán ñoái vôùi hieäu suaát coâng vieäc
cuûa nhaân vieân khi coù nhöõng phaàn thöôûng vaø thaønh
tích phuø hôïp. Veà maët lyù thuyeát, söï haøi loøng trong
coâng vieäc coù moái quan heä vôùi hieäu suaát nhaân vieân.
Moät toå chöùc coù nhieàu nhaân vieân haøi loøng hôn coù xu
höôùng hoaït ñoäng hieäu quaû vaø naêng suaát hôn. Beân
caïnh ñoù, nhaân vieân coù möùc ñoä haøi loøng cao seõ coù soá
laàn nghæ vieäc thaáp hôn (Chen, 2006).

Hieäu suaát nhaân vieân: laø moät giai ñoaïn maø ôû ñoù
nhaân vieân ñaït ñöôïc thaønh tích hoaøn thaønh coâng vieäc
nhaát ñònh hay moät thaønh quaû coâng vieäc cuûa moät caù
nhaân trong toå chöùc (Simanjuntak, 2011). Trong khi
ñoù, theo Rivai, Sagala, Murni vaø Abdullah (2008),
hieäu suaát nhaân vieân veà coâng vieäc laø nhöõng thaønh
töïu ñaït ñöôïc töø coâng vieäc ñoù, cuõng nhö nhöõng gì
phaûi laøm vaø laøm nhö theá naøo. Trong khi ñoù, Santis,
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Neto vaø Verwaal (2018) ñònh nghóa hieäu suaát nhaân
vieân laø khaû naêng cuûa moät ngöôøi thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng goùp phaàn phaùt trieån toå chöùc.

2.2. Ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu
Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc aûnh höôûng ñeán söï

haøi loøng coâng vieäc: Kertabudi vaø Aripin (2015) ñaõ
nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa cam keát gaén boù vôùi toå
chöùc vaø söï haøi loøng trong coâng. Caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H1a: Cam keát gaén boù vì tình caûm aûnh höôûng tích

cöïc ñeán söï haøi loøng coâng vieäc.

H1b: Cam keát gaén boù ñeå duy trì aûnh höôûng tích

cöïc ñeán söï haøi loøng coâng vieäc.

H1c: Cam keát gaén boù vì chuaån möïc aûnh höôûng

tích cöïc ñeán söï haøi loøng coâng vieäc.

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc aûnh höôûng ñeán
hieäu suaát nhaân vieân: Hettiarachchi vaø Jayaeathua
(2014) cho thaáy, moät caù nhaân coù möùc ñoä cam keát
gaén boù vôùi toå chöùc cao seõ theå hieän haønh vi tích cöïc
ñoái vôùi toå chöùc, coáng hieán heát mình coù theå, hy sinh
vaø coù möùc ñoä trung thaønh cao vôùi toå chöùc, ñoàng
thôøi saün saøng ôû laïi trong toå chöùc. Ñieàu naøy coù
nghóa caù nhaân coù möùc ñoä cam keát vôùi toå chöùc cao
seõ noã löïc ñeå theå hieän thaønh tích toát (möùc ñoä hieäu
suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân cao). Maët khaùc, moät
caù nhaân coù möùc ñoä cam keát vôùi toå chöùc thaáp seõ coù
xu höôùng khoâng quan taâm vaø thieáu traùch nhieäm
ñoái vôùi vieäc hoaøn thaønh coâng vieäc (möùc ñoä hieäu
suaát coâng vieäc thaáp). Cam keát cuûa toå chöùc coù moái
quan heä maïnh meõ vaø tích cöïc vôùi hieäu suaát nhaân

vieân (Ahmad vaø coäng söï, 2010; Hettiarachchi &
Jayaeathua, 2014). Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H2a: Cam keát gaén boù vì tình caûm aûnh höôûng tích

cöïc ñeán hieäu suaát nhaân vieân.

H2b: Cam keát gaén boù ñeå duy trì aûnh höôûng tích

cöïc ñeán hieäu suaát nhaân vieân.

H2c: Cam keát gaén boù vì chuaån möïc aûnh höôûng

tích cöïc ñeán hieäu suaát nhaân vieân.

Söï haøi loøng coâng vieäc aûnh höôûng ñeán hieäu suaát
nhaân vieân: AÛnh höôûng cuûa söï haøi loøng trong coâng
vieäc ñeán hieäu suaát nhaân vieân: keát quaû nghieân cöùu
cuûa Kertabudi vaø Aripin (2015) cho thaáy, söï haøi
loøng trong coâng vieäc aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng
vieäc cuûa nhaân vieân. Osiokalu, Pngunleye, vaø
Effiong (2015) vaø Al-Ajouni (2015) cuõng ñaõ thöïc
hieän nghieân cöùu ñeå ñieàu tra moái quan heä giöõa söï haøi
loøng trong coâng vieäc vaø hieäu suaát nhaân vieân, keát
quaû chæ ra coù moái töông quan tích cöïc vaø ñaùng keå
giöõa söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø hieäu suaát coâng
vieäc cuûa nhaân vieân. Hutabarat (2015) cuõng ñaõ phaùt
hieän ra söï haøi loøng trong coâng vieäc coù taùc ñoäng tích
cöïc vaø ñaùng keå ñeán hieäu suaát coâng vieäc. Giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: 

H3: Söï haøi loøng coâng vieäc aûnh höôûng ñeán hieäu

suaát nhaân vieân.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu 
Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan, lyù

thuyeát neàn nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu nhö sau: (Hình 1)

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc 

Cam keát gaén boù vì tình caûm (CKTC)

Cam keát gaén boù ñeå duy trì (CKDT)

Cam keát gaén boù vì chuaån möïc (CKCM)

Söï haøi loøng coâng vieäc 
(SATIS)

Hieäu suaát nhaân vieân 
(HS)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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2.4. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû

duïng nhaèm nghieân cöùu moái quan heä giöõa cam keát
gaén boù vôùi toå chöùc, söï haøi loøng coâng vieäc vaø hieäu
suaát nhaân vieân. Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm
Smart PLS vôùi kyõ thuaät PLS SEM. Ñoái töôïng khaûo
saùt goàm ban laõnh ñaïo, caùn boä nhaân vieân coâng taùc taïi
Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn. 

Thang ño nhaân toá “Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc”
ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Allen, N. J. &
Meyer, J. P. (1990). Theo ñoù, bieán “Cam keát gaén
boù vì tình caûm” ñöôïc ño löôøng bôûi 6 bieán quan saùt;
bieán “Cam keát gaén boù ñeå duy trì” ñöôïc ño löôøng
bôûi 6 bieán quan saùt; bieán “Cam keát gaén boù vì ñaïo
ñöùc” ñöôïc ño löôøng bôûi 6 bieán quan saùt. Thang ño
nhaân toá “Söï haøi loøng coâng vieäc” ñöôïc keá thöøa töø
nghieân cöùu cuûa Agus Purwanto vaø coäng söï (2021)
ñöôïc ño löôøng bôûi 5 bieán quan saùt. Thang ño nhaân
toá “hieäu suaát nhaân vieân” ñöôïc keá thöøa töø nghieân
cöùu cuûa Stevens, J.M., Beyer, J.M. and Trice,
H.M. (1978) goàm 4 bieán quan saùt. Thang ño caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu ñöôïc thieát keá theo thang ño
Likert 5 möùc ñoä töø 1- hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 
2- khoâng ñoàng yù; 3- trung laäp; 4- ñoàng yù; vaø 5-
hoaøn toaøn ñoàng yù.

Caùc böôùc xöû lyù döõ lieäu nghieân cöùu goàm: (1)
thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu, (2) kieåm ñònh moâ
hình ño löôøng vaø (3) kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
PLS SEM.

3. keát quaû nghieân cöùu
Qua khaûo saùt, toång soá thu veà 336 phieáu hôïp leä

duøng laøm döõ lieäu cho nghieân cöùu ñònh löôïng. Döôùi
ñaây taùc giaû trình baøy keát quaû thoáng keâ maãu nghieân
cöùu veà caùc ñaëc ñieåm goàm giôùi tính, chöùc danh, ñoä
tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, tình traïng hoân nhaân. (Baûng 1)

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng cho thaáy
ñieàu kieän veà ñoä tin caäy (Cronbach’s Alpha; CR),
giaù trò hoäi tuï (Outer loading; AVE) vaø phaân bieät
(Fornell Lacker; HTMT) cuûa caùc thang ño ñeàu ñaùp
öùng yeâu caàu.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình caáu truùc ñöôïc theå
hieän ôû Baûng 2.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, cam keát gaén boù

quaûn trò - quaûn lyù 
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Chæ tieâu
Soá ngöôøi

(ngöôøi)

Tyû leä 

(%)

Giôùi tính

Nöõ 98 29,2

Nam 238 61,8

Chöùc danh

Chuû tòch/Ban giaùm ñoác 13 3,9

Tröôûng/phoù phoøng 42 12,5

Nhaân vieân kyõ thuaät 127 37,8

Nhaân vieân haønh chính-vaên phoøng 56 16,7

Khaùc 98 29,1

Ñoä tuoåi

Töø 18 tuoåi ñeán 22 tuoåi 06 1,7

Töø 23 tuoåi ñeán 30 tuoåi 99 29,5

Töø 31 tuoåi ñeán 40 tuoåi 125 37,3

Töø 41 tuoåi ñeán 50 tuoåi 64 19,0

Töø 51 tuoåi trôû leân 42 12,5

Trình ñoä hoïc vaán

Trung caáp 86 25,6

Cao ñaúng 52 15,6

Ñaïi hoïc 178 52,9

Thaïc só 17 5,0

Tieán só 03 0,9

Tình traïng hoân nhaân

Ñoäc thaân 18 5,5

Ñaõ keát hoân 316 94,0

Ñaõ ly hoân 02 0,5

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ maãu 
nghieân cöùu (n= 336)

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp



Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø phaàn meàm Smart PLS

Giaû thuyeát b P Values R2 R2 Adjusted f 2

H1a CKTC SATIS 0,172 0,003 0,547 0,534 0,062

H1b CKDT SATIS 0,346 0,000 0,262

H1c CKCM SATIS 0,437 0,000 0,498

H2a CKTC HS 0,326 0,000 0,447 0,429 0,253

H2b CKDT HS 0,249 0,001 0,002

H2c CKCM HS 0,271 0,000 0,087

H3 SATIS HS 0,262 0,005 0,006
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vôùi toå chöùc coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng coâng vieäc.
Cam keát gaén boù vì tình caûm aûnh höôûng tích cöïc ñeán
söï haøi loøng coâng vieäc vôùi b = 0,172, P value = 0,003
nhö vaäy giaû thuyeát H1a ñöôïc chaáp nhaän. Cam keát
gaén boù ñeå duy trì aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng
coâng vieäc vôùi b = 0,346, P value = 0,000 nhö vaäy
giaû thuyeát H1b ñöôïc chaáp nhaän. Cam keát gaén boù vì
chuaån möïc aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng coâng
vieäc vôùi b = 0,437, P value = 0,000 nhö vaäy giaû
thuyeát H1c ñöôïc chaáp nhaän. Nhö vaäy, trong caùc yeáu
toá thaønh phaàn cuûa cam keát gaén boù vôùi toå chöùc aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng coâng vieäc thì yeáu toá cam keát
gaén boù vì chuaån möïc coù möùc taùc ñoäng maïnh nhaát.
Veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng vieäc
cuûa nhaân vieân, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy cam
keát gaén boù vì tình caûm coù möùc taùc ñoäng maïnh nhaát
vôùi b = 0,326; Cam keát gaén boù vì chuaån möïc (b =
0,271); söï haøi loøng coâng vieäc (b = 0,262); cam keát
gaén boù ñeå duy trì (b = 0,249).

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy möùc ñoä giaûi
thích cuûa moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng coâng vieäc R2 hieäu chænh laø 0,534, nhö vaäy cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc giaûi thích ñöôïc 53,4% söï
bieán thieân cuûa söï haøi loøng coâng vieäc. Veà hieäu suaát
coâng vieäc cuûa nhaân vieân, keát quaû cho thaáy cam keát
gaén boù vôùi toå chöùc, söï haøi loøng coâng vieäc giaûi thích
ñöôïc 42,9% söï bieán thieân cuûa hieäu suaát coâng vieäc
cuûa nhaân vieân.

4. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, cam keát gaén boù

vôùi toå chöùc coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng coâng vieäc
vaø hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Cam keát gaén
boù ñeå duy trì coù theå ñöôïc giaûi thích töø goùc ñoä ñaùp
öùng nhu caàu. Cam keát toå chöùc cung caáp söï ñaùp öùng
nhu caàu daàn daàn vì giaûi quyeát tình caûm gaén boù cuûa
nhaân vieân vaø yù thöùc traùch nhieäm ñoái vôùi doanh
nghieäp. Maët khaùc, söï haøi loøng trong coâng vieäc lieân
quan ñeán vieäc ñaùp öùng caùc nhu caàu töùc thôøi nhö
ñieàu kieän laøm vieäc, thu nhaäp, moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp vaø ngöôøi quaûn lyù cuõng nhö cô hoäi thaêng tieán.
Trong nhöõng coâng vieäc coù aùp löïc cao, khoâng oån
ñònh, vieäc ñaùp öùng caùc nhu caàu tröôùc maét aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân
vieân hôn laø ñaùp öùng caùc nhu caàu tình caûm. Keát quaû
laø, taùc ñoäng cuûa cam keát toå chöùc ñoái vôùi hieäu suaát
coâng vieäc ñöôïc hieän thöïc hoùa thoâng qua taùc ñoäng
cuûa söï haøi loøng ñoái vôùi hieäu suaát nhaân vieân. 

Nghieân cöùu naøy cuõng phaùt hieän ra cam keát gaén
boù vôùi toå chöùc laøm taêng söï haøi loøng trong coâng vieäc,
do ñoù cung caáp hoã trôï boå sung cho moái quan heä tích
cöïc giöõa cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø söï haøi loøng
trong coâng vieäc. Taùc ñoäng naøy coù theå ñöôïc giaûi
thích baèng cô sôû taâm lyù gaén boù vì tình caûm cuûa cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc. Möùc ñoä cam keát gaén boù vôùi
toå chöùc khaùc nhau daãn ñeán möùc ñoä haøi loøng coâng
vieäc khaùc nhau. Giaûi thích moái quan heä giöõa cam
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keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø hieäu suaát coâng vieäc,
Meyer vaø coäng söï (2010) nhaän thaáy raèng nhaân vieân
coù cam keát vôùi toå chöùc cao hôn coù kyø voïng cao hôn
veà hieäu suaát coâng vieäc, ñieàu naøy goùp phaàn taïo neân
hieäu suaát coâng vieäc cao hôn trong thöïc teá. Nhaân
vieân coù cam keát gaén boù vôùi toå chöùc cao coù xu höôùng
caûm thaáy hoï coù theå quaûn lyù khoái löôïng coâng vieäc

lôùn hôn. Nhöõng nhaân vieân taän tuïy cuõng hoaøn thaønh
coâng vieäc cuûa hoï toát hôn nhöõng ngöôøi ít taän taâm
hôn, vì hoï tham gia vaø suy nghó veà coâng vieäc nhieàu
hôn. Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân cöùu naøy phuø hôïp
vôùi nhöõng phaùt hieän tröôùc ñaây lieân quan ñeán taùc
ñoäng cuûa cam keát gaén boù vôùi toå chöùc ñoái vôùi hieäu
suaát nhaân vieân n
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And jOb sATisfAcTiOn in eMplOyee perfOrMAnce 
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AbsTrAcT:
This paper clearly outlines the role of organizational commitment and job satisfaction in

employee performance. This study uses quantitative research methods. The study’s data is
collected by using survey questionnaires, then it is processed by using Smart PLS software with
the PLS SEM technique, with a research sample of 336 employees of Saigon Water Corporation
(Sawaco). The study’s results reveal that organizational commitment has an impact on the job
satisfaction of employees, and organizational commitment and job satisfaction all affect the
performance of employees. Based on the paper’s findings, some implications are proposed for
improving the performance of employees working for Sawaco.

keywords: commitment, job satisfaction, employee performance.
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