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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 aûnh höôûng ñeán taát caû caùc

khía caïnh cuûa cuoäc soáng haøng ngaøy, do ñoù aûnh
höôûng ñeán vieäc mua thöïc phaåm, tieâu thuï thöïc
phaåm, haønh vi aên uoáng vaø nhaän thöùc veà an toaøn
thöïc phaåm (Koh, 2020); (Wilder-Smith &
Freedman, 2020). Taïi Vieät Nam, döïa treân keát quaû
khaûo saùt cuûa Nielsen Vieät Nam keát hôïp cuøng
Infocus Mekong Mobile Panel cho thaáy, ngöôøi tieâu
duøng trong nöôùc ñaõ thay ñoåi thoùi quen soáng vaø tieâu
duøng caùc maët haøng tieâu duøng döôùi aûnh höôûng cuûa
ñaïi dòch. Töø nhöõng phaûn hoài cuûa ngöôøi tieâu duøng

trong cuoäc khaûo saùt ñeàu cho raèng Covid-19 ñaõ taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán haønh vi chung cuûa ngöôøi Vieät
Nam. Cuï theå hôn, 47% ngöôøi duøng noùi raèng hoï ñaõ
thay ñoåi thoùi quen aên uoáng, trong khi 60% trong soá
ñoù ñaõ ñieàu chænh laïi caùc hoaït ñoäng giaûi trí/vui chôi.
Ngoaøi ra, 70% ngöôøi Vieät Nam phaûi xem xeùt caùc keá
hoaïch du lòch ñaõ chuaån bò töø tröôùc vaø 44% caûm thaáy
thu nhaäp cuûa hoï ñaõ bò aûnh höôûng bôûi dòch beänh.
Covid-19 khoâng chæ taùc ñoäng ñeán haønh vi chung cuûa
ngöôøi duøng maø coøn taïo neân nhöõng thay ñoåi trong
caùch mua saém vaø tieâu duøng caùc maët haøng beân
ngoaøi. Theo khaûo saùt, 45% soá ngöôøi ñöôïc hoûi cho

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023

Aûnh höôûng cuûA 
ÑAïi dòch cOvid-19 Leân hAønh vi 

Tieâu duøng Thöïc PhAåM Töôi sOáng:
MOäT nghieân cöÙu Thöïc Teá 

TAïi ThAønh PhOá hOà chí Minh

l Leâ THò MinH Tuyeàn - THaùi Trí Duõng - nguyeãn Hoaøng Baûo 

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung vaøo nhöõng thay ñoåi trong haønh vi tieâu duøng thöïc phaåm töôi soáng tröôùc vaø

trong thôøi gian buøng phaùt dòch Covid-19 laàn thöù 4 taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM). Vôùi 329
quan saùt ñöôïc thu thaäp qua baûng hoûi trong khoaûng thôøi gian töø thaùng 5/2021 ñeán thaùng 10/2021,
nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû ñeå tìm hieåu lieäu coù hay khoâng söï thay ñoåi trong
haønh vi tieâu duøng do dòch beänh Covid-19 gaây ra. Keát quaû cho thaáy, tröôùc khi buøng phaùt dòch Covid-
19 taïi TP. HCM, caùc keânh mua: sieâu thò, cöûa haøng tieän lôïi, chôï truyeàn thoáng ñöôïc öu tieân löïa choïn,
thöông maïi ñieän töû, maïng xaõ hoäi ít ñöôïc söû duïng thöôøng xuyeân. Tuy nhieân, khi dòch Covid-19 xaûy
ra, vôùi nhöõng chính saùch giaõn caùch xaõ hoäi, haïn cheá y teá vaø taâm lyù lo sôï dòch beänh, haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng coù söï thay ñoåi roõ neùt. Cuï theå, caùc keânh tröïc tuyeán ñöôïc öu tieân löïa choïn, tyû leä gia taêng
ñaùng keå, trong khi ñoù, caùc keânh truyeàn thoáng coù söï giaûm suùt baát ngôø. 

Töø khoùa: dòch beänh Covid-19, haønh vi ngöôøi tieâu duøng, keânh baùn leû, thöïc phaåm töôi soáng, TP.
Hoà Chí Minh.



159

bieát hoï döï tröõ nhieàu thöïc phaåm taïi nhaø hôn tröôùc.
Beân caïnh ñoù, caùc keânh mua saém truyeàn thoáng cuõng
bò aûnh höôûng lôùn khi hôn 50% ngöôøi daân quyeát ñònh
giaûm taàn suaát mua saém taïi caùc moâ hình sieâu thò, cöûa
haøng tieän lôïi (CH tieän lôïi) vaø chôï. Ngoaøi ra, coù ñeán
25% soá ngöôøi ñöôïc hoûi noùi raèng hoï ñaõ ñaåy maïnh
vieäc mua saém tröïc tuyeán vaø caét giaûm tieâu duøng beân
ngoaøi ñeå ñaûm baûo an toaøn. Nhaèm boå sung vaøo lónh
vöïc nghieân cöùu haønh vi ngöôøi tieâu duøng khi ñoái maët
vôùi khuûng hoaûng, nghieân cöùu “AÛnh höôûng cuûa ñaïi
dòch Covid-19 leân haønh vi tieâu duøng thöïc phaåm töôi
soáng: Moät nghieân cöùu thöïc teá taïi TP. Hoà Chí Minh”
goùp phaàn phaân tích vaø ñöa ra caùc keát luaän giuùp cho
caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch cuõng nhö caùc doanh
nghieäp baùn leû hieåu veà caùc taâm lyù cuõng nhö phaûn
öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng khi xaûy ra ñaïi dòch.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Thöïc phaåm töôi soáng
Thöïc phaåm töôi soáng thöôøng ñöôïc ñònh nghóa laø

caùc saûn phaåm noâng nghieäp chính chöa ñöôïc xöû lyù
saâu. Thöïc phaåm töôi soáng bao goàm: rau, traùi caây,
thòt, thuûy saûn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng mua veà nhaø vaø
cheá bieán, (Cui, 2011); (Xiang et al., 2014); (Nijssen
& Trijp, 1998).

2.2. Haønh vi ngöôøi tieâu duøng
Haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng laø caùc hoaït ñoäng

tinh thaàn, tình caûm, theå chaát maø moïi ngöôøi tham gia
khi löïa choïn, mua, söû duïng vaø loaïi boû caùc saûn
phaåm, dòch vuï ñeå thoûa maõn nhu caàu vaø mong muoán
(Priest, Carter, & Statt, 2013), (Wilkie, 1994). Treân
thò tröôøng, ngöôøi tieâu duøng trao ñoåi caùc nguoàn löïc
khan hieám cuûa hoï (bao goàm tieàn baïc, thôøi gian vaø
coâng söùc) ñeå laáy caùc maët haøng coù giaù trò. Haønh vi
cuûa khaùch haøng laø moät yeáu toá quan troïng trong
ngaønh coâng nghieäp baùn leû nhaèm döï ñoaùn haønh ñoäng
cuûa khaùch haøng vaø mua haøng trong töông lai. Ñieàu
quan troïng laø phaûi hieåu taâm lyù mua haøng cuûa khaùch
haøng trong quaù trình mua haøng ñeå laøm roõ caùc haønh
vi cuûa hoï (Srivastava & Barmola, 2010). 

2.3. Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng
cuûa ñaïi dòch Covid-19 leân söï thay ñoåi trong haønh vi
tieâu duøng thöïc phaåm

AÛnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñoái vôùi haønh
vi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñaõ bò aûnh höôûng bôûi nhieàu
yeáu toá khaùc nhau, bao goàm sôû thích vaø thaùi ñoä veà
nhaân khaåu hoïc xaõ hoäi vaø hoä gia ñình (Borsellino,
Kaliji, & Schimmenti, 2020). Tuy nhieân, nhöõng
thay ñoåi naøy thöôøng döïa vaøo caùc yeáu toá coù theå vöôït

ra ngoaøi caáp ñoä caù nhaân vaø coù moái lieân heä chaët cheõ
hôn vôùi caùc quyeát ñònh vaø chính saùch ôû caáp ñòa
phöông, quoác gia vaø toaøn caàu (Naja & Hamadeh,
2020). Do ñoù, keát quaû cuoái cuøng cuûa Covid-19 coù
theå khaùc nhau giöõa caùc quoác gia vaø thaäm chí giöõa
caùc nhoùm/taàng lôùp kinh teá xaõ hoäi trong cuøng moät
quoác gia, trong soá caùc quoác gia khaùc, trong caùc
tröôøng hôïp cuï theå lieân quan ñeán ñieàu kieän dòch teã
hoïc, möùc ñoä veà phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø hieäu
quaû cuûa heä thoáng y teá trong nöôùc (HLPE, 2020).

(Pham, Thi, & Le, 2020) nghieân cöùu phaân tích
vai troø cuûa Covid-19 nhö moät bieán ñieàu tieát trong
moái quan heä giöõa nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán cuûa hoï.
Keát quaû cho thaáy Covid-19 ñoùng vai troø ñieàu tieát
nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà caùc tieän ích, töø ñoù
khuyeán khích ngöôøi mua saém höôùng tôùi mua saém
tröïc tuyeán. Töông töï, nghieân cöùu cuûa (Nguyen,
Armoogum, & Thi, 2021) khaùm phaù caùc yeáu toá lieân
quan ñeán thay ñoåi phöông phaùp mua thöïc phaåm.
Keát quaû cho thaáy, 80% soá ngöôøi ñöôïc hoûi ñaõ tham
gia mua saém baèng hình thöùc tröïc tuyeán thöôøng
xuyeân hôn so vôùi tröôùc khi buøng phaùt Covid-19. Lyù
giaûi nguyeân nhaân söï thay ñoåi naøy, ñaùp vieân cho bieát
noãi sôï beänh taät ñaõ khuyeán khích taàn suaát mua saém
tröïc tuyeán cao hôn ñoái vôùi thöïc phaåm vaø y teá so vôùi
caùc saûn phaåm coøn laïi. Keát quaû cuõng töông töï ñoái vôùi
nghieân cöùu cuûa (Nguyen, Nguyen, & Le, 2022). 

3. döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Döõ lieäu
Döõ lieäu cuûa nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp thoâng qua

baûng caâu hoûi khaûo saùt ngöôøi tieâu duøng taïi TP.HCM
ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 5/2021 ñeán thaùng 10/2021.
Sau khi laøm saïch döõ lieäu, nghieân cöùu coøn laïi 329
quan saùt vaø tieán haønh phaân tích, tính toaùn treân phaàn
meàm Stata phieân baûn 17.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng laø

phöông phaùp ñònh löôïng, vôùi caùc phaân tích thoáng keâ
moâ taû nhö giaù trò lôùn nhaát, giaù trò nhoû nhaát, giaù trò
trung bình, phaân phoái taàn suaát, tyû leä phaàn traêm…
Ngoaøi ra, nghieân cöùu söû duïng kieåm ñònh t-test ñeå
kieåm tra söï khaùc bieät ôû caùc bieán.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa hoä gia ñình

tham gia khaûo saùt
Trong soá 329 ngöôøi tham gia khaûo saùt, tyû leä nöõ

giôùi chieám 74.4%, ñoä tuoåi trung bình cuûa ngöôøi

kinh teá
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khaûo saùt ôû möùc 31.2 tuoåi, trong ñoù tyû leä ñaõ keát hoân
chieám gaàn 52%, chöa keát hoân chieám 48%. Ngheà
nghieäp cuûa nhöõng ngöôøi tham gia khaûo saùt ña soá laø
nhaân vieân vaên phoøng chieám gaàn 50% soá löôïng
phieáu traû lôøi, ngaønh ngheà coøn laïi caùc ngaønh ngheà
khaùc. Trình ñoä hoïc vaán chuû yeáu laø trình ñoä cao
ñaúng, ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc chieám gaàn 83%, hôn
13% coøn laïi toát nghieäp trung hoïc cô sôû vaø tieåu hoïc,
phoå thoâng trung hoïc. Quy moâ hoä gia ñình trong
nghieân cöùu trung bình coù töø 3 - 4 ngöôøi, chieám hôn
50%. Soá gia ñình coù treû em döôùi 6 tuoåi chieám hôn
40% vaø coù ngöôøi giaø treân 60 tuoåi chieám gaàn 30%.
Nhìn chung, möùc thu nhaäp trung bình cho caùc hoä gia
ñình khaûo saùt naèm chuû yeáu ôû 2 möùc thu nhaäp laø töø 0
- 10 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng vaø 10 - 20 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng ñeàu chieám 36.78%. Vôùi möùc thu
nhaäp cao nhö töø 20 - 40 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng vaø
treân 40 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng chieám tyû leä ít hôn. 

4.2. Nhöõng aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19
leân ñôøi soáng ngöôøi tieâu duøng taïi TP.HCM

Keát quaû ñaùnh giaù ñaïi dòch Covid-19 aûnh höôûng
leân ñôøi soáng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñöôïc trình baøy
trong Baûng 1 döôùi ñaây.

Maãu khaûo saùt cho thaáy, dòch Covid-19 buøng
phaùt keùo theo söï giaûm suùt trong thu nhaäp cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, trong
329 ñaùp vieân, 91% cho bieát laø coù giaûm suùt, chæ 9%
coøn laïi laø khoâng bò aûnh höôûng. Thu nhaäp giaûm suùt

keùo theo söï ñieàu chænh trong vieäc thay ñoåi trong
chi tieâu cuûa daân chuùng. Maãu nghieân cöùu cho thaáy
96% caùc hoä gia ñình cho bieát hoï quyeát ñònh thay
ñoåi trong chi tieâu tieâu duøng, chæ 4% coøn laïi laø
khoâng coù söï thay ñoåi. Caùc hoä gia ñình haàu nhö gia
taêng tích tröõ löông thöïc thöïc phaåm nhaèm haïn cheá
ñi laïi vaø döï phoøng neáu dòch beänh keùo daøi. Gaàn
99% gia ñình ñeàu tieán haønh döï tröõ löông thöïc thöïc
phaåm. Ñieàu naøy cho thaáy, trong thôøi gian dieãn ra
dòch beänh vôùi taâm lyù lo laéng chung cuûa ngöôøi daân
laøm cho tình traïng tích tröõ thöïc phaåm taêng deã daãn
ñeán vieäc mua haøng aøo aït, taïo khan hieám giaû treân
thò tröôøng haøng hoùa neân caàn söï can thieäp kòp thôøi
töø caùc nhaø quaûn lyù. 

4.3. AÛnh höôûng dòch beänh Covid leân söï thay ñoåi
trong haønh vi ngöôøi tieâu duøng khi mua thöïc phaåm
töôi soáng (TPTS) taïi TP.HCM

Ñeå xem xeùt aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñeán
quyeát ñònh löïa choïn keânh mua TPTS cuõng nhö taàn
suaát mua TPTS vaø möùc chi tieâu cho TPTS ôû caùc
keânh, nghieân cöùu söû duïng kieåm ñònh t (t-test) ñeå
tính toaùn söï cheânh leäch veà giaù trò trung bình giöõa
hai thôøi ñieåm naøy. Keát quaû kieåm ñònh t-test ñöôïc
theå hieän ôû Baûng 2. Keát quaû cho thaáy, phaàn lôùn söï
khaùc nhau veà giaù trò trung bình cuûa caùc tieâu chí ôû
thôøi ñieåm tröôùc vaø trong giai ñoaïn dòch Covid-19
buøng phaùt laø coù yù nghóa thoáng keâ. Cuï theå nhö trình
baøy taïi Baûng 2.

Ñoái vôùi quyeát ñònh löïa choïn keânh mua saém
trong giai ñoaïn dieãn ra dòch Covid, ngöôøi tieâu duøng
ñaõ gia taêng löïa choïn keânh mua tröïc tuyeán nhö
thöông maïi ñieän töû (TMÑT) vaø maïng xaõ hoäi ñeå
thay theá caùc keânh tröïc tieáp nhö sieâu thò, chôï hay cöûa
haøng tieän lôïi. Taát caû caùc söï thay ñoåi naøy laø coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%.

Ñieàu naøy cuõng töông töï ñoái vôùi taàn suaát mua
TPTS ôû caùc keânh. ÔÛ ñaây, söï giaûm suùt soá laàn mua
saém ôû keânh chôï truyeàn thoáng laø ñaùng keå nhaát vôùi
möùc giaûm gaàn 50% so vôùi thôøi ñieåm tröôùc dòch (coù
yù nghóa thoáng keâ 1%). Keânh maïng xaõ hoäi coù söï gia
taêng khaù maïnh vôùi möùc taêng hôn 20% gaàn gaáp ñoâi
so vôùi keânh TMÑT.

Rieâng ñoái vôùi möùc chi tieâu cho TPTS ôû caùc keânh
thì aûnh höôûng cuûa dòch Covid chöa thöïc söï roõ neùt.
Coù söï suït giaûm trong möùc chi tieâu ôû keânh chôï
truyeàn thoáng vaø gia taêng maïnh ôû keânh maïng xaõ hoäi
(coù yù nghóa thoáng keâ 5%). Tuy nhieân, laïi coù söï gia
taêng chi tieâu ôû keânh cöûa haøng tieän lôïi, maëc duø chöa
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Bieán Löïa choïn Taàn suaát Tyû leä %

Ñaùnh giaù
Covid-19 
aûnh höôûng 
ñôøi soáng

Khoâng nghieâm troïng 9 2,74

Bình thöôøng 10 3,04

Nghieâm troïng 109 33,13

Raát nghieâm troïng 201 61,09

Giaûm thu
nhaäp

Coù 300 91

Khoâng 29 9

Giaûm chi
tieâu

Coù 316 96,05

Khoâng 13 3,95

Döï tröõ 
thöïc phaåm

Coù 316 98,47

Khoâng 5 1,53

Baûng 1. aûnh höôûng Covid -19 leân ñôøi soáng
ngöôøi tieâu duøng (n = 329)

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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ñuû baèng chöùng ñeå xaùc nhaän ñieàu naøy (giaù trò p lôùn
hôn 0.05). Nhö vaäy, keát quaû naøy ñaõ xaùc nhaän muïc
tieâu nghieân cöùu raèng coù aûnh höôûng cuûa dòch Covid
ñeán quyeát ñònh löïa choïn keânh mua, taàn suaát mua
hay möùc chi tieâu cho TPTS.

4.4. Thaûo luaän
Keát quaû cho thaáy, dòch beänh thöïc söï coù taùc ñoäng

ñeán caùc quyeát ñònh trong tieâu duøng cuûa ngöôøi daân
taïi TP.HCM. Nghieân cöùu cho thaáy, 91% soá ngöôøi
ñöôïc hoûi cho bieát möùc thu nhaäp cuûa hoï ñaõ giaûm,
moät phaùt hieän phuø hôïp vôùi nhieàu nghieân cöùu tröôùc
ñaây cho thaáy raèng thu nhaäp töø tieàn löông ñaõ giaûm
(Arndt, et al., 2020), (Sun, et al., 2020),
(Rudenstine, et al., 2020) trong thôøi kyø ñaïi dòch vaø
vieäc maát thu nhaäp coù moät taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
haønh vi mua saém cuûa ngöôøi daân. Ñieàu naøy coù theå
giaûi thích moät phaùt hieän khaùc raèng 96% ngöôøi ñöôïc
hoûi cuõng ñaõ giaûm chi tieâu tieâu duøng. Keát quaû khaûo

saùt cho thaáy, 98,4% caâu traû lôøi cuûa caùc ñaùp vieân ñeàu
cho raèng gia ñình mình coù gia taêng trong taàn suaát
tieâu thuï thöïc phaåm. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi tình hình
thöïc teá khi taâm lyù hoang mang, lo laéng coäng vôùi caùc
chính saùch giaõn caùch xaõ hoäi, caùch ly vaø phong toûa
cuûa chính quyeàn TP.HCM laøm gia taêng caùc haønh
ñoäng mua haøng tích tröõ vì lo laéng dòch beänh keùo daøi. 

Coù moät söï phaùt hieän thuù vò cuûa nghieân cöùu cho
thaáy ñaïi dòch Covid-19 vaø caùc haïn cheá cuûa chính
saùch veà giaõn caùch, phong toûa cuûa chính quyeàn
TP.HCM coù lieân quan aûnh höôûng ñeán cuoäc soáng
haøng ngaøy cuûa con ngöôøi ñaõ gaây ra - ít nhaát laø taïm
thôøi - söï thay ñoåi trong moâ hình löïa choïn keânh mua
thöïc phaåm cho moät boä phaän lôùn daân soá. Ñaây laø phaùt
hieän thuù vò cho thaáy ñaïi dòch Covid-19 coù khaû naêng
coù taùc ñoäng lôùn töông töï ñoái vôùi quaù trình chuyeån
ñoåi haønh vi tieâu duøng thöïc phaåm nhö chính söï kieän
cuoäc soáng. Khi ñoù caâu hoûi ñöôïc ñaët ra laø: nhöõng
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AÛnh höôûng cuûa Covid Tröôùc Covid (1) Trong Covid (2) Cheânh leäch (2) - (1) Giaù trò p

Trong vieäc löïa choïn keânh mua

Sieâu thò 0,82 0,74 -0,08 0,0005

CH Tieän lôïi 0,78 0,69 -0,09 0,0002

Chôï truyeàn thoáng 0,84 0,57 -0,27 0,0000

TMÑT 0,53 0,59 0,05 0,0495

Maïng xaõ hoäi 0,55 0,66 0,11 0,0000

Veà taàn suaát mua ôû caùc keânh

Sieâu thò 1,85 1,61 -0,25 0,0168

CH Tieän lôïi 2,03 1,62 -0,41 0,0001

Chôï truyeàn thoáng 3,12 1,58 -1,54 0,0000

TMÑT 1,3 1,43 0,13 0,2345

Maïng xaõ hoäi 1,33 1,6 0,27 0,0040

Möùc chi tieâu ôû caùc keânh

Sieâu thò 616413 585350 -31064 0,4058

CH Tieän lôïi 297204 313343 16140 0,4878

Chôï truyeàn thoáng 325198 252073 -73125 0,0137

TMÑT 282979 330608 47629 0,1286

Maïng xaõ hoäi 266079 325866 59787 0,0399

Baûng 2. Ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 leân haønh vi mua thöïc phaåm töôi soáng

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn töø boä döõ lieäu
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thay ñoåi ñöôïc quan saùt coù phaûi laø moät hieän töôïng
taïm thôøi giôùi haïn trong thôøi gian giaõn caùch xaõ hoäi
vaøo giöõa naêm 2021, hay nhöõng thay ñoåi naøy seõ keùo
daøi vaø trôû thaønh thoùi quen môùi? 

5. keát luaän 
Keát quaû, nghieân cöùu cho 2 phaùt hieän cuï theå: 
Phaùt hieän thöù nhaát: coù moät söï thay ñoåi trong

phöông thöùc mua thöïc phaåm töôi soáng cuûa ngöôøi
tieâu duøng töø keânh mua tröïc tieáp sang keânh baùn haøng
tröïc tuyeán. Thöïc nghieäm ñaõ xaùc nhaän raèng moät boä
phaän lôùn ngöôøi tieâu duøng cuûa nghieân cöùu ñaõ thay
ñoåi phöông phaùp mua haøng cuûa hoï ñoái vôùi caùc keânh
tröïc tuyeán. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, khi dòch
Covid- 19 buøng phaùt, caùc keânh baùn leû tröïc tieáp nhö
CHO, CHTL, STHI giaûm löïa choïn so vôùi caùc keânh
tröïc tuyeán. Ñieàu naøy cho thaáy ngöôøi tieâu duøng cuûa
cuoäc khaûo saùt ñeàu höôùng tôùi mua haøng thöïc phaåm
tröïc tuyeán khi dòch Covid-19 buøng phaùt nhieàu hôn
so vôùi tröôùc ñaây, do taâm lyù lo laéng veà nhöõng haïn
cheá cuûa nhaø nöôùc.

Phaùt hieän thöù hai: Coù nhöõng kieåu haønh vi môùi
lieân quan ñeán Covid-19 aûnh höôûng ñeán haønh vi mua
cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu naøy ñaõ giaûi quyeát caùc
yeáu toá môùi lieân quan ñeán caùc haïn cheá cuûa Covid-19
ñang aûnh höôûng ñeán haønh vi mua cuûa khaùch haøng.
Thay ñoåi loái soáng vaø laøm vieäc ñaõ xaùc nhaän raèng do
Covid-19 gaây ra (töùc laø ngaøy nay, moïi ngöôøi ñang
daønh nhieàu thôøi gian hôn ôû nhaø, laøm vieäc, hoïc taäp

vaø giao löu tröïc tuyeán) taïo ñieàu kieän mua haøng hoùa
tröïc tuyeán nhieàu hôn.

Toùm laïi, caùc phaùt hieän trong nghieân cöùu cuõng
cho thaáy ñaïi dòch Covid-19 vaø caùc haïn cheá lieân
quan aûnh höôûng ñeán cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa con
ngöôøi gaây ra - ít nhaát laø taïm thôøi - söï thay ñoåi trong
moâ hình löïa choïn thöïc phaåm cuûa moät boä phaän lôùn
daân soá. Do ñoù, ñeå coù theå caïnh tranh vaø toàn taïi, caùc
keânh baùn leû truyeàn thoáng caàn naém baét ñöôïc taâm lyù
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong ñaïi dòch, nhaèm coù nhöõng
giaûi phaùp chieán löôïc, thích öùng linh hoaït ñeå ñaùp öùng
nhu caàu môùi cuûa khaùch haøng. 

6. haïn cheá nghieân cöùu
Nghieân cöùu chæ môùi döøng laïi ôû vieäc nghieân cöùu

söï thay ñoåi trong haønh vi, nhö: thay ñoåi löïa choïn
keânh mua thöïc phaåm, chi tieâu cho caùc keânh, taàn
suaát mua thöïc phaåm ôû caùc keânh maø chöa ñi saâu vaøo
ñaùnh giaù thay ñoåi trong haønh vi aên uoáng, thoùi quen
sinh hoaït nhaèm neâu baät taùc ñoäng dòch beänh leân söï
thay ñoåi haønh vi trong thôøi gian ngaén lieäu coù hình
thaønh thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Nghieân cöùu naøy chöa ñaùnh giaù vieäc sau thôøi
gian heát dòch Covid-19, ngöôøi tieâu duøng coù quay
laïi tieáp tuïc mua haøng caùc keânh truyeàn thoáng, hay
seõ thay ñoåi thoùi quen mua saém thuaän tieän qua
keânh tröïc tuyeán. Vì vaäy, caùc nghieân cöùu tieáp theo
coù theå môû roäng ra nhöõng khoaûng troáng maø ñeà taøi
coøn haïn cheá n
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ABsTrAcT: 
This paper explores the changes in fresh food consumption behavior before and during the

4th COVID-19 wave in Ho Chi Minh City. In this study, 329 observations were collected
through questionnaires during the period from May 2021 to October 2021. The study used
descriptive statistical analysis to find out whether or not there are changes in consumption
behavior caused by the COVID-19 pandemic. The results show that, before the COVID-19
pandemic, buying channels, including supermarkets, convenience stores, and traditional
markets, were prioritized, e-commerce, and social networks were rarely used. However, when
the COVID-19 pandemic spread due to social distancing policies and fear of the disease,
consumer behavior changed markedly. Specifically, online channels were prioritized over
traditional channels.
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