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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi ñöôïc chi phoái bôûi thoâng tin, thoâng

tin laø nhaân toá chính yeáu taïo ra söï thaønh coâng, gia
taêng khaû naêng caïnh tranh, taïo ra giaù trò gia taêng vaø
cung caáp nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï coù ích cho
khaùch haøng. Heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc saûn
xuaát MRP (Manufacturing Resource Planning)
ñöôïc phaùt trieån töø nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 1970,
ñeán nhöõng naêm 1980 MRP ñöôïc phaùt trieån leân
thaønh MRP II, ñeán nhöõng naêm 1990 heä thoáng hoaïch
ñònh nguoàn löïc ERP (Enterprise Resource
Planning) ñöôïc phaùt trieån töø MRP II (Akkermans,
Bogerd, Yücesan, & Van Wassenhove, 2003).
Ngoaøi quaûn lyù hoaït ñoäng, ERP coøn môû roäng bao
goàm caùc lónh vöïc chöùc naêng nhö keá toaùn, nhaân söï,
haäu caàn, baùn haøng vaø tieáp thò (Booth, Matolcsy &

Wieder, 2000). Caùc doanh nghieäp trieån khai ERP
coù cô hoäi thieát keá laïi phöông thöùc kinh doanh, naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng, thuùc ñaåy söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng vaø chia seû thoâng tin theo thôøi gian thöïc
(Danvenport, 1998; Piturro, 1999). Taïi Vieät Nam,
nhieàu doanh nghieäp ñaõ nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng cuûa vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, ñaëc
bieät laø trieån khai öùng duïng ERP nhaèm taïo ra söï
thaønh coâng, gia taêng khaû naêng caïnh tranh, taïo ra giaù
trò gia taêng. 

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Ñònh nghóa heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc

doanh nghieäp (ERP)
Theo tìm hieåu cuûa taùc giaû, hieän nay, caùc nhaø

nghieân cöùu ñaõ ñònh nghóa veà heä thoáng ERP vaø moâ taû
chöùc naêng cuûa heä thoáng ERP nhö sau. Theo
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Davenport (1998), heä thoáng ERP laø phaàn meàm tích
hôïp thoâng tin thoâng suoát toaøn doanh nghieäp goàm
thoâng tin taøi chính, keá toaùn, nguoàn nhaân löïc, cung
öùng vaø khaùch haøng. Markus & Tanis (2000) ñònh
nghóa heä thoáng ERP laø goùi phaàn meàm cho pheùp tích
hôïp döõ lieäu töø caùc giao dòch phaùt sinh vaø quy trình
trình kinh doanh trong toaøn toå chöùc. Hay heä thoáng
ERP laø phaàn meàm keát noái thoâng tin ôû nhieàu lónh vöïc
trong doanh nghieäp giuùp quaûn lyù quy trình kinh
doanh trong toaøn coâng ty döïa treân cô sôû döõ lieäu
chung vaø heä thoáng baùo caùo ñöôïc chia seû. Heä thoáng
ERP hoã trôï hoaït ñoäng hieäu quaû quy trình kinh doanh
baèng caùch tích hôïp caùc nhieäm vuï kinh doanh lieân
quan nhö baùn haøng, tieáp thò, saûn xuaát, haäu caàn vaø
nhaân söï (Monk & Wagner, 2009).   

2.2. Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån
Söï phaùt trieån cuûa heä thoáng ERP theo saùt nhöõng

böôùc phaùt trieån ngoaïn muïc lónh vöïc phaàn cöùng
maùy tính vaø heä thoáng phaàn meàm. Trong nhöõng
naêm ñaàu 1960, haàu heát caùc toå chöùc ñeàu thieát keá vaø
phaùt trieån heä thoáng quaûn lyù haøng toàn kho nhaèm
xaùc ñònh yeâu caàu boå sung, quaûn lyù ñaët haøng toàn
kho, tình hình söû duïng cuõng nhö baùo caùo toàn kho
(Fiona & Hooh, 2002; Shehab & coäng söï, 2004).
Heä thoáng quaûn lyù haøng toàn kho ñöôïc xem laø hình
thöùc sô khai cuûa heä thoáng ERP. Ñeán nhöõng naêm
1970, nhu caàu quaûn lyù haøng toàn kho ñöôïc naâng leân
moät taàm cao môùi daãn ñeán söï ra ñôøi heä thoáng hoaïch
ñònh nhu caàu nguyeân vaät lieäu (MRP - Material
Requirements Planning Systems). Nhöõng naêm
1980, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ coâng ngheä thoâng
tin, theo loä trình naøy heä thoáng MRP ñöôïc naâng caáp
thaønh MRP II - Heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc
saûn xuaát (Manufacturing Resources Planning
Systems). MRP II tích hôïp caùc chöùc naêng chuû yeáu
nhö saûn xuaát, marketing vaø taøi chính vôùi caùc chöùc
naêng khaùc nhö nhaân söï, kyõ thuaät vaø mua haøng vaøo
heä thoáng laäp keá hoaïch ñeå gia taêng hieäu quaû cho
doanh nghieäp saûn xuaát. Heä thoáng ERP laàn ñaàu
tieân xuaát hieän vaøo cuoái nhöõng naêm 1980 vaø ñaàu
nhöõng naêm 1990, döïa treân neàn taûng coâng ngheä
MRP vaø MRP II, heä thoáng ERP tích hôïp quy trình
kinh doanh goàm saûn xuaát, phaân phoái, taøi khính, keá

toaùn, quaûn lyù nhaân söï, quaûn lyù döï aùn, quaûn lyù haøng
toàn kho, dòch vuï baûo trì, vaän chuyeån, cung caáp khaû
naêng tieáp vaän vaø tính nhaát quaùn trong toaøn doanh
nghieäp vaø ñaây cuõng chính laø ñieåm khaùc nhau cô
baûn giöõa MRP II vaø ERP (Fiona & Hooh, 2002).

2.3. Lyù thuyeát neàn 
Theo Nguyeãn Ñình Thoï & Nguyeãn Thò Mai

Trang (2011), lyù thuyeát neàn “moät taäp hôïp nhöõng
khaùi nieäm, ñònh nghóa vaø giaû thuyeát trình baøy coù heä
thoáng thoâng qua moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm,
nhaèm muïc ñích giaûi thích vaø döï baùo caùc hieän töôïng
khoa hoïc”. Heä thoáng ERP laø phaàn meàm tích hôïp
thoâng tin thoâng suoát toaøn doanh nghieäp goàm thoâng
tin taøi chính, keá toaùn, nguoàn nhaân löïc, cung öùng vaø
khaùch haøng (Davenport, 1998). Ngöôïc laïi, trong
moät soá taøi lieäu, heä thoáng thoâng tin (HTTT) thöôøng
ñöôïc xem laø heä thoáng cô sôû döõ lieäu ñöôïc vi tính hoùa.
Theo Strong & coäng söï (1997), HTTT bao goàm vieäc
thu thaäp, xöû lyù, phaân phoái vaø söû duïng döõ lieäu theo
quy trình toå chöùc. Töø 2 ñònh nghóa naøy cho thaáy heä
thoáng ERP coù lieân quan chaët cheõ HTTT, vì vaäy, coù
theå vaän duïng caùc lyù thuyeát hay nghieân cöùu HTTT
cho nghieân cöùu heä thoáng ERP. 

Töø bieän luaän treân nghieân cöùu naøy ñaõ tìm kieám
vaø vaän duïng hôïp lyù lyù thuyeát neàn trong boái caûnh
öùng duïng heä thoáng ERP nhö: lyù thuyeát keá toaùn haønh
vi (BAR) (Hofstedt, 1970); moâ hình keát hôïp TAM
(Davis & coäng söï, 1989) vaø TPB (Ajzen, 1991), moâ
hình thaønh coâng HTTT (DeLone & McLean, 1992;
DeLone & McLean, 2003), moâ hình xaùc nhaän kyø
voïng (ECM) (Bhattacherjee, 2001).

2.3.1. Lyù thuyeát thaønh coâng cuûa heä thoáng thoâng

tin (IS Success Model, 2001)

Lyù thuyeát thaønh coâng cuûa HTTT ñöôïc coâng boá
laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1992 ñaùnh giaù vieäc taïo ra,
phaân phoái vaø söû duïng hieäu quaû thoâng tin thoâng qua
coâng ngheä. Baèng vieäc toång hôïp 180 nghieân cöùu
thöïc nghieäm veà söï thaønh coâng HTTT, lyù thuyeát
thaønh coâng cuûa HTTT cho raèng coù 6 yeáu toá ño
löôøng söï thaønh coâng cuûa HTTT: chaát löôïng heä
thoáng, chaát löôïng thoâng tin, söû duïng, söï thoûa maõn
cuûa ngöôøi söû duïng, taùc ñoäng cuûa caù nhaân vaø taùc
ñoäng cuûa toå chöùc (Delone & Mclean, 1992). 
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Sau 10 naêm, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng
ngheä thoâng tin vaø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh
cuûa caùc doanh nghieäp laáy khaùch haøng laøm trung
taâm, moâ hình thaønh coâng cuûa HTTT caäp nhaät
theâm caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm vaø boå sung
theâm yeáu toá chaát löôïng dòch vuï nhaèm phaûn aùnh
taàm quan troïng cuûa dòch vuï vaø söï hoã trôï trong söï
thaønh coâng cuûa heä thoáng, boå sung yeáu toá ñònh
höôùng söû duïng nhaèm ño löôøng thaùi ñoä cuûa ngöôøi
söû duïng (DeLone & McLean, 2003; Petter & coäng
söï, 2012). (Baûng 1)

2.3.2. Lyù thuyeát haønh vi ñöôïc hoaïch ñònh (TPB)
Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù TRA (Theory of

Reasoned Action) laø lyù thuyeát ñaàu tieân nghieân cöùu
veà taâm lyù xaõ hoäi, ñöôïc Ajen vaø Fishbein xaây döïng
(Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen,

1975). Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù cho raèng thaùi ñoä
ñoái vôùi haønh vi vaø caùc quy chuaån xaõ hoäi seõ quyeát
ñònh yù ñònh thöïc hieän haønh vi. Lyù thuyeát haønh vi
hôïp lyù coøn boäc loä nhöõng nhöõng haïn cheá nhö chöa
phaûn aùnh ñöôïc söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá thuoäc
veà moâi tröôøng, nguoàn löïc saün coù. Naêm 1991, lyù
thuyeát haønh vi hôïp lyù TRA ñöôïc phaùt trieån thaønh
lyù thuyeát haønh vi ñöôïc hoaïch ñònh (TPB) baèng
vieäc boå sung nhaân toá Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
(Perceived behavioral control) (Ajzen, 1991).
Nghieân cöùu aùp duïng moâ hình TPB vaø TAM ñeå giaûi
thích, cuï theå nhaân toá söï saün saøng thay ñoåi coù aûnh
höôûng giaùn tieáp haønh vi döï ñònh söû duïng heä thoáng
ERP vaø söï saün saøng thay ñoåi ñöôïc naâng cao bôûi 2
yeáu toá: cam keát cuûa toå chöùc vaø naêng löïc cuûa caù
nhaân nhaän thöùc (Kwahk & Lee, 2008).    
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2.3.3. Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) keát

hôïp TPB

Naêm 1989, Davis vaø coäng söï ñaõ phaùt trieån moâ
hình chaáp nhaän coâng ngheä TAM, ñaây laø moâ hình
ñöôïc thieát keá ñaëc bieät ñeå döï ñoaùn vieäc söû duïng
HTTT, moâ hình ñeà caäp hai yeáu toá lieân quan ñeán
HTTT laø Caûm nhaän veà tính deã söû duïng vaø Caûm
nhaän tính deã söû duïng (Venkatesh & coäng söï,
2003). Theo ñoù, Davis ñaõ ñònh nghóa Caûm nhaän veà
tính höõu ích laø möùc ñoä moät ngöôøi tin raèng vieäc söû
duïng heä thoáng seõ naâng cao hieäu suaát coâng vieäc
cuûa hoï, coøn Caûm nhaän veà tính deã söû duïng laø möùc
ñoä maø moät ngöôøi tin raèng vieäc söû duïng heä thoáng
seõ khoâng maát coâng söùc. Nhö ñaõ phaân tích moâ hình
TPB phaûn aùnh ñöôïc vai troø cuûa caùc caù nhaân thaønh
vieân toå chöùc vaø aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi yù
ñònh haønh vi, nhöng khoâng phaûn aùnh thaùi ñoä cuûa
ngöôøi söû duïng ñoái vôùi yù ñònh haønh vi. Ngöôïc laïi,
nieàm tin thaùi ñoä trong moâ hình TAM coù theå ñoùng
vai troø laø tieàn toá cho thaùi ñoä haønh vi ôû moâ hình
TPB. Do ñoù, neáu keát hôïp moâ hình TPB vaø moâ hình
TAM seõ giaûi thích toát hôn cho yù ñònh haønh vi söû
duïng heä thoáng ERP vaø taïo cô sôû cho vieäc tích hôïp
caùc moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä thoâng tin.
Nhieàu nghieân cöùu söû duïng keát hôïp moâ hình TPB
vaø moâ hình TAM ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng yù ñònh haønh vi söû duïng heä thoáng ERP
(Venkatesh & coäng söï, 2003; Amoako & coäng söï,
2004; Sun & Zhang, 2006; Kwahk & Lee, 2008,
Cheng, Y.M, 2018)  

2.3.4. Lyù thuyeát tieáp tuïc HTTT (IS - Continuance

theory)

Lyù thuyeát tieáp tuïc HTTT taäp trung vaøo giai
ñoaïn sau khi trieån khai heä thoáng ERP, lyù thuyeát
cho raèng yù ñònh cuûa caù nhaân tieáp tuïc söû duïng
HTTT phuï thuoäc vaøo 2 nhaân toá laø: söï haøi loøng cuûa
ngöôøi duøng HTTT vaø caûm nhaän tính höõu ích
(Bhattacherjee, 2001). Lyù thuyeát tieáp tuïc HTTT
ñöôïc phaùt trieån döïa treân lyù thuyeát xaùc nhaän kyø
voïng cuûa Oliver (1980) - moät lyù thuyeát ñöôïc aùp
duïng roäng raõi trong lónh vöïc nghieân cöùu veà haønh vi
ñöôïc trích daãn vôùi hôn 17.214 baøi nghieân cöùu vaø lyù
thuyeát tieáp tuïc HTTT ñöôïc phaùt trieån döïa treân moâ

hình xaùc nhaän kyø voïng cuõng ñöôïc trích daãn ôû hôn
6.751 nghieân cöùu (1). Ñieàu naøy cho thaáy lyù thuyeát
tieáp tuïc HTTT coù giaù trò trong lónh vöïc nghieân cöùu
haønh vi. Nhieàu nghieân cöùu vaän duïng lyù thuyeát tieáp
tuïc HTTT ñeå döï ñoaùn haønh vi tieáp tuïc söû duïng cuûa
ngöôøi duøng baèng boå sung moät soá khaùi nieäm
nghieân cöùu môùi (Kim, 2012; Thong, J. Y., Hong, &
Tam, 2006; Lee, Y.,& Kwon, 2011) hoaëc keát hôïp
lyù thuyeát tieáp tuïc HTTT vôùi caùc moâ hình khaùc
(Lee, M.C., 2010; Lin W.S.,  & Wang, 2012). Maëc
duø trong moâi tröôøng aùp duïng heä thoáng ERP, lyù
thuyeát tieáp tuïc HTTT ñoùng vai troø höõu ích ñeå giaûi
thích yù ñònh cuûa ngöôøi duøng tieáp tuïc töông taùc vôùi
heä thoáng ERP nhöng coøn ít nghieân cöùu vaän duïng
lyù thuyeát naøy (Wang & coäng sö, 2008; Chou &
Chen, 2009; Walther and Eymann, 2012). 

2.3.5. Lyù thuyeát keá toaùn haønh vi (BAR)

Nghieân cöùu keá toaùn haønh vi thaät söï phaùt trieån
töø nhöõng naêm 1960, theo ñoù ñaõ ñöa ra khaùi nieäm
keá toaùn haønh vi nhö söï aùp duïng caùc lyù thuyeát vaø
phöông phaùp luaän khoa hoïc veà haønh vi trong vieäc
tìm hieåu moái töông taùc giöõa thoâng tin keá toaùn vaø
haønh vi con ngöôøi (Birnberg & Shields, 1989).
Nghieân cöùu veà haønh vi keá toaùn ñöôïc ñònh nghóa laø
nhöõng nghieân cöùu veà haønh vi cuûa caùc chuyeân gia
keá toaùn vaø nhöõng ngöôøi khoâng phaûi keá toaùn xem
hoï bò aûnh höôûng nhö theá naøo döôùi aûnh höôûng cuûa
caùc yeáu toá (Hofstedt & Kinard,1970). Phaùt trieån
nghieân cöùu cuûa Birnberg & Shields (1989), nghieân
cöùu cuûa Tin, Agustina & Meyliana (2017) ñaõ tieán
haønh phaân tích, kieåm tra noäi dung vaø phöông phaùp
nghieân cöùu keá toaùn haønh vi töø naêm 2005-2014 ñeå
coù caùi nhìn saâu roäng hôn veà ñònh höôùng phaùt trieån
nghieân cöùu keá toaùn haønh vi.

3. keát luaän
Thoâng qua phaân tích cô sôû lyù thuyeát vaø caùc

nghieân cöùu, baøi baùo ñaõ giôùi thieäu caùc lyù thuyeát
neàn ñöôïc söû duïng laøm neàn taûng cho nghieân cöùu.
Nghieân cöùu laø söï keát hôïp moät caùch chaët cheõ vaø
hôïp lyù caùc moâ hình, vaän duïng phuø hôïp lyù thuyeát
haønh vi keá toaùn trong vieäc luaän giaûi muïc tieâu
nghieân cöùu, goùp phaàn boå sung cô sôû lyù luaän cho
vieäc aùp duïng thaønh coâng heä thoáng ERP n
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An Overview Of TheOries And reseArch 
On The successfuL APPLicATiOn Of The enTerPrise 

resOurce PLAnning (erP) sysTeM
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ABsTrAcT: 
This study provides an overview of research theories that have been successfully applied to

the Enterprise Resource Planning (ERP) system to create success, increase competitiveness,
and create values. In this study, research models and the theory of accounting behavior are used
to explain the study’s research objectives, supplementing the theoretical basis for the successful
application of ERP systems.

keywords: resource planning system, human resources, enterprise resources, planning
system, information system. 


