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1. Ñaët vaán ñeà
Neàn kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng hoøa nhaäp

theo xu theá taát yeáu cuûa thôøi ñaïi ngaøy nay laø toaøn
caàu hoaù neàn kinh teá theá giôùi. Ñeán ñaàu naêm 2022,
Vieät Nam ñaõ tham gia 17 Hieäp ñònh FTA vôùi caùc
nöôùc, khu vöïc treân theá giôùi. Trong xu theá naøy, baát
kyø moät quoác gia, moät ñòa phöông, moät doanh
nghieäp hay ngaønh ngheà naøo, khoâng phaân bieät lôùn
hay nhoû, maïnh hay yeáu, muoán toàn taïi vaø phaùt trieån
ñeàu phaûi chaáp nhaän vaø tích cöïc tham gia vaøo xu
theá môùi naøy. Toaøn caàu hoùa tuy coøn nhieàu nhöôïc

ñieåm, nhö: laøm cho caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét,
chöa baûo ñaûm söï coâng baèng giöõa nöôùc giaøu vaø
nöôùc ngheøo... nhöng coù öu ñieåm raát lôùn laø laøm cho
neàn kinh teá theá giôùi phaùt trieån naêng ñoäng vaø vöõng
chaéc hôn. Toaøn caàu hoùa cuõng taïo ñieàu kieän cho
giao thöông giöõa caùc quoác gia, caùc khu vöïc treân
theá giôùi phaùt trieån maïnh meõ vaø ñöông nhieân seõ
daãn ñeán böôùc phaùt trieån môùi cuûa logistics -
logistics toaøn caàu, khu vöïc vaø töøng quoác gia. 

Trong baøi vieát naøy, taùc giaû söû duïng chuû yeáu
phöông phaùp thoáng keâ moâ taû vaø caùc soá lieäu ñaõ ñöôïc

giAûi PhAÙP nAâng cAO 
chuOãi giAÙ Trò cung öÙng ThOâng quA 

dòch vuï LOgisTics MOäT cAÙch hieäu quAû: 
Tröôøng hôïP vuøng kinh Teá 
TrOïng ÑieåM Mieàn Trung

l PHan THò anH THö

TOÙM TAÉT:
Vuøng kinh teá troïng ñieåm (vuøng KTTÑ) Mieàn Trung, trong ñoù ñaëc bieät laø TP. Ñaø Naüng ñöôïc

ñaùnh giaù duy trì möùc taêng tröôûng cao trong thôøi gian daøi, tuy vaäy quy moâ kinh teá vaãn coøn nhoû so
vôùi quy moâ toång theå cuûa Vieät Nam. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính laø tính lieân keát vuøng
chöa cao vaø hoaït ñoäng keùm hieäu quaû cuûa chuoãi cung öùng toaøn vuøng. Tröôùc tình hình treân, baøi
nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao chuoãi giaù trò cung öùng thoâng qua dòch vuï
logistics moät caùch hieäu quaû, nhö: 1) caàn ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng giao thoâng vaän taûi, 2) caàn thuùc
ñaåy hieäu quaû cuûa dòch vuï logistics, 3) caàn phaùt trieån caùc trung taâm logistics, 4) caàn taêng cöôøng söï
hôïp taùc vaø phoái hôïp giöõa caùc doanh nghieäp, cô quan chính phuû vaø hieäp hoäi ngaønh, 5) caàn ñaàu tö
vaøo phaùt trieån nhaân löïc logistics.

Töø khoùa: chuoãi giaù trò, logistics, hieäu quaû hoaït ñoäng logistics, caùc nhaø cung caáp dòch vuï
logistics (LSP).



144

caùc cô quan coù thaåm quyeàn coâng boá ñeå gôïi môû moät
soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû chuoãi cung öùng
thoâng qua dòch vuï Logistics hieäu quaû, tröôøng hôïp taïi
vuøng KTTÑ mieàn Trung. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû chuû yeáu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ

moâ taû ñeå phaân tích thöïc traïng, keát quaû vaø haïn cheá
thöïc traïng phaùt trieån logistics ôû Vieät Nam. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp vaø toång hôïp töø Toång cuïc Thoáng keâ
qua caùc naêm, Baùo caùo Logistics Vieät Nam 2021,
Taøi lieäu Chæ soá Hieäu quaû hoaït ñoäng logistics (LPI) -
Boä Coâng Thöông Vieät Nam, Baùo caùo ngaén cuûa
Hieäp hoäi Doanh nghieäp Logistics Vieät Nam (VLA),
Quoác teá LPI cuûa Ngaân haøng Theá giôùi.

3. Thöïc traïng phaùt trieån logistics ôû Vieät Nam
3.1. Thöïc traïng cung öùng haøng hoùa cuûa neàn

kinh teá Vieät Nam
Theo Toång cuïc Thoáng keâ (2022), doanh thu baùn

leû haøng hoùa 2 thaùng ñaàu naêm 2022 öôùc ñaït 707,4
nghìn tyû ñoàng, taêng 3,1% so vôùi naêm 2021, cuï theå
töøng nhoùm haøng nhö sau: nhoùm haøng löông thöïc,
thöïc phaåm öôùc ñaït 244,1 nghìn tyû ñoàng, chieám tyû
troïng lôùn nhaát trong caùc nhoùm ngaønh haøng (34,5%)
taêng 9,0% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc; haøng may maëc
öôùc ñaït 35,6 nghìn tyû ñoàng, chieám 5,0%, giaûm
8,1%; ñoà duøng, duïng cuï, trang thieát bò gia ñình öôùc
ñaït 80,9 nghìn tyû ñoàng, chieám 11,4%, giaûm 9,1%;
vaät phaåm vaên hoùa, giaùo duïc öôùc ñaït 9,4 nghìn tyû
ñoàng, chieám 1,3%, taêng 12,7%; phöông tieän ñi laïi
öôùc ñaït 38,4 nghìn tyû ñoàng, chieám 5,4%, taêng 4,3%;
xaêng daàu caùc loaïi öôùc ñaït 82,9 nghìn tyû ñoàng,
chieám 11,7%, taêng 7,2% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc
chuû yeáu do giaù xaêng daàu taêng cao.

Kim ngaïch nhaäp khaåu haøng hoùa naêm 2021 ñaït
332,23 tyû USD, taêng 26,5% so vôùi naêm tröôùc, trong
ñoù vuøng kinh teá trong nöôùc ñaït 114,03 tyû USD, taêng
21,8%; Vuøng coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 218,21
tyû USD, taêng 29,1%. Trong naêm 2021 coù 47 maët
haøng nhaäp khaåu ñaït trò giaù treân 1 tyû USD, chieám tyû
troïng 94,1% toång kim ngaïch nhaäp khaåu.

Kim ngaïch nhaäp khaåu haøng hoùa naêm 2021 ñaït
332,23 tyû USD, taêng 26,5% so vôùi naêm tröôùc, trong
ñoù vuøng kinh teá trong nöôùc ñaït 114,03 tyû USD, taêng
21,8%; Vuøng coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 218,21
tyû USD, taêng 29,1%. Trong naêm 2021, coù 47 maët

haøng nhaäp khaåu ñaït trò giaù treân 1 tyû USD, chieám tyû
troïng 94,1% toång kim ngaïch nhaäp khaåu.

Baùo caùo Xuaát nhaäp khaåu Vieät Nam naêm 2021
vöøa ñöôïc coâng boá cho thaáy, kim ngaïch xuaát khaåu
cuûa caû nöôùc ñaït 336,31 tyû USD, taêng 19% so vôùi
naêm 2020. Trong ñoù, 10 tænh, thaønh phoá daãn ñaàu caû
nöôùc veà kim ngaïch xuaát khaåu bao goàm: TP. Hoà Chí
Minh, Baéc Ninh, Bình Döông, Thaùi Nguyeân, Haûi
Phoøng, Ñoàng Nai, Baéc Giang, Haø Noäi, Haûi Döông,
Phuù Thoï. Noåi baät trong soá naøy, duø xeáp ôû vò trí thöù 10
(taêng 3 baäc so vôùi naêm 2020) trong baûng xeáp haïng
caùc ñòa phöông daãn ñaàu nhöng Phuù Thoï laø ñòa
phöông coù tyû troïng cao nhaát ñaït 91,5% so vôùi naêm
2020 vôùi giaù trò 8,2 tyû USD.

3.2. Thöïc traïng cung öùng haøng hoùa vuøng kinh
teá troïng ñieåm mieàn Trung 

Taïi vuøng KTTÑ mieàn Trung: Haønh lang kinh teá
Ñoâng - Taây (East West Economic Corridor -
EWEC) laø chöông trình phaùt trieån kinh teá ñöôïc
khôûi xöôùng taïi Hoäi nghò Boä tröôûng GMS laàn thöù 8
vaøo naêm 1998 ñeå taïo ñieàu kieän phaùt trieån kinh teá
vaø hoäi nhaäp cho caùc nöôùc EWEC. EWEC hình
thaønh döïa treân tuyeán ñöôøng boä daøi 1.450 km ñi qua
4 quoác gia naèm trong trung taâm baùn ñaûo Ñoâng
Döông laø: Laøo, Myanmar, Thaùi Lan vaø Vieät Nam.
Ñeán nay, sau gaàn 25 naêm hình thaønh, caùc ñòa
phöông treân haønh lang kinh teá Ñoâng - Taây vaãn
chöa thöïc söï ñöôïc caùc quoác gia taäp trung, quan taâm
ñaàu tö ñuùng möùc ñeå trôû thaønh moät haønh lang kinh
teá xuyeân bieân giôùi thöïc söï; haï taàng giao thoâng keát
noái cuõng nhö haï taàng giao thoâng, coâng nghieäp,
thöông maïi, dòch vuï coøn chaäm phaùt trieån, quy moâ
thò tröôøng saûn xuaát, tieâu duøng haøng hoùa coøn nhoû,
daãn ñeán dòch vuï logistics treân haønh lang chöa thaät
söï phaùt trieån. (Hình 1)

Chaát löôïng cô sôû haï taàng Logistics: Taïi vuøng
KTTÑ mieàn Trung, cô sôû haï taàng logistics bao goàm
ñaày ñuû caùc heä thoáng caûng bieån, haøng khoâng, ñöôøng
saét, ñöôøng boä, heä thoáng coâng ngheä thoâng tin. Trong
caùc phöông thöùc vaän chuyeån, ñöôøng boä ñoùng vai troø
then choát trong hoaït ñoäng vaän taûi haøng hoùa xuaát
nhaäp caûnh vaø giöõa caùc vuøng trong caû nöôùc. Ñoùng
vai troø trung taâm KTTÑ mieàn Trung, caûng Haøng
khoâng Ñaø Naüng bao goàm caûng noäi ñòa vaø quoác teá
ñang phaùt huy vai troø laø saân bay chieán löôïc keát noái

taïp chí coâng thöông
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nhieàu chuyeán bay ñöa du khaùch vaø nhaø ñaàu tö quoác
teá ñeán Vieät Nam. Caûng Haøng khoâng Chu Lai (tænh
Quaûng Nam) cuõng ñaõ ñöôïc naâng caáp theo höôùng
ñeán naêm 2025 trôû thaønh caûng haøng khoâng quoác teá
vaø laø trung taâm trung chuyeån, vaän taûi haøng hoùa lôùn
nhaát caû nöôùc. 

Coù tôùi 58,7% soá löôïng caùc doanh nghieäp ñöôïc
hoûi ñaùnh giaù heä thoáng ñöôøng boä ôû möùc trung bình.
Thaáp hôn laø caùc yù kieán ñaùnh giaù veà heä thoáng ñöôøng
saét, kho baõi vaø heä thoáng saân bay, haøng khoâng (treân
döôùi 53%) vaø heä thoáng caûng bieån. Coâng ngheä thoâng
tin laàn löôït laø 49,3% vaø 45,3% soá löôïng caùc doanh
nghieäp ñaùnh giaù möùc trung bình xuaát phaùt töø thöïc teá

vuøng KTTÑ mieàn Trung coù
nhieàu caûng bieån, saân bay,
nhöng caùc cô sôû haï taàng naøy
chöa ñöôïc ñaàu tö hieän ñaïi ñeå
ñaït caùc tieâu chuaån quoác teá, do
ñoù laøm giaûm khaû naêng khai thaùc
cuûa caùc cô sôû haï taàng. Beân caïnh
ñoù, löôïng haøng hoùa löu thoâng
qua caùc cô sôû naøy coøn khaù
khieâm toán, löôïng haøng
container qua 2 caûng lôùn laø Ñaø
Naüng vaø Bình Ñònh chæ chieám
khoaûng 3,2%. Ñieàu naøy cho
thaáy, möùc ñoä coâng nghieäp hoùa,
saûn xuaát vaø saûn löôïng haøng hoùa
xuaát nhaäp khaåu cuûa vuøng vöïc
mieàn Trung, ñaëc bieät laø vuøng
KTTÑ mieàn Trung vaãn coøn quaù
thaáp so vôùi caû nöôùc.

Chaát löôïng dòch vuï vaø nhaân
löïc phuïc vuï logistics: Theo keát
quaû khaûo saùt, ña soá caùc chæ tieâu
ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung
bình, chieám khoaûng 50% soá caùc
doanh nghieäp tham gia khaûo
saùt. Khoâng coù doanh nghieäp
naøo ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï
logistics ôû möùc raát cao vaø coù
15,2% yù kieán khaûo saùt ñaùnh giaù
chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc
doanh nghieäp logistics möùc
thaáp vaø raát thaáp. (Hình 2)

Ñieàu naøy chöùng minh thöïc teá chöa coù nhieàu caùc
doanh nghieäp söû duïng dòch vuï logistics trong nhöõng
naêm qua, do chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc doanh
nghieäp logistics coøn haïn cheá, chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu cuûa beân söû duïng dòch vuï. 

Taïi Ñaø Naüng: Thoáng keâ töø Cuïc Xuaát nhaäp
khaåu - Boä Coâng Thöông (2021), treân ñòa baøn TP.
Ñaø Naüng coù gaàn 1.500 doanh nghieäp hoaït ñoäng
kinh doanh dòch vuï logistics (goàm dòch vuï vaän taûi,
dòch vuï kho baõi, giao nhaän, ñaïi lyù taøu bieån, ñoùng
goùi bao bì, kyù maõ hieäu, thuû tuïc haûi quan...). Veà heä
thoáng kho baõi, Ñaø Naüng coù 2 trung taâm logistics
quy moâ nhoû do doanh nghieäp ñaàu tö vaø heä thoáng
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Hình 1: Chaát löôïng cô sôû haï taàng logistics vuøng KTTÑ mieàn Trung

Nguoàn: Toång hôïp töø caùc cuoäc khaûo saùt doanh nghieäp naêm 2021

Nguoàn: Nguyeãn Thò Vieät Ngoïc, (2021). 

Hình 2: Ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp söû duïng dòch vuï
logistics vuøng KTTÑ mieàn Trung 
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caùc kho baõi thuoäc caùc coâng ty logistics, phaàn lôùn
caùc kho coù trang thieát bò, maùy moùc chuyeân duïng
vaø ñöôïc trang bò phaàn meàm quaûn lyù hieän ñaïi.
Thaønh phoá ñaõ hình thaønh trung taâm logistics trong
vuøng coâng ngheä cao. Heä thoáng cô sôû haï taàng cuûa
thaønh phoá ñöôïc quan taâm, naâng caáp vôùi moät soá döï
aùn lôùn nhö: Döï aùn naâng caáp caûng Tieân Sa - Lieân
Chieåu giai ñoaïn 2 (ñaõ hoaøn thaønh thaùng 7/2018
naâng khaû naêng tieáp nhaän taøu töø 1.800 TEU leân
3.5000 TEU); Döï aùn Caûng Lieân Chieåu (ñaõ ñöôïc
Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät chuû tröông ñaàu tö
vôùi toång möùc ñaàu tö hôn 3.400 tyû ñoàng, ñang öu
tieân trieån khai caùc thuû tuïc chuaån bò ñaàu tö ñeå khôûi
coâng döï aùn vaøo thaùng 9/2022); Döï aùn di dôøi Ga Ñaø
Naüng, xaây döïng Ga Kim Lieân (ñaõ ñöôïc Chính phuû
pheâ duyeät chuû tröông).

Heä thoáng luaät phaùp, chính saùch phaùt trieån
logistics ôû vuøng KTTÑ mieàn Trung: Moïi hoaït ñoäng
logistics KTTÑ mieàn Trung cuõng chòu söï quaûn lyù
theå cheá phaùp luaät cuûa hoaït ñoäng logistics Vieät Nam
noùi chung. Trong Luaät Thöông maïi 2005, thuaät ngöõ
“logistics” ñöôïc söû duïng thay theá cho “dòch vuï giao
nhaän” tröôùc kia, cuøng vôùi ñoù laø söï ra ñôøi cuûa caùc
nghò ñònh, quyeát ñònh, thoâng tö lieân quan ñeán lónh
vöïc naøy. Ngaøy 29/10/2009, Chính phuû ban haønh
Nghò ñònh soá 87/2009/NÑ-CP veà vaän taûi ña phöông
thöùc vaø sau ñoù Nghò ñònh soá 89/2011/NÑ-CP söûa
ñoåi, boå sung moät soá ñieàu muïc cuûa Nghò ñònh soá
87/2009/NÑ-CP.

Veà dòch vuï vaän taûi, Chính phuû vaø caùc Boä, Ban
ngaønh lieân quan ñaõ ban haønh raát nhieàu Boä Luaät,
Luaät, Nghò ñònh, Quyeát ñònh vaø Thoâng tö lieân quan
ñeán vaän taûi haøng khoâng, haøng haûi noäi ñòa, ñöôøng
saét, ñöôøng boä nhaèm hoã trôï vaø höôùng daãn caùc doanh
nghieäp thöïc hieän.

Veà vaán ñeà quaûn lyù kho baõi, Chính phuû vaø caùc Boä
ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá 68/2016/NÑ-CP, Thoâng
tö soá 84/2017/TT-BTC, Quyeát ñònh soá 2061/QÑ-
BTC; Quyeát ñònh soá 229/QÑ-BCT; Quyeát ñònh soá
1093/QÑ-BCT höôùng daãn thöïc hieän.

Vôùi loaïi hình caûng caïn (ICD) Chính phuû ban
haønh Quyeát ñònh soá 2223/QÑ-TTg. Rieâng vuøng
KTTÑMT, caùc chính saùch phaùt trieån hoaït ñoäng
logistics cuõng ñöôïc ban haønh nhö: Quyeát ñònh soá
1874/2004/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû, Ñaø

Naüng ban haønh Quyeát ñònh soá 1890/QÑ/UBND,
tænh Thöøa Thieân - Hueá ban haønh Quyeát ñònh soá
1542/QÑ-UBND, tænh Bình Ñònh ban haønh Quyeát
ñònh soá 4317/QÑ-UBND, tænh Quaûng Ngaõi ban
haønh Quyeát ñònh soá 907/QÑ-UBND.

3.4. Keát quaû vaø ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån
logistics vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung

3.4.1. Keát quaû
Töø nhöõng phaân tích treân cho thaáy vôùi toác ñoä gia

taêng caû veà soá löôïng doanh nghieäp cuõng nhö cô caáu
ñaàu tö cho doanh nghieäp lónh vöïc logistics nhö ñaõ
ñeà caäp ôû treân nhöng thöïc teá hieäu quaû cung caáp dòch
vuï chöa töông xöùng, ñoàng thôøi hoaït ñoäng logistics
vuøng KTTÑ mieàn Trung coøn baát caäp, do moät soá
nguyeân nhaân sau:

Thöù nhaát, laõnh thoå traûi roäng vaø ñòa hình phöùc taïp
caûn trôû toå chöùc khoâng gian phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi cuûa vuøng, ñaëc bieät laø keát noái giao thoâng ñöôøng
boä; coøn thieáu heä thoáng giao thoâng lieân vuøng hieän
ñaïi, caùc tuyeán ñöôøng cao toác, caùc ñöôøng truïc ngang
noái vôùi mieàn nuùi vaø Taây Nguyeân. Haï taàng kinh teá -
kyõ thuaät nhìn chung coøn chöa ñoàng boä; quy hoaïch
keát noái caùc ñaàu moái logistics hay quy hoaïch vaän taûi
ña phöông thöùc coøn raát haïn cheá. 

Thöù hai, theo ñaùnh giaù chung, naêng löïc cuûa caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng logistics taïi Ñaø Naüng - nôi
ñöôïc xem laø cô sôû haït nhaân trong xaây döïng trung
taâm logistics coøn yeáu, phaïm vi hoaït ñoäng coøn nhoû
heïp, dòch vuï ñôn leû, chöa coù söï keát noái giöõa caùc
hoaït ñoäng ñeå taïo thaønh chuoãi xuyeân suoát.

Thöù ba, thöïc teá vuøng KTTÑ Baéc Boä coù Thuû ñoâ
Haø Noäi laø haït nhaân taïo söï phaùt trieån lan toûa chung
cho caû vuøng; vuøng KTTÑ phía Nam coù TP. Hoà Chí
Minh ñoùng vai troø haït nhaân phaùt trieån; nhöng vuøng
KTTÑ mieàn Trung chöa coù ñòa baøn naøo phaùt trieån
thaät söï maïnh nhaèm taïo ñöôïc söùc lan toûa chung,
“tính vuøng” khoâng laán aùt ñöôïc “tính ñòa phöông”,
daãn ñeán chöa khai thaùc ñöôïc caùc lôïi theá ven bieån
cuûa caû vuøng. Maët khaùc, söï di chuyeån lao ñoäng treû,
lao ñoäng coù ñaøo taïo töø mieàn Trung ñeán mieàn Ñoâng
Nam Boä trong nhöõng naêm qua vaãn ñang tieáp dieãn laø
thaùch thöùc ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa vuøng.

Thöù tö, xuaát phaùt ñieåm neàn kinh teá cuûa caùc ñòa
phöông thaáp, quy moâ kinh teá chöa lôùn, tích luõy ñaàu
tö nhoû, hieäu quaû ñaàu tö chöa cao. Vieäc thöïc hieän
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caùc döï aùn keát caáu haï taàng chaäm daãn ñeán tình traïng
nhieàu döï aùn xaây döïng dôû dang vaø ít döï aùn ñaõ hoaït
ñoäng; muïc tieâu toång theå chöa roõ raøng, chöa xaùc ñònh
ñöôïc chieán löôïc troïng taâm; chöa laøm roõ tính phuø
hôïp cuûa caùc döï aùn quy moâ lôùn ñöôïc ñeà xuaát döïa
treân cô sôû xem xeùt quyõ ñaát haïn cheá vaø tính phuø hôïp
ñaàu tö trong toång theå vuøng.

Thöù naêm, maëc duø töø laâu ñaõ xaùc ñònh khoâng gian
vuøng KTTÑ, nhöng cô baûn cho ñeán nay vaãn phaùt
trieån theo tö duy kinh teá ñòa phöông vaø ñaõ xuaát hieän
nhöõng xung ñoät giöõa lôïi ích ñòa phöông vaø lôïi ích
toaøn vuøng do söï thieáu lieân keát trong phaùt trieån. Cô
cheá ñieàu phoái, lieân keát phaùt trieån vuøng ñaõ ñöôïc ban
haønh (nhö Ban chæ ñaïo, Hoäi ñoàng vuøng...), nhöng
chöa mang laïi nhieàu keát quaû.

Thöù saùu, vôùi ñaëc thuø cuûa thò tröôøng dòch vuï
logistics môùi phaùt trieån trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
löïc löôïng lao ñoäng logistics Vieät Nam coù ñieåm
maïnh laø treû trung, naêng ñoäng, thích maïo hieåm vaø
saün saøng chaáp nhaän thaùch thöùc, ruûi ro. Vaán ñeà kyû
luaät lao ñoäng, yù thöùc tuaân thuû phaùp luaät cuõng nhö
cöôøng ñoä lao ñoäng thaáp cuõng laø nhöõng haïn cheá caàn
khaéc phuïc trong nhöõng naêm tôùi cuûa nhaân löïc
logistics Vieät Nam (Vecom, 2022).

Theo taùc giaû, hoaït ñoäng hôïp taùc cuûa caùc ñòa
phöông trong vuøng chuû yeáu môùi tích cöïc ôû lónh vöïc
kinh teá theo kieåu “taän thu” nhöõng lôïi theá saün coù,
ngaén haïn, mang tính thôøi vuï, trao ñoåi thoâng tin, kinh
nghieäm, giuùp ñôõ ñaøo taïo caùn boä, chöa chuyeån maïnh
sang caùc böôùc thöïc hieän theo döï aùn, ñeà aùn cuï theå.
Nhieàu noäi dung hôïp taùc chöa ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû,
nhö vieäc lieân keát xaây döïng saûn phaåm du lòch chung,
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. Tính lieân keát, tính ñoàng boä
veà keát caáu haï taàng giöõa caùc tuyeán giao thoâng lieân
vuøng, nhö caùc tuyeán vaønh ñai, caùc tuyeán höôùng
taâm, caùc tuyeán noái caûng bieån, caûng haøng khoâng vaø
caùc cöûa khaåu quoác teá chöa cao. Tyû leä ñaûm nhaän
giöõa caùc phöông thöùc vaän taûi coøn chöa caân ñoái (vaän
taûi baèng ñöôøng boä laø chuû yeáu). Nguyeân nhaân chuû
yeáu laø do thieáu cô cheá ra quyeát ñònh vaø ñieàu phoái
lieân keát giöõa caùc ñòa phöông. Vieäc toå chöùc vaø quaûn
lyù hoaït ñoäng logistics coøn nhieàu choàng cheùo, chöa
phuø hôïp. Trong lónh vöïc logistics, hieän chöa coù cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc chuyeân ngaønh naøo coù chöùc
naêng quaûn lyù caùc loaïi hình giao dòch naøy. Khoâng coù

uûy ban naøo chòu traùch nhieäm quaûn lyù söï phaùt trieån
cuûa logistics vôùi tö caùch laø nhaïc tröôûng gioáng nhö ôû
Singapore, Malaysia vaø Thaùi Lan.

3.4.2. Nguyeân nhaân
Moät laø, do lôïi theá vaø tieàm naêng kinh teá cuûa TP.

Ñaø Naüng cuõng nhö vuøng KTTÑ mieàn Trung chöa
ñöôïc khai thaùc neân cô sôû haï taàng phuïc vuï hoaït ñoäng
logistics cuõng nhö söï keát noái giöõa haï taàng thöông
maïi, haï taàng giao thoâng vaø haï taàng coâng ngheä thoâng
tin coøn chöa cao. Theo Boä Coâng Thöông, chi phí
dòch vuï coøn cao do nhieàu nguyeân nhaân nhö haïn cheá
veà quy moâ doanh nghieäp vaø nguoàn voán, khaû naêng
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, trình ñoä nguoàn nhaân
löïc chöa ñaùp öùng yeâu caàu hoaït ñoäng. 

Hai laø, moät soá quy ñònh coøn choàng cheùo, coù thuû
tuïc haønh chính, kieåm tra chuyeân ngaønh chöa phuø
hôïp. Moät soá chính saùch chöa kòp thôøi söûa ñoåi cho
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa hoaït ñoäng logistics treân
thöïc teá.

Ba laø, coâng taùc thoáng keâ, ñaùnh giaù tình hình phaùt
trieån logistics coøn nhieàu khoù khaên, baát caäp. Soá lieäu
thoáng keâ laø cô sôû quan troïng ñeå thöïc hieän caùc
nghieân cöùu, ñaùnh giaù chính xaùc thöïc traïng vaø ñöa ra
caùc kieán nghò veà cô cheá, chính saùch. Tuy nhieân,
hieän nay vieäc thoáng keâ, ñaùnh giaù tình hình phaùt
trieån logistics coøn nhieàu khoù khaên, chöa coù söï ñoàng
boä, thoáng nhaát.

Boán laø, boä maùy quaûn lyù coøn haïn cheá veà soá löôïng
vaø chaát löôïng. Boä Coâng Thöông chæ roõ, ñoäi nguõ caùn
boä quaûn lyù nhaø nöôùc veà logistics coøn haïn cheá veà
nhaân löïc vaø trình ñoä. Nhieàu caùn boä chöa ñöôïc ñaøo
taïo ñuùng chuyeân ngaønh, hoaït ñoäng kieâm nhieäm neân
gaëp nhieàu khoù khaên trong coâng taùc quaûn lyù. Bieân
cheá nhaø nöôùc giao cho quaûn lyù haäu caàn coøn haïn cheá,
thieáu daãn ñeán thöôøng xuyeân quaù taûi, aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng coâng vieäc ñöôïc giao.

3.4.3. Ñaùnh giaù
Theo taùc giaû, trong nhöõng naêm qua, Ñaûng vaø

Nhaø nöôùc vaø caùc cô quan ñòa phöông taïi vuøng
KTTÑ mieàn Trung ñaõ nhaän thöùc roõ vai troø cöïc kyø
quan troïng cuûa logistics trong giao thöông haøng
hoùa, laø phöông thöùc chính trong vieäc thuùc ñaåy quaù
trình phaùt trieån kinh teá khu vöïc. Tuy nhieân, vieäc
vöôùng maéc trong quaù trình trieån khai caùc nghò quyeát
lieân quan ñeán logistics chöa ñöôïc nhö kyø voïng. Beân
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caïnh ñoù, vieäc thay ñoåi nhaän thöùc trong vieäc öu tieân
phaùt trieån logistics lieân vuøng hôn laø töøng ñòa phöông
cuõng laø moät nguyeân nhaân laøm cho logistics chaäm
phaùt trieån. Ñaây cuõng laø moät höôùng tieáp caän môùi cho
caùc taùc giaû seõ nghieân cöùu tieáp. 

4. khuyeán nghò naâng cao giaù trò chuoãi cung
öùng thoâng qua dòch vuï logistics hieäu quaû tröôøng
hôïp vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung

4.1. Hoaøn thieän heä thoáng luaät phaùp vaø chính
saùch veà phaùt trieån logistics vuøng kinh teá troïng ñieåm
mieàn Trung

Vieäc chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi doanh nghieäp cung
caáp dòch vuï logistics hieän nay laø moät yeâu caàu caáp
thieát ñeå khoâi phuïc vaø phaùt trieån ngaønh Dòch vuï
logistics trong ñieàu kieän “soáng an toaøn” vôùi ñaïi dòch
Covid-19. Tuy nhieân, ngoaøi quyeát taâm, chuû ñoäng vaø
noã löïc cuûa doanh nghieäp laø chính raát caàn söï söï quan
taâm, hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc. 

Tröôùc heát laø vieäc hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù
cho vieäc chuyeån ñoåi soá, nhaát laø vaán ñeà baûo maät, hôïp
taùc phoøng choáng phaù hoaïi, vaán ñeà quaûn trò kyõ thuaät
soá, thueá ñaùnh vaøo coâng ngheä soá nhaèm khuyeán khích
phaùt trieån. Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc caàn coù chính
saùch vuøng khuyeán khích chuyeån ñoåi soá, hoã trôï veà
voán vay vaø laõi vay öu ñaõi cho caùc doanh nghieäp
chuyeån ñoåi soá vaø cho caùc coâng ty start up veà giaûi
phaùp coâng ngheä soá. Treân cô sôû ñoù, doanh nghieäp
logistics coù theå mua giaûi phaùp hoaëc thueâ giaûi phaùp
töø caùc doanh nghieäp cung caáp phaàn meàm khi chöa
coù ñuû khaû naêng taøi chính.

Beân caïnh ñoù, caàn coù moät cô quan chöùc naêng ñeå
xaâu chuoãi taát caû caùc hoaït ñoäng logistics cuõng nhö
caùc yeáu toá lieân quan ñeán quaù trình cung öùng caùc yeáu
toá naøy ñeå quaûn lyù nhaø nöôùc moät caùch hieäu quaû. Cô
quan naøy coù theå ñöôïc ñaët theo teân cuûa UÛy ban
Logistics Quoác gia, thöïc hieän caùc nhieäm vuï lieân
quan ñeán quaûn lyù nhaø nöôùc vaø hoaïch ñònh chính
saùch trong lónh vöïc naøy.

4.2. Phaùt trieån nguoàn cung caáp haøng hoùa cuûa
neàn kinh teá

Trong boái caûnh hoäi nhaäp neàn kinh teá haøng hoùa
theá giôùi ngaøy caøng saâu roäng vai troø cuûa logistics
ngaøy caøng quan troïng vaø khoâng theå taùch rôøi trong
hoaït ñoäng giao thöông. Ñeå phaùt trieån cung öùng
haøng hoùa phaûi phaùt trieån caùc keânh phaân phoái haøng

hoùa cuûa neàn kinh teá trong vuøng vaø lieân vuøng. Vì
theá, caàn toå chöùc lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp
trong chuoãi cung öùng haøng hoùa cuûa neàn kinh teá
trong nhaèm thieát laäp heä thoáng phaân phoái vaø tieâu thuï
saûn phaåm trong nöôùc treân thò tröôøng; lôïi duïng cuûa
maïng löôùi phaân phoái quoác teá ñeå ñöa haøng hoùa trong
vuøng ra nöôùc ngoaøi nhaèm môû roäng saûn xuaát vaø phaùt
trieån xuaát khaåu; cuõng nhö phaân phoái caùc saûn phaåm
nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi cho khaùch haøng cuûa neàn
kinh teá quoác daân nhö moät giaûi phaùp cho nhu caàu saûn
xuaát vaø phaân phoái saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu
duøng thuaän tieän vaø nhanh choùng nhaát.

4.3. Phaùt trieån heä thoáng dòch vuï Logistics 
Vieät Nam

Caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï caàn phaùt
trieån caùc dòch vuï ña daïng, caàn taêng cöôøng caùc hoaït
ñoäng lieân doanh, lieân keát vôùi nöôùc ngoaøi cung caáp
dòch vuï coù giaù trò gia taêng cao, nhö: vaän chuyeån
haøng khoâng (töø cöûa ñeán cöûa), vaän chuyeån haøng haûi
(töø cöûa ñeán cöûa), quaûn lyù/vaän chuyeån saûn phaåm,
gom haøng taïi kho, quaûn lyù ñôn haøng; quaûn lyù vaø
theo doõi caùc cam keát cuûa nhaø cung caáp, dòch vuï kho
giaù trò gia taêng, gom haøng töø nhieàu nöôùc veà moät
caûng trung chuyeån, dòch vuï kieåm soaùt chaát löôïng,
dòch vuï kieåm soaùt quy trình saûn xuaát ñuùng haïn,
quaûn lyù döõ lieäu vaø cung caáp döõ lieäu ñaàu cuoái cho
khaùch haøng, dòch vuï queùt vaø in maõ vaïch , dòch vuï
chuyeån phaùt taøi lieäu, dòch vuï treo container (haøng
may maëc), dòch vuï phaân phoái haøng hoùa, dòch vuï
giaùm saùt, kieåm tra haøng hoùa qua Internet, dòch vuï
khai thueâ haûi quan, nhaäp khaåu uûy thaùc vaø xuaát
khaåu, khai baùo haûi quan,... Khuyeán khích aùp duïng
roäng raõi quaûn trò chuoãi cung öùng, quaûn trò logistics
trong caùc doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn,
khuyeán khích vieäc thueâ ngoaøi logistics, ñieàu chænh
vaø boå sung luaät, chính saùch nhaèm taïo ñieàu kieän
phaùt trieån hoaït ñoäng dòch vuï logistics trong caùc
doanh nghieäp.

4.4. Giaûi phaùp veà cô sôû haï taàng vuøng kinh teá
troïng ñieåm mieàn Trung nhaèm giaûm chi phí
logistics

Chi phí logistics cao xuaát phaùt töø vieäc ñaàu tö
chöa hôïp lyù giöõa caùc phöông thöùc vaän taûi; tính lieân
keát giöõa caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï coøn
haïn cheá; thuû tuïc thoâng quan haøng hoùa coøn nhieàu baát
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caäp, chöa coù söï phoái hôïp ñoàng boä giöõa caùc cô quan
lieân quan… cuõng khieán logistics trong vuøng chöa theå
phaùt trieån (Nguyeãn Thò Vieät Ngoïc, 2021). Töø ñoù,
caùc tænh naèm trong vuøng KTTÑ mieàn Trung caàn
khaûo saùt vaø ñaùnh giaù vieäc xaây döïng caùc trung taâm
logistics treân toaøn vuøng cho phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø
thöïc tieãn hieän naøy, nhaèm goùp phaàn giaûm chi phí
logistics, ñaåy maïnh löu thoâng haøng hoùa trong vuøng
vaø ñi caùc nöôùc.

Veà heä thoáng caûng bieån, caàn hình thaønh moái lieân
keát giöõa caùc caûng ñeå hoaït ñoäng xöùng taàm vôùi vai troø
vuøng KTTÑ mieàn Trung ñeå taän duïng lôïi theá cô sôû
haï taàng cuûa nhau, taän duïng ñöôïc khaû naêng xeáp dôõ
haøng haùo, tieát kieäm chi phí vaän taûi vaø quaûn lyù, ñoàng
thôøi cuõng naâng cao ñöôïc vò theá caùc thöông hieäu
caûng bieån mieàn Trung trong hoaït ñoäng logistics
vuøng vaø theá giôùi. 

Veà haï taàng haøng khoâng, Nhaø nöôùc vaø caùc tænh,
thaønh phoá trong vuøng KTTÑ mieàn Trung caàn tieáp
tuïc ñaàu tö, naâng caáp, môû roäng caùc caûng haøng khoâng
quoác teá Ñaø Naüng, Phuù Baøi, Chu Lai vaø Phuø Caùt theo
höôùng tö nhaân hoùa, baûo ñaûm phuø hôïp vôùi quy ñònh
phaùp luaät hieän haønh. 

Veà heä thoáng ñöôøng boä, naâng caáp vaø môû roäng caùc
tuyeán ñöôøng quoác loä, naâng caáp caùc tuyeán giao
thoâng treân tuyeán haønh lang kinh teá Ñoâng - Taây,
naâng caáp heä thoáng caàu ñöôøng keát noái vôùi caùc cöûa
khaåu Vieät - Laøo cuûa vuøng, traùnh kieåu ñaàu tö, quaûn

lyù oà aït caùc döï aùn BOT rieâng leû, thieáu chieán löôïc,
quy hoaïch vaø taàm nhìn laøm chia caét caùc tuyeán giao
thoâng huyeát maïch baèng caùc traïm BOT nhö thôøi gian
gaàn ñaây.

Veà heä thoáng ñöôøng saét, caàn naâng caáp, hieän ñaïi
hoùa tuyeán ñöôøng saét Baéc - Nam khoå 1,4 m ñaëc bieät
öu tieân ñaàu tö heä thoáng ñöôøng saét noái caùc caûng bieån
vôùi caùc trung taâm logistics cuûa vuøng taïo söï keát noái
trong chuoãi logistics.

Ngoaøi ra, moät nhieäm vuï heát söùc caáp baùch laø
vuøng KTTÑ mieàn Trung caàn taêng cöôøng öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin vaøo caùc hoaït ñoäng logistics. Cuï
theå, trieån khai aùp duïng caùc giaûi phaùp coâng ngheä
thoâng tin logistics trong lónh vöïc khai thaùc haûi quan
ñieän töû, truy xuaát tröïc tuyeán tình traïng haøng hoùa,
quaûn lyù vaän taûi vaø kho haøng, quaûn lyù beán baõi hay
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc doanh nghieäp ñeå toái ña hoùa
nguoàn löïc cuûa vuøng.

5. keát luaän
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, caùc cô quan chöùc

naêng cuûa Trung öông cuõng nhö caùc ñòa phöông
trong vuøng KTTÑ mieàn Trung caàn xaây döïng vaø
hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù vaø caùc chính saùch ñeå
phaùt trieån beàn vöõng vaø hieäu quaû logistics. Ñoàng
thôøi, phaùt huy toái ña lôïi theá veà vò trí ñòa lyù, ñieàu kieän
töï nhieân cuûa ñaát nöôùc, xaõ hoäi hoùa ñaàu tö cô sôû haï
taàng logistics, ñaøo taïo nhaân löïc, huy ñoäng toái ña moïi
nguoàn löïc ñeå phaùt trieån ngaønh Logistics n
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A cAse Of The cenTrAL key ecOnOMic regiOn
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ABsTrAcT: 
The Central Key Economic Region, especially Da Nang City, has maintained a high

growth rate for a long time, but its economic scale is still small compared to the overall
Vietnamese economy. One of the main reasons is the low regional connectivity and the
inefficient operation of the entire regional supply chain. This study proposes a number of
solutions to effectively improve the supply chain through logistics services, such as: 1) the
need for investing in transportation infrastructure, 2) the need for enhancing the efficiency of
logistics services, 3) the need for developing logistics centers, 4) the need for strengthening
cooperation and coordination between businesses, government agencies, and industry
associations, 5) the need for investing in logistics human resource development.

keywods: value chain, logistics, logistics performance, logistics service providers (LSP).
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